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Editorial

Aqui estamos una vez mas, proximos a finalizar el afio, con un nuevo gobierno asumiendo
la responsabilidad de guiar los destinos de la patria y continuando con el debate iniciado en el
numero anterior acerca de las politicas publicas y la calidad institucional, tratando de hacer
un aporte desde los trabajadores publicos a esta nueva etapa que se inicia.

Hace apenas unas semanas presentabamos el nimero anterior y veiamos a mucha gente
que nos ha acompafiado en estos seis afios, en distintos momentos, con su experiencia, su
conocimiento y su patriotismo, mas alla de sus banderias politicas, expresados en la voca-
cion de pensar el Estado, su rol, su modelo organizativo, las normas que deben regir su
funcionamiento y las politicas publicas por encarar para afianzar la reconstruccion nacional
luego de la catastrofe de 2001.

Nos alegra profundamente la confianza que depositaban alla por noviembre de 2001
intelectuales, dirigentes y trabajadores para ser actores en ese “escenario” que daba sus
primeros pasos. Hoy seis afos después y con dieciséis nimeros publicados desde aquel
original nimero 0, muchos de ellos siguen siendo actores de este camino y 1o vivimos como
una demostracion de confianza y respeto que nos enorgullece.

Mas alla de los “ruidos” propios de las campaiias electorales en que el oficialismo, natu-
ralmente intenta que se valoren sus logros y su capacidad de producir los cambios necesa-
rios para mejorar atin mas la gestion de gobierno y la oposicion cediendo a la tentacion de
pretender mas mostrar las falencias y vulnerabilidades del Gobierno, en lugar de ofrecerse
como alternativa de una mejor gestion, muchas veces por cierto con notoria falta de hones-
tidad intelectual o preanunciando catastrofes y recurriendo a una politica del “todo vale”,
que nos hace pensar en que hay sectores de la clase politica que no aprendieron nada de lo
sucedido en las ultimas décadas. Mas alla de ello, deciamos, es indudable que ha llegado el
momento de buscar optimizar al maximo las politicas publicas para dar un salto cualitativo en
el proceso de recuperacion del pais y de la justicia para los argentinos.

Nadie puede negar, mas alla de golpes bajos de campaiia electoral, repito, que se ha
hecho un esfuerzo colosal para remontar la cuesta y salir del infierno en que nos sumio el
desgobierno de la Alianza. El crecimiento econémico sostenido de un lustro, el equilibrio
fiscal, la disminucion de la miseria y la pobreza a indices preocupantes, es cierto, por el dolor
que generan, pero lejanos ya de la catastrofe heredada, la batalla librada para llevar la
desocupacion a un digito luego de llegar a que tres de cada diez argentinos fuera un desocu-
pado y otros dos de cada diez, subocupados y la lucha para recuperar una voz digna a nivel
internacional, no pueden ser ignorados por ningtin argentino bien nacido.

Sin embargo, hay una coincidencia generalizada en que la etapa que se inicia va a ser
dura y dificil, la puesta en marcha de la economia luego de la devaluacion, al mejorar los
precios internacionales de las exportaciones agropecuarias, al recuperar sectores 0ciosos o
con gran capacidad ociosa, permitid reabsorber hacia el mercado laboral al desocupado
circunstancial, pero ahora se ha llegado al ntcleo duro, al que es imposible recuperar sin
politicas de recalificacion laboral y de capacitacion muy fuertes. El fendmeno que citaba-
mos en el nimero anterior, de una generacion de jovenes que nunca vieron a sus padres
trabajar en forma continua para ganarse la vida y que hoy forman parte de esa multitud que
tiene entre 16 y 25 afios y no trabajan ni estudian, poblaciones enteras que no tienen agua
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corriente, servicios cloacales o gas natural o electricidad, aqui nomas a nuestro alrededor, no
en el interior profundo, requieren de un Estado, agil, fuerte eficaz y eficiente para atacar
esos desafios con soluciones de fondo.

Ese trabajo de reconstruccion del famoso apotegma de una patria digna y un pueblo feliz,
requiere del aporte intelectual de todos aquellos que han volcado sus esfuerzos a estudiar las
politicas publicas en lo general y en lo particular, de los que han acumulado un conocimiento
empirico a través de la experiencia, es decir, de los trabajadores publicos, desde el que
realiza la tarea mas simple y sencilla, hasta los que aquilatan un conocimiento de conduccion
0 gerenciamiento.

La gran tarea por desarrollar es recuperar la justicia social, el acceso universal a la salud,
la educacion, la vivienda digna, al trabajo y al salario adecuados para recuperar la movilidad
social ascendente que alguna vez llevé al hijo del trabajador a la universidad o al trabajo
técnico especializado. Es imprescindible que el crecimiento vaya acompanado de una
redistribucion de la riqueza que revierta los extremos actuales. Hay que consolidar la recu-
peracion econdmica con mayores y mejores inversiones, con incorporacion de tecnologia,
exportaciones mas diversificadas y con mayor valor agregado, afrontar el estrangulamiento
energético y analizar la calidad de los servicios publicos concesionados o privatizados.

Ahora bien, todo eso requiere de distintos componentes, unos técnicos o de tal o cual
politica -por lo general estan todos inventados-, s6lo hay que recurrir a la experiencia nacio-
nal o internacional, ser inteligentes para copiar cuando hay que copiar, adaptar cuando haga
falta y crear cuando sea necesario. Tener el coraje intelectual de no comprar modelos “llave
en mano”, ser criticos: Jauretche decia que ser patriota es ser capaz de mirar lo universal
con los pies hundidos en nuestra historia y nuestra condicion nacional.

Otro componente es partir de una fuerte decision nacional, hay que decidirse a hacerlo,
luego se elegiran los “qué” o los “coémo” y en eso también nuestra historia encierra ensefan-
zas. Para referirme a ello voy a transcribir un articulo que hace poco tiempo escribi para
otro medio y que por diversas circunstancias no lleg6 a publicarse. En realidad se referia a
la cuestion de la inclusion social, pero me parece que puede servir para acercarle un poco
mas de lefa a este fogon de argentinos preocupados. Pero con mas vocacion de hacedores
que de analistas, asi que aqui va y...jhasta el proximo nimero!

La inclusion social como condicion de la democracia

Nuestra patria no pudo escapar a los dramas de las dictaduras (los 70), la llamada déca-
da perdida (los 80) en que la recuperacion de la democracia politica parecia ser la panacea
para todos los males y concluy6 con una profunda decepcién y hasta con gobiernos que no
pudieron completar sus mandatos y, posteriormente, las reformas neoliberales (los 90) con
su nuevo recetario para acceder a la globalizacion y con eso al bienestar y al desarrollo.

Asi hemos aprendido a convivir con la desproteccion de los ancianos, la desocupacion
estructural prolongada por generaciones, el darwinismo social y econémico, la destruccion
del suefio de la movilidad social y el ascenso a través del estudio y el ingreso al mundo del
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trabajo, la disolucion de los lazos familiares, barriales y asociacionales (el club, la sociedad
de fomento, el sindicato), con su consecuencia de pérdida de identidad y de pertenencia.

Otro aspecto, inseparable por cierto, es el avance del individualismo mas feroz que
conlleva a imaginar un destino de prosperidad personal en una sociedad que reemplaza a la
comunidad, es decir, el vinculo no es mas de comunidon, de cosa comtn y compartida, sino
de interés individual que se reune so6lo en virtud de que el interés del otro puede ser funcio-
nal al mio, se “asocia” y cree que el éxito puede ser personal en una sociedad que fracasa,
se desmembra y se hunde en la pobreza. Eso es porque el éxito o el fracaso estan vincula-
dos con mi capacidad, fuerza y laboriosidad y los que fracasan son “ignorantes o haraga-
nes”, presuponiendo una igualdad de oportunidades, cuando menos discutible.

Inclusion exclusion como modelo de sociedad

Creo que aqui es importante hacer una aclaracion: no estamos ante concepciones de
Nacion, democracia y Republica similares, aun con sus matices, y en ellas la pobreza y la
exclusion son el resultado simplemente de la impericia o el maquiavelismo de un gobernante
y, mucho menos, el resultado de un sistema adecuado de organizacion social, arruinado por
la ambicion y la corrupcion de sus politicos.

Es muy facil encontrar chivos expiatorios, muchas veces la gente recurre a culpabilizar
aun sector (militares, empresarios), a un politico (Menem, De la Rua), se demoniza a libro
cerrado una etapa de la historia (década de 1880 o 1990), se le agrega un poco de datos
estadisticos y se construye una explicacion que nos permite dormir tranquilos, sin responsa-
bilidad ante los malos gobiernos, sin compromiso personal con el pais - “me voy porque este
pais no me da oportunidades - o buscar en dobles nacionalidades la hipotesis de sumar-
me al presente mas feliz de otra comunidad nacional sin aportar el sacrificio y el esfuerzo
que hombres y mujeres pusieron para lograr este éxito.

Sin embargo a poco que miremos con mas detenimiento, veremos algunos elementos
que nos deben llevar a analisis quizas mas complejos, en algunos casos mas dolorosos, pero
que seguramente no engrosaran el nunca suficientemente leido y difundido Manual de
zonceras argentinas del maestro Jauretche.

Cuando la Argentina tuvo un proyecto estratégico, de integracion al mundo, con los pies
firmes en su historia y en su realidad, hubo pais fuerte y rico, Nacién como identidad (en
algunos casos hasta con pecado de soberbia) e inclusion social a niveles dificiles de imitar.
Asi, a fines del siglo XIX incorpord una gigantesca masa inmigratoria (EE.UU. incorpord
una inmigracion que equivalia al 11% de su poblacion, la Argentina lo hizo con una equiva-
lente al 30 %), cuyos hijos fueron el germen de nuestra clase media y en dos décadas
conquistaron sus derechos politicos con la Ley Saenz Pefia, hicieron la Reforma Universi-
taria y llegaron al gobierno con Hipolito Yrigoyen.

El peronismo, es el segundo ejemplo de incorporacion a la sociedad civil de dos grandes
ausentes, los trabajadores y la mujer. Grandes masas de trabajadores, migrantes desde las
entranas de la patria (los cabecitas negras), dijeron presente y, como parte de un pais
moderno e industrial, se instalaron para siempre como un grito de dignidad.
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Esos momentos historicos no ocurrieron en la India o en Francia, sucedieron aqui y hace
poco mas de un siglo, nada en la vida de una Nacion. Ambos procesos tienen adherentes y
detractores, pero su marca es tan profunda que no pudo ni puede ser ignorada.

Por el contrario, el 24 de marzo de 1976 se puso en marcha una dictadura que tuvo dos
aspectos: uno sobre el que se vuelve permanentemente, el de las violaciones a los derechos
humanos, otro sobre el que no se habla, me refiero a una célebre opinién del ministro de
Economia de ese gobierno que sefiald “el golpe se hizo para terminar con el peronismo,
pero nos dimos cuenta de que eso no era posible si no termindabamos con el modelo
industrial, economia con proteccion y desarrollo industrial aparejaban trabajadores
sindicalizados y plena ocupacion. El golpe del 55 termino con un proceso politico
pero no modifico la raiz misma del peronismo que era el modelo economico, ésa fue
nuestra tarea”, tanto asi que, cuando en 1983 pierde el peronismo por primera vez en las
urnas y se comprueba que los trabajadores organizados ya no eran la mayoria de la pobla-

cion, otro ex ministro, el doctor Alemann, dijo: “Alfonsin nos tendria que estar agradeci-
do”.

Cambiar la realidad para terminar con la exclusion

Suele ser comun -y es valedero por cierto-, cuando se habla de luchar contra la pobreza
y la exclusion, presentar cuadros, estadisticas, proyecciones y coeficientes. Pero creo que
esa labor ya esta hecha, quien quiera profundizar en la gravedad tragica y dolorosa de la
realidad argentina y de los peligros que encierra la presencia de una generacion -ocurre
ahora mientras yo escribo estas lineas o mientras usted las lee- que jamas vio a sus padres
madrugar para ir al trabajo ni lo espero6 para cenar juntos en la mesa familiar por la noche,
cuenta con una seria y abundante investigacion de las ciencias sociales.

Las mismas ciencias sociales y los politélogos han elaborado numerosas y validas pro-
puestas, desde la educacion, las escuelas taller o de artes y oficios, la reinstalacion de la
educacion técnica, todo ello para que la reactivacion economica o el crecimiento récord de
los ultimos afios permita reinstalar a esos hermanos argentinos en el mundo y la cultura del
trabajo.

Los planes de autoconstruccion de vivienda, de cooperativas de produccion, convocan al
compromiso con la recuperacion de un proyecto de vida.

La recuperacion del salario, la lucha contra el trabajo no registrado o en negro, la recon-
quista de la fuerza sindical con su valor agregado de recambio generacional dirigencial, le
ponen su aporte de justicia distributiva al crecimiento econdmico.

De todo eso también hay mucho y sabio material, experiencias técnicas y politicas nacio-
nales e internacionales, es cuestion de acertar en la eleccion y darles continuidad, pero con
humildad quisiera mencionar una serie de cuestiones que son esenciales, a mi entender, para
no errar el camino.
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Conclusiones

1. Hay quienes se benefician con esta situacion, los politicos que hacen del clientelismo el
sostén de su poder electoral y de €l la base de su riqueza personal. Los empresarios que
necesitan de ejércitos de mano de obra barata, para achatar los salarios y maximizar sus
ganancias. Pero eso ocurre en todas partes del mundo y, sin embargo, otros paises han
salido de la crisis

2. De nada sirve la “limosna” que alivia conciencias, ni la autocompasion hipocrita de
“para qué te vas a meter si son todos iguales”. Como dijo un cantor “el miedo del mas
decente, es indecencia con palmas”

3. No busquemos organizaciones “puras”, ni hombres impolutos, no repitamos la alegoria
de Didgenes (que deambulaba por la noche de la realidad con una linterna buscando al tinico
hombre honesto). Como dijo Perdn, las casas mas hermosas estaban hechas con ladrillos y
éstos se hacen con barro y con bosta

4. Laparticipacion y el compromiso son inescindibles, igualdad de derechos supone igualdad
en las obligaciones. A veces los pruritos y preconceptos, suponen el asumir un rol dirigencial
como una defeccion o un “vender el alma”: eso deviene en que siempre estén los mismos,
en que no se renueven las representaciones, somos funcionales a lo que queremos superar

5. Hay que juntarse, debatir: dirigentes sindicales, politicos, laicos, religiosos, sociales,
militantes, todo el que quiera aportar a la reconstruccion de la identidad, a un proyecto
estratégico de Nacion, a la ciudadania en su acepcion mas profunda, debemos sumarnos,
dejar de lado las pequenas “quintas”, la seguridad de los espacios ya adquiridos y aportar a
la recuperacion de la comunidad que, si se pierde, significa el extravio de nuestro propio
destino. Estemos a la altura de los suefios y de la accion de los hombres que hicieron nuestra
historia, en lugar de agrandarnos tengamos grandeza, seamos humildes que no es lo mismo
que ser pusilanimes, pongamos nuestro individuo en comunién con el fodos, de nuestro
pueblo, como dijo hace poco una compaiiera dirigente sindical de los viajantes durante la
semana social organizada por la Comision Episcopal de la Pastoral Social, “reemplacemos
la queja por la lucha” y una patria digna con inclusion y justicia social dejara de ser un
suefio y se convertird en un porvenir alcanzable, es decir, en una verdadera utopia
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El enigma de la "Calidad Institucional”

Gerardo Sanchis Mufioz
Universidad Catdlica Argentina

(Alguien puede explicar qué es exactamente la Calidad Institucional? De alguna mane-
ra, parece ser para las ciencias politico-administrativas lo que el Bienestar Social es para la
economia: el fin ltimo al que todos se refieren, aunque nadie lo haya podido definir con
precision. Y por ende, no se ha logrado construir una guia o trazar una ruta rigurosa y
previsible para su obtencion' .

Sin embargo, se puede hoy reconocer que la Funcion de Bienestar Social esta siendo
mejor definida por los economistas (...). Existen variables que combinadas -“proxys”-, se
aproximan a ella con razonable precision, como por ejemplo los indicadores del Desarrollo
Humano del PNUD?. Tradicionalmente, se midio el bienestar con un proxy un poco tosco y
engafioso -el ingreso monetario de de la poblacion- conocido como el “PBI per capita”.
Poco a poco, y gracias especialmente a la inspiracion del economista-fildsofo premio Nobel
Amartya Sen, se fueron entendiendo mejor las complejidades y sutilezas del bienestar eco-
némico humano, y de los caminos para alcanzarlo. La economia empieza a ver a la persona
en una dimension menos funcionalista. Descubre asi que no es s6lo un recurso econdémico o
parte de una “fuerza de trabajo”, ni tampoco su motivacion principal es indefectiblemente la
satisfaccion material egoista’.

En el caso de la Calidad Institucional, al contrario, la cuestion no parece tan resuelta.
Una muestra es el caso argentino. El término aparece cada vez con mayor frecuencia en los
medios y en la academia. Una busqueda en Google del vocablo en conjunto con “Argentina”
logra 98.100 referencias. Desde el Presidente de la Nacion a cada candidato de la oposi-
cion; desde el lego al académico, el término se repite y se aprovecha en cada discurso, como
una expresion comodin.

El problema es que un comodin representa a muchas cosas diferentes. El prestigioso

1 El objetivo de este articulo no es éste. Su meta es mas modesta: plantear un inicio de
discusion sobre nuevos aspectos que hacen a la “Calidad Institucional”, que estan en general
ausentes del debate, para asi contribuir a generar nuevas lineas de pensamiento e investiga-
cion que puedan llevar, al final del camino, a estrategias superadoras de la actual apatia en
materia de reforma y modernizacién del Estado. Por ello, debo agradecer la insistencia e
inspiracion del Dr. Omar Autdén que con gran paciencia logré que llevara estos cabos sueltos a
un texto con cierta estructura.

2 Ver para mas detalle: www.hdr.undp.org/reports/global/2005/espanol/

3 La impactante influencia del paradigma del “Homo Econdmicus” en la forma que las socieda-
des ven al politico y al funcionario -y las teorias del Public Choice-, es un tema que merece
por si sélo un articulo aparte.
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jurista Dr. Daniel Sabsay-, precursor local en el tema, afirma que la “Calidad Institucional™
supone garantizar, al menos lo siguiente:

. La independencia del Poder Judicial

. Una Justicia efectiva y oportuna

. El correcto rol fiscalizador del Congreso

. La vigencia plena de los organismos de contralor

. La ejecucion ordenada y oportuna del Presupuesto Nacional
. La transparencia de los Actos Administrativos

. Un sistema electoral confiable

. El respeto de los Derechos Humanos

Etc.

© ® NGO VA WN K~

En efecto, entendemos a la “Calidad Institucional” justamente como un conjunto de con-
diciones de gobierno funcionando correctamente, y referidas a los mas diversos asuntos. La
cuestion es que esta definicion de Calidad Institucional es de alguna forma no-acotada, y 1o
que no es acotado puede llevar a un problema de circularidad. Si la “Calidad Institucional”
abarca todo, el término se diluye. En todo caso, explicaria la sensacion de indefinicion o al
menos de falta de operacionalidad®. Volveremos sobre esto en la proxima seccion.

El Banco Mundial en el callejon sin salida

Volviendo a la economia, existe un caso similar al de la “Calidad Institucional” y su
indefinicion circular. Esto nos hace sospechar que ambos podrian estar emparentados.

Luego de afios de transformacion del paradigma de desarrollo, los organismos financie-
ros internacionales, y especialmente el Banco Mundial, descubrieron que la estricta promo-
cion de los mecanismos de libre mercado, i.e. el famoso “Consenso de Washington” (CdeW),
no alcanzaba. Guiados justamente hasta entonces por el “pensamiento inico” de aumentar
el PBI per capita, todas las politicas se orientaban al crecimiento cuantitativo en primer
lugar, y relegaban los problemas de calidad, como el tipo de desarrollo humano o la inequidad,
a un segundo plano. Sin embargo, éstos tltimos estallaron a fines de siglo, lo que marcé la
sensacion de fracaso del CdeW. El abanderado de esta crisis fue sin duda el alumno modelo
en la aplicacion del CdeW de los afnos noventa -es decir nuestro pais-, y el colapso del 2001
mostro que quedaba una cuestion pendiente, un “residual” que tenia que ver, probablemente,
con el enigmatico “marco institucional” de la economia de mercado.

4 Ver www.foroagroindustrial.org.ar/pdf/M%F3dulo%?2011%20Sabsay%?202.pdf

5> Por ejemplo, supongamos que un gobierno realiza un descomunal esfuerzo institucional y
logra garantizar siete de los ocho tdpicos enumerados (que no cierran la lista tampoco), pero
falla en uno, por ejemplo el respeto de los Derechos Humanos, o la Independencia del Poder
Judicial, etc. éCudl seré el veredicto? iNo hay Calidad Institucional con este gobierno!
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Para los dogmaticos del libre mercado, el CdeW no se habia aplicado con suficiente
profundidad, y las economias, como la Argentina, seguian siendo “estatistas”. Para muchos
otros criticos vehementes, al contrario, los resultados en términos de estancamiento y
profundizacion de la pobreza y la desigualdad confirmaban las limitaciones del enfoque
neoclésico aplicado a los paises en desarrollo.

Existe un punto de coincidencia entre ambos enfoques antagdnicos: la constatacion que
poco se hizo, en cualquier caso, para mejorar la “calidad institucional” de las naciones refor-
madas. De hecho, esta vision no invalida tampoco la del enfoque econémico neoclasico.
Desde sus inicios®, la teoria econdmica clasica sostiene que la condicion clave del desarrollo
de un mercado eficiente y pujante es la existencia de instituciones que garanticen algunos
bienes publicos basicos, como el respeto de los contratos y la seguridad juridica y fisica en
general. Asi, se puede movilizar a la propiedad, convirtiéndola de una simple posesion indivi-
dual, en “capital”, es decir en un activo econémico que puede transferirse con facilidad,
usarse como garantia o hipoteca, y propender a su desarrollo y/o reproduccion. Si el capital
esta mas disponible, lo sera tanto para los que poseen propiedad como para los que no, y
puede asi desarrollarse una verdadera economia de mercado con oportunidades para todos
aquellos que contribuyan con su empefio.

Esta vision quizas romantica no deja de tener vigencia, y fue olvidada en el desarrollo de
las teorias que en América Latina se resumen con el mote de “neoliberalismo”. Los neoliberales
parecieran ser idedlogos obsesionados con la parabola —nada cientifica ni formal- de la
“Mano Invisible” de Adam Smith. Esta hace hincapié en la importancia de la libertad de
transaccion, sin distorsiones de coercion publica, y como unica fuente segura de bienestar
econdmico y social.

Justamente, Amartya Sen’ opina que esta focalizacion en las transacciones (o el inter-
cambio comercial) deja de lado otros asuntos econdmicos importantes, como los problemas
de produccion, o las propias instituciones necesarias para sostener el sistema de economia
de mercado. El claro sesgo del CdeW hacia la liberalizacion comercial y financiera, las
privatizaciones y la desregulacion econdmica, parece entonces guiado por la alucinacion del
libre intercambio y de la reduccion de la influencia del Estado para liberar la legendaria
“Mano Invisible”. En el camino se olvida el rol central de las instituciones en el sostenimien-
to de mercados eficientes, y el dicho “No hay Estado sin mercado, pero tampoco hay mer-
cado sin Estado”.

Lo cierto es que el Banco Mundial, frente a la contundencia de los hechos, debid recono-
cer la importancia de la calidad de las instituciones y de su manifestacion, que es el “buen
gobierno”. Asi se desarrolla en los ultimos afios el ahora concepto de moda de
“gobernabilidad”. Hoy es el companero de ruta de la “calidad institucional”, con el cual
comparten muchos atributos por cierto, y éste era el punto al cual queremos llegar.

6 BLAUG, Mark, “Economic Theory in Retrospect” pag. 570 a 594 Paretian Welfare Economics.
7 SEN, Amartya “The Possibility of Social Choice”, American Economic Revue, Jun99, vol.89.
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Segun uno de los principales especialistas del tema en el Banco Mundial, Daniel
Kaufmann?®, la gobernabilidad implica cumplir una serie frondosa de condiciones o institu-
ciones. Presupone tener, al menos:

1. Sistemas de control ciudadano
2. Instancias de rendicion de cuentas efectivas,
3. Estabilidad politica
4. Ausencia de violencia y terrorismo,
5. Efectividad de la administracién estatal,
6. Calidad regulatoria,
7. Vigencia de la ley,
8. Respeto al ciudadano,

9. Control de la corrupcion,
10. etc., etc.

Se llega asi al mismo razonamiento circular: que condicién es necesaria para lograr el
desarrollo economico? Tener gobernabilidad. ;Y qué es la gobernabilidad? j Tener las insti-
tuciones necesarias para el desarrollo econémico!®

Dicho de otro modo: Como se parece la Argentina a Dinamarca? Teniendo la calidad
institucional, o la gobernabilidad, es decir el listado de instituciones correspondientes a las de
Dinamarca... El problema es que si se tienen todas esas instituciones ya se es Dinamarca,
y no tengo el problema del desarrollo o de la gobernabilidad en primer lugar... Mas ain, para
Bo Rothstein y Jan Teorell de la Universidad de Goteburgo,'’no sélo es inconducente el
concepto de gobernabilidad, sino también el de Capital Social, por las mismas razones, y
porque remite a un sospechoso determinismo cultural e historico. El Capital Social favorece
el desarrollo, pero no se sabe que favorece al Capital Social, 1o que es otra forma de plantear
el desafio lanzado en este articulo.

8 KAUFMANN, Daniel, "“Debunking Myths about Governance and Corruption”, Lessons from
Worldwide Empirical Evidence, The World Bank Institute, www.worldbank.org/wbi/governance,
Public Seminar Presentation, at the Partnership for Governance Reform, Jakarta, Indonesia,
May 8th, 2006.

9 Para excelente critica de los conceptos de gobernabilidad como anti-corrupcion, ver
ROTHSTEIN, Bo, "“Anti-Corruption — A Big Bang Theory”, The Quality of Government Institute
Department of Political Science, Goteborg University, Sweden, May 2007 Conference on Cor-
ruption and Democracy organized by the Centre for the Study of Democratic Institutions,
University of British Columbia, Vancouver,Junio del 2007.

10 ROTHSTEIN Bo, TEORELL, Jan, "What is Quality of Government”, mimeo,

2005, Goteborg University.
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El “descubrimiento” de la Corrupcion: un Salvavidas de Plomo

Otro “manotazo de ahogado” de las instituciones multilaterales ante estos dilema ha sido
el gigantesco esfuerzo desencadenado al estudio de la corrupcion!! . El Banco Mundial ha
promovido una montafia de papers y de libros al respecto'?. La explicacion les resulta suma-
mente conveniente: “las recetas del CdeW no eran malas, el problema era que los funciona-
rios latinoamericanos son corruptos!”... Mas alla de la conveniencia, el poder decir que la
falta de gobernabilidad o de calidad institucional se deben a la corrupcion no ayudo mucho,
sino lo contrario, dado que introdujo otra fuente adicional de confusion. Esto es asi porque la
corrupcion no es una causa sino una consecuencia. Es un sintoma y no la enfermedad. En si
no explica nada tampoco, y aun menos el porqué de su existencia sistémica. Corrupcion
habra donde haya seres humanos, el problema es que esta corrupcion enquistada en las
instituciones sea estable, cosa que ninguna de estas teorias puede explicar, justamente por
estar la cuestion fuera de foco.

En sintesis, todos estos callejones sin salida conceptuales, productos probables de un
funcionalismo sesgado en lo econdomico-neoclésico, estan en el origen de la actual crisis
intelectual de la tecnocracia multilateral de desarrollo. Por lo menos, el Consenso de Was-
hington, con todo el sesgo intencional de su enfoque, traia recomendaciones concretas y
consistentes, que podian instrumentarse mediante un instructivo relativamente detallado.
Tuvo una sinergia importante con el New Public Management (NPM), y termino generando
una agenda, buena o mala, pero agenda coherente al fin. En cambio ahora, no se sabe bien
por donde empezar en materia de reforma estatal, a pesar de que se intuye un marcado
deterioro de la “Calidad Institucional” a partir de cualquiera de los indices que se elijan.

Es claro que en muchos paises como el nuestro no se poseen simultdneamente ninguna
de las condiciones de gobernabilidad o de calidad institucional a la dinamarquesa en forma
aceptable. Debe entonces haber una razon de fondo, sistémica o estructural, que lleve a esta
situacion, y no simplemente que no sabemos, o nos olvidamos de usar la lista de supermer-
cado de instituciones del sefior Kaufmann.

La resurreccion de la Funcion Publica

El malentendido sobre calidad institucional, sin embargo, sigue tan vigente como antes.
Hasta hace poco, algunos gurués locales ofrecian todavia elixires magicos institucionales.
Un caso notorio era el del “hermanamiento institucional”, es decir la propuesta de importar
instituciones llave en mano de otros paises, imitando el ejemplo de la Union Europea que
replica organizaciones publicas de paises avanzados en algunos de tradicion socialista y
recién incorporados a la union'?.

1 Ver www.treasury.gov.au/documents/1150/HTML/docshell.asp?URL=04_management.asp -
21k .

2 Mauro (1995) Johnston(1997), Klitgaard (1998), Wei (2001), Di Tella, Schargrodsky (2002),
Fjeldstad, Tungoden (2003), Joaquin (2004), Tavits (2005) y “Corruption and Development”
de Susan Rose-Ackerman (1997):

13 “EUROPA Sintesis de la legislaciéon : El reto de la ampliacion” en http://europa.eu/scadplus/
leg/es/lvb/160020.htm.
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No obstante, el problema argentino nunca ha sido su baja capacidad de disefio institucional
o de construccion. A pesar del mito, ideas no son lo que falta en nuestro pais. En los parla-
mentos de la Argentina, existen incontables proyectos de ley para cada tema, para cada
problema y para cada area. La Argentina tiene muchas falencias pero seguramente la ma-
yor urgencia no es importar instituciones. No significa negar nuestras limitaciones y lo que
podemos aprender del mundo, que es mucho, sino tener cabal conciencia de donde estamos
parados. Exportamos profesionales, entre los que se incluyen juristas y especialistas en
politicas publicas y gestion institucional. La Argentina ha “exportado” instituciones modelo o
ejemplos simbolicos, al resto de América Latina e incluso al resto del mundo. Hemos sido
precursores en organizaciones adaptadas en otros paises de la region como la Administra-
cion de Parques Nacionales, o Vialidad Nacional. Muchos de nuestros sistemas estatales
claves actuales, como el de la carrera publica (SINAPA), el de control AGN-SIGEN, o el
SIDIF de administracion presupuestaria, fueron referencia en su momento. No somos Alba-
nia —ver mas adelante...-, que sale de anos de oscurantismo y necesita injertar un gobierno
republicano completo. Tuvimos el presupuesto por programa (por objetivos) antes que Fran-
cia, y muchos organismos certificados por calidad (ISO 9000) adelantandonos a muchos
otros estados.

Nuestra gran falla es otra. En muchos casos se tiene gente competente, pero no en el
lugar que corresponde. En otros casos no existe gente competente porque no se la forma.
Las organizaciones son fundamentalmente las personas que las componen. De nada sirve
traer una Aduana copiada de Espafia si voy a nombrar a inexpertos para conducirla, o si no
tengo aduaneros idoneos para integrarla, porque no hay escuela aduanera meritoria. En
ningln pais avanzado falta un sistema de ingreso por mérito, y las carreras publicas en las
funciones claves e intransferibles del Estado (aduana, impuestos, regulacién econémica,
auditoria, etc.), y en la mayoria también, escuelas de formacion e induccion propias.

Lareconstruccion institucional de la Funcidn Pablica no s6lo ofrece mejoras en términos
de calidad de los agentes publicos, sino fundamentalmente, y es éste la clave de toda esta
discusion, atributos esenciales que garantizan una forma de ejercicio del gobierno. Sin Fun-
cion Publica no hay idoneidad. Sin idoneidad no hay ni imparcialidad ni competencia
funcionarial, y sin esto es imposible que haya un atisbo de Calidad Institucional. Dicho de
otra forma, si el agente de Policia no surge de un sistema que produce idoneidad, no sera
entonces ni imparcial ni competente: devendra corrupto e ineficiente. Y si los agentes de
policia son corruptos e ineficientes, no hay seguridad publica, o sea no hay nada. ;No existe
una institucion “por afuera” de la Funcion Publica! Por ende, la calidad de la institucion
policial no es sino la resultante directa de la calidad de la funcion policial, y ésta se mide,
concretamente, por el ejercicio de su poder con imparcialidad'.

A pesar de la logica del anterior argumento, el pais sigue sufriendo desde hace afios, por
ejemplo, el interminable desfile de expertos en seguridad publica que recomiendan nuevas

14 Segln una encuesta a ciudadanos de todos los paises de la OECD reciente (Encuesta APSC
de la OECD, octubre de 2005) sobre los valores mas requeridos a los funcionarios publicos, la
“imparcialidad” estaba primera, delante de la “legalidad”, la “integridad”, la “transparencia” y
la “eficiencia”.
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estructuras o procesos, mas moviles o parafernalia satelital. Mas dramatico aun, el debate
de seguridad en la Capital Federal se centra en la jurisdiccion de la policia'®, tema irrelevan-
te, comparado a la degradacion de la funcion ética y profesional de la policia, que acompaiia
la degradacion inexorable del resto de las funciones publicas (juez, funcionario politico local
o nacional, agentes de otras fuerzas de inteligencia o seguridad, etc.) Las reformas cosmé-
ticas o formales de las instituciones son parte de la costumbre del “simulacro de gobierno”,
que se ha constituido desde hace afios en el gran deporte nacional, y no es sino otra conse-
cuencia de la destruccion de la Funcion Publica, que supone la preeminencia de otro tipo de
motivacion, compromiso y responsabilidad en el ejercicio del poder.

No hay Nacion sin Funcion Publica

Queda claro que en cuanto a la Calidad Institucional, el enfoque corriente falla. Y esto,
en al menos, el marco de referencia, la finalidad ltima y el objeto de la cuestion.

En cuanto al marco de referencia, cuando debatimos “Calidad Institucional”, deberia
quedar implicito que aspiramos a volver a ser, no un mercado eficiente solamente, sino una
verdadera Nacion, con instituciones que la hagan préospera e inclusiva para todos sus ciuda-
danos -lo que la diferencia del mercado, que puede incluir o no a la totalidad de la poblacion-
. Y no hay Nacion sin Funcion Publica. La funcion piblica es la que crea funcionarios, y son
éstos a los que la sociedad encomienda el deber de velar por la inclusion y la igualdad de
oportunidades, la organizacion de elecciones con imparcialidad y la administracion de justi-
cia de la misma manera. Son los que defienden con una “perspectiva nacional” al comercio
y a las finanzas internacionales, los que administran con objetividad (imparcialidad) los re-
cursos de un banco nacional de desarrollo, o las tarifas y subsidios de una politica de apertu-
ra comercial (mejor, de “promocion de la competitividad y de las exportaciones”, porque
sino se corre el peligro de considerar a la apertura como un fin en si misma).

Durante décadas, los inversores internos y externos han reclamado y exigido la “seguri-
dad juridica”, que es sin duda un componente clave para la promocion del desarrollo en el
contexto global. ;Qué es la seguridad juridica sino la aplicacion imparcial de la ley, es decir
un orden no arbitrario y previsible?

Claro, los funcionarios nacionales, imparciales, competentes e insobornables, buscaran
también asegurar la ejecucion de una politica cientifico-tecnoldgica y de defensa propia, que
incluya la afirmacion territorial y ambiental. Esto dificilmente formara parte de la agenda del
Banco Mundial, que como mucho aspira a promover mercados, que tengan pequefios esta-
dos eficientes manejados por dociles y apatridas managers. Si el Directorio del Banco Mun-
dial promoviese naciones, motivadas y soberanas, capaces de consolidar sus derechos sobe-
ranos, aun a riesgo de confrontacion con los paises dominantes, no es dificil imaginar cuanto

14 Seguln una encuesta a ciudadanos de todos los paises de la OECD reciente (Encuesta APSC
de la OECD, octubre de 2005) sobre los valores mas requeridos a los funcionarios publicos, la
“imparcialidad” estaba primera, delante de la “legalidad”, la “integridad”, la “transparencia” y
la “eficiencia”.

s \ler titular de LA NACION, jueves 18 de octubre de 2007, publicado en la Edicién impresa:
“El traspaso de la policia fue eje del Unico debate” (en las elecciones a Jefe de Gobierno de la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires).
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tiempo duraria ese directorio... Mas atin, el Banco Mundial ha descartado precisamente las
estructuras del estado que puedan nutrir una funcion publica auténoma o “nacional”, en el
mejor sentido de la palabra, para reemplazarlas por “proyectos de fortalecimiento institucional”,
que, valga la paradoja, aglutinan consultores fungibles sin que se sepa bien a quién o a qué
responden, y cuya guia, si existe, se basa en el discurso aséptico de la “eficiencia”. No por
nada, ninguno de los temas cruciales de la agenda de calidad institucional de nuestros paises,
es decir por ejemplo la extrafia desaparicion del sistema de mérito y de la igualdad de
oportunidades, de las escuelas funcionariales y de las carreras, del reconocimiento simbolico
y monetario de la funcion publica, y la proteccion de los recursos publicos a través de la
separacion estado-gobierno, etc., etc., figura en el recetario del Banco Mundial'® et al.

En cuanto a la finalidad tltima, es obvio que la calidad implica una valoracién normativa,
y alin mas en materia de instituciones. ;/Es decir, calidad para qué? Hablaremos entonces de
la reconstruccion de una Nacion cuyo aparato estatal pueda, por una lado, ocuparse en
forma idonea de las tareas rutinarias, y por otro, dejar la estrategia nacional a la dirigencia
politica, para luego implementar ésta con competencia e imparcialidad. Esto significa juzgar,
controlar, subsidiar, gravar, asistir a quien lo deba ser objetivamente. Lo contrario es una
afrenta a la imparcialidad, que termina en la desviacion de fondos, la corrupcion, el clientelismo
y la economia prebendaria rodeada de la miseria de los excluidos por el Estado. Si la finali-
dad se define, la calidad institucional se entiende mucho mejor.

En cuanto a su objeto, es decir, la Funcion Publica, la hemos sencillamente ignorado.
Como sociedad, permitimos impavidos su deterioro inexorable, gobierno tras gobierno!”

6 Kaufmann, en el documento anteriormente citado, enumera las claves “verdaderas” para
lograr la tan ansiada gobernabilidad: La construccion de medicién y datos; la libertad de
prensa, las reformas y estrategias de transparencia; incluyendo el e government; (es
inverosimil que un técnico formado como Kaufmann se deje todavia engafiar con la ilusién de
que se “transparenta” obligando a publicar informacién publica en Internet, cuando queda
claro que se sube sdlo lo que se quiere y no hay forma de controlar esto); foco en incentivos
y prevencion; la reforma de las instituciones financieras publicas, la reforma politica, el gobierno
corporativo de las multinacionales, la desregulacion y las reformas de mercado de capitales y
de banca (esta recomendacion “clasica” del CW se hace bajo cualquier pretexto...). En definitiva,
ni mencion del problema principal, es decir el deterioro y desapariciéon de las instituciones de
la Funcién Publica.

7 Hace afios que no hay casi mas concursos verdaderos, y no existen ni los vestigios del
sistema de mérito en la Argentina. En los tres poderes del Estado, la fuente principal de
nombramientos para los tres tipos de cargos (politicos, carrera y expertos) es la influencia
politica, el favoritismo o el nepotismo, que Transparency International calcula en el origen de
mas de un 80% del total de cargos publicos argentinos (...) El ingreso a la carrera judicial o
legislativa es 100% por acomodo, y no hay concursos. En el Poder Ejecutivo habria concursos
para el 30% de los cargos (SINAPA), pero se cumplen muy irregularmente (25% de Ias
veces). Existen solo cuatro carreras publicas civiles por mérito, cada vez mas erosionadas:
escuela del Servicio Exterior (ISEN), la de Guardaparques Nacionales, la CONEA y el CONICET
Las demas, como los Administradores Gubernamentales y los Economistas de Gobierno, se
desmembraron. En sintesis, el mérito es la excepcidon, y el fraude (dada que la legislacion
establece taxativamente la igualdad de oportunidades en el empleo publico) es la regla en el
Estado argentino, al revés de cualquier pais avanzado. En todos los demas casos, reinan los
nombramientos temporales o precarios. Segun Agustin FERRARO, en “Sistema politico y
profesionalizacion de la burocracia publica. Un estudio comparado con especial referencia al
caso de Argentina”, Mimeo,(USAL), de los 1.326 funcionarios de alto rango del Estado, los
directores nacionales y generales son 250. Cada uno de los 1.076 designados politicos tienen
autoridad superior o, al menos igual, a la de éstos. O sea que existen mds de cuatro designados
politicos respecto a cada funcionario de carrera, es decir una piramide invertida, un Estado
pervertido.
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Nos acostumbramos al desmantelamiento de la carrera, la destruccion del sistema de mérito
a todos los niveles... En el mejor de los casos, nos hemos preocupado de su
“profesionalizacion”, sin duda bajo la influencia del economicismo de la eficiencia como
objetivo supremo. Pero la idoneidad en la Funcion Publica es mucho mas que el funcionario
que ostenta una maestria, e incluye la motivacion (sensibilidad, responsabilizacion y compro-
miso) y la integridad (civica, moral y personal), como componentes indispensables. De he-
cho, la idoneidad es la que garantiza la conducta clave del Estado -que NO es la eficiencia
o efectividad-, y que es a su vez el ingrediente fundamental de la justicia: la imparcialidad'®.

Volviendo a Bo Rothstein y Jan Teorell’?, no s6lo entienden estos académicos suecos
que la “gobernabilidad” es un concepto tautoldgico y por ende determinista en el sentido
antes explicado, sino que incluyen en esta categoria al otro concepto a la mode: el “Capital
Social”. Para ellos, el Capital Social no esta inexorablemente limitado por la tradicion fami-
liar u otras costumbres inherentes a las sociedades. Se construye o destruye a través del
ejercicio de la Funcion Publica (aunque ellos lo explican de otra forma). En una sociedad
que no conozco, descubro que no puedo confiar en los funcionarios publicos, empezaré a
desconfiar de todo el mundo. S¢€ que para que haya un funcionario corrupto debe haber un
ciudadano que lo corrompa. Y esto no es mas que una cadena, que puede nutrirse, o
neutralizarse, desde el Estado.

La hora del “Consenso de Argentina”

Todas estas confusiones podrian explicar porqué la institucionalidad se ha perdido inexo-
rablemente desde, al menos, el reinicio de la democracia, y ningun gobierno la ha sabido
frenar. Y la corrupcion ha realmente aflorado: la Argentina se encuentra hoy en los escalo-
nes mas bajos mundiales en todos los indices comparativos existentes? . Se podran discutir
estos indices y su objetividad, pero seria bastante necio pensar que si compartimos el puesto
105 (j!) con Bolivia, Burkina Faso y Albania este afio, se debe a un invento conspirativo
contra nuestro pais o su gobierno. No somos tan importantes en el mundo, y el lugar que
ostentamos en el podio global, en cualquier caso, es excesiva y contundentemente bajo.

(Porqué en nuestro imaginario un agente de policia -véase La Bonaerense-, no puede
sino ser corrupto, mientras que solo cruzando la cordillera nos topamos con un cuerpo
carabinero...insobornable? ;Porqué funcionarios publicos brasilefios exportan aviones co-
merciales a los EE.UU., que es como exportar naranjas al Paraguay, pero de la mas alta
tecnologia y en uno de los mercados mas exigentes y competitivos del universo, y en nuestro
pais “empresa publica” o “empleado publico” son expresiones malditas? ; Porqué nuestra

18 Estad claro que el ejercicio de cualquier atributo publico debe hacerse con eficiencia también,
sin la cual puedo malograr el atributo central (imparcialidad o integridad). No obstante, no
deja de ser un atributo accesorio.

19 Op. Cit.

20 Indice de Percepcion de la Corrupcion, TI, http://www.transparency.org/policy_research/
surveys_indices/cpi/2007 En el otro indice mas importante a nivel mundial, el de Competitividad
del WEF, pasamos del puesto 54 a 69 en 2006, detrds de Azerbaijan y Rumania.
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politica comercial industrial jamas desarroll6 ni una sola industria de exportacion, y en las
obvias nos llevan la delantera todos los demas paises similares al nuestro -minerales de
Australia, fruta fina de Chile, leche en polvo Nueva Zelanda, etc., etc.-? ;Porqué PEMEX
compite y gana mercado frente a las multinacionales mas avezadas del sector petrolero en
el mundo, y en nuestro pais fue casi “obvio” que habia que entregar nuestra industria
hidrocarburifera ptblica a empresas publicas y privadas extranjeras?

Estos dolorosos interrogantes pueden explicarse a partir del tratamiento que hemos dado
a la Funcion Publica. El criterio de idoneidad en el nombramiento de cargos, exigido por la
Constitucion Nacional en su articulo 16, ha desaparecido, por lo que la sociedad vislumbra,
acertadamente, que no habra posibilidad de garantizar un plantel competitivo e idoneo para
posibles empresas publicas que sean exitosas en el mercado global, ni surgira una Justicia
independiente (jimparcial!), que vele por la seguridad juridica, ni habra agentes de seguridad
probos. Porque la Soberania y la Dignidad Nacional no se declaman, sino que se construyen
a partir de la funcion publica.

Es llamativo ver que la falta de Idoneidad en la Funcion Publica explica los principales
reclamos civicos irresueltos de los argentinos, y sin embargo la hemos ignorado: ;Como
vamos a tener un proyecto de pais si no tenemos politicas de Estado? ;Y como vamos a
tener politicas de Estado sin una Funcion Publica estable que vela por el interés general y
permanente —y no por el partidista o personal-?

(Como vamos a dejar de politicas sociales clientelares y asistencialistas, si la Funcion
Publica —y por ende la misma estructura de la Administracion Publica- es clientelar? Es
pedir peras al olmo. ;Cémo vamos a tener un Congreso o un Poder Judicial independiente si
el sistema de Patronazgo Politico captura los cargos publicos y los recursos y aniquila asi la
Funcion Publica idonea? ; Como exigimos control del presupuesto y de las contrataciones si
no lo hacemos de la conformacion del acto fundamental de toda administracion que es el
nombramiento?

El problema esta claro ahora. No podemos culpar al Banco Mundial u a otros por nues-
tros propios errores y negligencias. Tampoco, las soluciones no van a venir de afuera, y
menos aun las mas profundas, y que impactan directamente sobre nuestro declive politico-
econdémico y cultural.

A modo de conclusion

Asi las cosas, y a riesgo de ser reiterativo, es razonable argumentar que la “Calidad
Institucional” no es ni mas ni menos que la calidad de los funcionarios que la componen. Se
puede inferir ademas, que la generacion de un civil service imparcial y competente, lleva por
afnadidura una dirigencia politica idénea, porque el contagio por imitacion es directo. Si el
Estado dejara de ser un botin de cargos y de recursos, habrian muertos los incentivos para
que los partidos politicos sean criaderos de oportunistas y aventureros. Se reforzara asi el
circulo virtuoso de la idoneidad entre la dirigencia politica y estatal. Es esta la verdadera
“reforma politica”. Se nutrira asi también la reconstruccion de la confianza comunitaria, es
decir el Capital Social. Asi, la ansiada “Calidad Institucional”, auténtica y sustentable, esta-
ra a la vuelta de la esquina, y cualquier “hermanamiento institucional” sera ahora un aporte
positivo.
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Con idoneidad en la Funcion Publica, habra empresas publicas competitivas, politicas
exportadoras exitosas, estrategias cientifico tecnoldgicas efectivas, y distribucion del cono-
cimiento y de la riqueza equitativa® . De lo contrario, ain importando el estado de Dinamar-
ca entero, no habra mas que una fachada detras de la cual se practica la gobernabilidad mas
perversa, lesiva no so6lo de la dignidad humana y nacional, y del espiritu republicano de
Igualdad de Oportunidades —jque no es sino la esencia de la nacionalidad inmigrante argen-
tina!-, sino también de los propios derechos democraticos. Porque nos olvidamos que para
que haya democracia debe haber elecciones limpias, para empezar, y éstas s6lo se logran
mediante un aparato publico (funcion publica) imparcial en primer medida, y competente
después. Pero esto ya es otra historia...

21 No es casual que el famoso estudio de Rauch y Evans sobre el efecto de las instituciones
sobre el crecimeinto econdmico detecta una correspondencia ajustada entre desarrollo y
calidad de la burocracia, que seria un buen “proxy” sin duda de la calidad de la funcién publica
(RAUCH, J. y EVANS, P. 1999. Bureaucracy and Growth: A Cross-National Analysis of the
Effects of ‘Weberian’ State Structures on Economic Growth. American Sociological Review 64
(octubre de 1999), 748-765.)
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4. Condiciones técnicas basicas para la instrumentacion
de la gestion orientada a resultados

La instrumentacion de este nuevo modo de administracion requiere contar con una firme
decision de su aplicacion en los mas altos niveles de los poderes del Estado (Ejecutivo,
Legislativo y Judicial) que viabilice la ejecucion de profundos cambios en la normatividad
administrativa vigente y lograr que oriente su accion a rendir cuentas a la sociedad de los
resultados de su gestion.

Por otro lado, es necesario encarar un profundo cambio cultural por parte de la burocra-
cia publica. Para eso es necesaria una revision de las funciones que vienen desempefiando
tradicionalmente los 6rganos rectores de los sistemas administrativos, de alta centralizacion
de tramites administrativos que obstaculizan, muchas veces, la gestion de las instituciones y
fortalecer su capacidad para la elaboracion de politicas, dictado de normas y evaluacion del
cumplimiento de politicas y normas. Como contrapartida de ello, se requiere un fortaleci-
miento de la gestion administrativa de las instituciones responsables de producir bienes y
prestar servicios a los ciudadanos.

Los cambios en el marco legal vigente deben estar dirigidos a simplificar la relacion
Estado ciudadanos y 6rganos rectores instituciones. En el caso argentino, la revision de la
actual Ley 19549 de Procedimientos Administrativos es un requisito esencial para reducir y,
en algunos casos, eliminar tramites engorrosos e innecesarios.

En este capitulo se analizan las caracteristicas que, a nuestro entender, deben reunir dos
aspectos técnicos que consideramos relevantes para viabilizar la gestion orientada a resulta-
dos en las instituciones publicas: la programacion presupuestaria -técnicas e indicadores de
desempefio- y la gestion administrativofinanciera.

4.1 Programacion presupuestaria
4.1.1 Técnicas presupuestarias

Como se menciond en el capitulo 1 de este documento, a lo largo del tiempo se han
venido utilizando diversas técnicas presupuestarias. Si bien la debilidad de su aplicacion se
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debid basicamente a que no se modificé el modo de administracion, no es menos cierto que
cada técnica posibilita obtener resultados especificos y que, por tanto, no reemplaza a las
otras. En un modelo de gestion orientada a resultados, es aconsejable emplear un conjunto
de técnicas a efectos de lograr la utilizacion al maximo de sus potencialidades.

El presupuesto plurianual -concebido como un instrumento de la planificacion estraté-
gica de las instituciones publicas y no s6lo como un conjunto de proyecciones financieras,
que expresan el programa financiero para el mediano plazo- es una herramienta que posibi-
lita vincular la produccién publica incluida en el presupuesto anual con los resultados a
obtenerse en el mediano y largo plazos (Saldivia Alcides. 2002).

El presupuesto base cero -expresado parcialmente en el presupuesto preliminar que
se esta utilizando en el gobierno nacional- brinda elementos metodologicos para la fijacion de
prioridades en el proceso de definicion de las politicas presupuestarias, tomando en conside-
racion las capacidades operativas de las instituciones publicas para instrumentarlas.

El presupuesto por programas orientado a resultados posibilita expresar la red de
produccion de las instituciones publicas y, por lo tanto, asignar y evaluar la utilizacion de
recursos a centros de gestion productiva, distinguiendo los productos terminales que se vin-
culan y posibilitan lograr los resultados previstos en las politicas, de los productos internos
que se requieran.

Por altimo, la matriz de estructura légica -utilizada por los organismos internacionales
como mecanismo para la elaboracion de proyectos a ser financiados por ellos- es una herra-
mienta idonea para ser utilizada por las instituciones publicas. Posibilita programar a nivel
micro vinculando fines, objetivos, resultados, productos y actividades, presentando en cada
caso indicadores y medios de verificacion de su cumplimiento (Comision Europea. 2001).

En sintesis, las cuatro técnicas mencionadas son necesarias para que el presupuesto
publico sea una herramienta Util en el marco de un modelo de gestion orientado a resultados.

4.1.2 Indicadores de desempeiio

La definicion y el uso de indicadores de desempefio es un requisito basico para progra-
mar y rendir cuentas por resultados.

Existen diversos tipos de indicadores que se deben utilizar en cada una de las etapas del
proceso presupuestario. Desde el punto de vista estrictamente presupuestario se pueden
distinguir los indicadores de produccion que reflejan la produccion publica de bienes y servi-
cios y los indicadores de eficiencia que relacionan dicha produccion con los recursos reales
y financieros que se utilizan y con la capacidad instalada que tienen las instituciones para
llevar a cabo dicha produccion. A su vez los indicadores de produccion se los puede clasifi-
car en aquellos que miden la contribucion directa al logro de las politicas y resultados (pro-
duccioén terminal) de aquella que refleja producciones internas en el respectivo ambito
institucional (produccion intermedia).

A suvez, los resultados de la gestion publica se miden a través de indicadores de eficacia
ya que permiten vincular la produccion terminal con el logro de politicas y objetivos previstos
en los planes (Makon 1998).
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La experiencia en nuestro pais muestra avances en la definicion de indicadores de pro-
duccion y, en algunos casos, de eficiencia de la gestion presupuestaria, pero han sido muy
escasos los logros en materia de la determinacion de indicadores de resultados e impacto de
la produccion publica. En el proyecto de Ley de Presupuesto de la Administracion Nacional
para el ejercicio 2007, se incluye, como informacion anexa, resultados por alcanzar en cinco
programas presupuestarios correspondientes a cuatro ministerios y un organismo descen-
tralizado. Dicha informacion se encuentra publicada en la pagina web del Ministerio de
Economia y Produccion y se considera que es un primer paso para iniciar el proceso de
identificacion de indicadores de resultado y su vinculacion con indicadores de produccion y
recursos financieros requeridos, base fundamental para la introduccion de la gestion orienta-
da a resultados.

En el caso de Chile, se han logrado avances sustanciales en la instrumentacion de un
sistema de control de gestion, que estd conformado por los “siguientes instrumentos:
indicadores de desempefo, evaluacion de programas e institucional, fondos concursables
para el financiamiento de programas publicos, programas de mejoramiento de la gestion y
balance de gestion integral (Direccion de Presupuestos Chile 2003)”. En lo que se refiere a
indicadores de desempefio se ha desarrollado una metodologia que permite definir indicadores
de la produccion publica y sus relaciones de causalidad con los resultados o impactos de
dicha gestion (Direccion de Presupuestos Chile 2004).

El gran desafio que tiene el sector publico es el de medir objetivamente los impactos de
la produccion publica en las politicas de desarrollo econdmico y social.

A la natural dificultad que se produce en la cuantificacion de ciertos servicios publicos
como, por ejemplo, las actividades de regulacion -que requiere el uso de una serie de
indicadores que los expliquen- se adiciona la circunstancia de que normalmente las relacio-
nes de la produccion publica con las politicas no tienen una relacion causal uno a uno sino
que pueden ser multicausales. Para el logro de una politica se puede requerir el desarrollo
armoénico de un conjunto de bienes y servicios producidos por diversas instituciones publicas,
0 que una misma produccion publica impacte en mas de una politica.

Por ejemplo, para lograr un incremento en la produccion agricola de determinado cultivo
se requiere la prestacion de servicios tales como asistencia técnica a los agricultores en el
desarrollo de cultivos, produccion de semilla certificada, créditos del sistema bancario publi-
co, investigaciones para el desarrollo de nuevas variedades, entre otros. Como ejemplo del
segundo caso tenemos la prestacion del servicio de comidas a los alumnos en los estableci-
mientos educativos, que no s6lo contribuye a disminuir los indices de desercion escolar y
mejorar la calidad de conocimientos que reciben los alumnos en el marco de una politica
educativa, sino que también forma parte de una politica de salud, ya que la buena alimenta-
cion es uno de los principales “antidotos” que posibilita la prevencion de enfermedades.

4.2 Regimenes de incentivos en la gestion
administrativo-financiera

El nuevo modelo administrativo implica un replanteamiento de algunos aspectos basicos
en la administracion de recursos reales y financieros.
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No es posible plantearse mejoras en la gestion publica si se le otorgan tratamientos
administrativos similares a todos los organismos publicos, actuen o no en forma eficiente y
eficaz y cumplan o no con los objetivos y politicas que les han sido asignadas. Igual situacién
se presenta en el caso de los funcionarios y empleados publicos: es necesario motivar y
estimular al funcionario y empleado eficiente y eficaz en su gestion, que lo distinga del que
no lo es.

En el ambito de la administracion financiera es necesario eficientizar y simplificar la
gestion administrativa, modificando los criterios tradicionales con que se ha venido
instrumentando dicha reforma en la que se fijan procedimientos comunes para todos los
organismos en materia de administracion de recursos reales y financieros. Para instrumentar
el nuevo modelo administrativo es necesario contar con procedimientos diferenciados de
administracion de recursos para los casos de los organismos que se incorporen a la progra-
macion y rendicion de cuentas por resultados.

Esos procedimientos diferenciados en materia de ejecucion presupuestaria y de adminis-
tracion de recursos humanos, materiales y financieros deben contemplar particularidades
que posibiliten una mayor flexibilidad en la administracion de medios para aquellos organis-
mos o instituciones que cumplan con las politicas, objetivos y resultados a los que se han
comprometido.

La instrumentacion de regimenes de incentivos y sanciones a los organismos y a los
funcionarios y empleados publicos, en funcion del nivel de cumplimiento o no de los resulta-
dos a los que se han comprometido es, por lo tanto, una de las herramientas idoneas para
viabilizar el modelo de gestion orientada a resultados.

En nuestro pais se cuenta en el &mbito nacional con la normativa legal basica que posibi-
lita instrumentar incentivos.

La Ley 25152 de Administracion de los Recursos Publicos del 25/8/99 contempla en su
articulo 5°, inciso ¢) los acuerdos programas. Esa figura juridica consiste en un contrato
entre el Jefe de Gabinete de Ministros y las unidades ejecutoras de programas presupuesta-
rios en el cual se fijan las obligaciones de esas tlltimas en cuanto al cumplimiento de politicas,
objetivos y metas y se faculta al Jefe de Gabinete de Ministros a otorgar incentivos tanto
institucionales como a los funcionarios y empleados de las instituciones.

Como reglamentacion parcial de dicha norma, se dict6 en el afio 2001 el decreto No 992
que definio los criterios basicos para la creacion y funcionamiento de las unidades ejecutoras
de programas, en el marco de su inclusion en el régimen de gestion orientada a resultados.
Asimismo cre6 la figura del “gerente de programa” estableciendo los requisitos minimos
para su contratacion, los derechos y atribuciones a los que estaba sujeto, asi como la facul-
tad de administrar incentivos monetarios para el personal bajo su dependencia y hacerse
acreedor a un incentivo. Todo ello en funcién del efectivo cumplimiento de los compromisos
de gestion que hayan asumido en el marco del respectivo acuerdo programa que haya cele-
brado la institucion con el Jefe de Gabinete de Ministros.

En este capitulo se mencionan algunos de los incentivos que se podrian considerar,
tanto en el ambito de las organizaciones como de los funcionarios y empleados publi-
cos en el marco del nuevo modelo de administracion. No significa la aplicacion en todos los
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casos de todos los incentivos que se plantean. Segun sean las caracteristicas de los compro-
misos asumidos por las instituciones se podran aplicar uno, varios o todos ellos.

4.2.1 Incentivos a la organizacion

El modelo administrativo tradicional vigente atin en nuestra administracion publica esta
orientado al control de medios y esta regulado por una profusa normatividad en materia de
tramites y procedimientos administrativos que requieren llevar a cabo las instituciones publi-
cas en su gestion diaria y cotidiana.

Ese modelo se caracteriza por una concentracion de tramites y decisiones en los niveles
centrales de los organismos rectores de los sistemas administrativos horizontales o transver-
sales (organizacion administrativa y administracion financiera). Esa normatividad es de apli-
cacion generalizada a todos los organismos publicos, independientemente de su especifici-
dad y el nivel de eficiencia y eficacia que tenga su gestion.

No es discutible la necesidad de que todos los organismos publicos se rijan en su funcio-
namiento por normas de tipo comun y de uso generalizado. Pero no es menos cierto que las
caracteristicas particulares del ambito de actuacion de los organismos y la introduccion del
nuevo modelo de gestion orientado a resultados, requiere el desarrollo de nuevos mecanis-
mos ¢ instrumentos que permitan premiar e incentivar la gestion eficiente y eficaz y castigar
aquella que asi no la fuera.

A continuacion se presentan algunas areas que podrian tomarse en consideracion para
introducir incentivos a las organizaciones. Esos incentivos deberian tener como denomi-
nador comun la instrumentacion de flexibilidades administrativas como compensa-
cion de los resultados logrados en funcion de compromisos previamente asumi-
dos. Para apreciar las propuestas, se toman como referencia las normas existentes en la
Argentina a nivel del gobierno nacional.

En materia de ejecucion presupuestaria, se cuenta con los regimenes de modificacio-
nes presupuestarias y programacion de la ejecucion y con las normas sobre caducidad de
créditos presupuestarios al cierre del ejercicio presupuestario.

El régimen de modificaciones presupuestarias esta normado en el ambito nacional
por la Ley 24156 de Administracion Financiera y Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional del 30/9/92, las leyes anuales de presupuesto y las respectivas decisiones adminis-
trativas que aprueban la distribucion administrativa del presupuesto de gastos. Dichas nor-
mas legales establecen, de manera comtin para todos los organismos, las autoridades facultadas
para aprobar modificaciones presupuestarias segun el tipo de modificacion de que se trate.

Una forma de flexibilizar ese régimen para aquellos organismos incorporados a la gestion
orientada a resultados, es la delegacion a sus autoridades de facultades para aprobar deter-
minados tipos de modificaciones. Esa flexibilizacion operaria en el caso del efectivo cumpli-
miento de las politicas, objetivos y metas a que se comprometen. Por el contrario, su no
cumplimiento implicaria una mayor centralizacion en la aprobacion de dichas modificaciones
al presupuesto. Como consecuencia de las modificaciones al articulo 37 de la Ley 24156,
aprobadas por el Congreso Nacional, que concentra en el Jefe de Gabinete de Ministros la
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facultad de aprobar traspasos de créditos presupuestarios. Para instrumentar esa propuesta
solo se requiere que en las decisiones administrativas que anualmente ponen en vigencia las
leyes de presupuesto, se definan las flexibilidades que, en materia de modificaciones presu-
puestarias, podran contener los acuerdos programas que se celebren con los organismos o
programas que se incorporen al régimen de gestion orientada a resultados.

En lo que se refiere al régimen de programacion de la ejecucion previsto en la Ley
24156 antes citada, las cuotas para gastar se definen a un nivel similar para todos los orga-
nismos de la Administracion Nacional. La flexibilizacion, en ese caso, consistiria en la fija-
cion de cuotas a un nivel mayor de agregacion que el vigente en el ambito general, como
incentivo a los organismos incorporados al régimen de gestion orientada a resultados. Por
ejemplo, si las cuotas se fijan por institucion, incisos y fuente de financiamiento, en esos
casos, se fijarian en el ambito de institucion y fuente de financiamiento. Otro tipo de
flexibilizacion seria el establecimiento de cuotas de gastos devengados de caracter indicati-
vo. Los ajustes propuestos al actual régimen de programacion de la ejecucion, implicaria
modificar el articulo 34 del Anexo del Decreto 1361/93 Reglamento N° 3 de la Ley 24156 y
el dictado de una Resolucion de la Secretaria de Hacienda que establezca los organismos o
programas que tendran la posibilidad de disponer de un tratamiento diferenciado en esa
materia.

La tercera area del sistema presupuestario donde se podrian plantear incentivos se refie-
re a la utilizacion de excedentes presupuestarios.

Las normas vigentes -excepto en los casos de los poderes Legislativo y Judicial- estable-
cen que caducan los saldos de créditos presupuestarios no utilizados al cierre del ejercicio
presupuestario. De esa manera se trata en forma similar a aquellos organismos que, habien-
do sido ineficientes en su gestion, han utilizado la totalidad de los créditos presupuestarios, de
aquellos organismos que habiendo sido eficientes en la utilizacion de recursos y cumplido
con las politicas asignadas, han logrado ahorros en sus presupuestos. Esa situacion desincentiva
cualquier politica de optimizacion del uso de recursos. Por un lado, los ahorros presupuesta-
rios obtenidos no pueden ser utilizados por los organismos para lograr un mejoramiento en su
equipamiento y/o la posibilidad de destinarlos para incentivos salariales. Por el otro lado, se
ven perjudicados en las asignaciones futuras de créditos presupuestarios ya que, como una
de las variables tradicionales que se utilizan para la asignacion de recursos presupuestarios
esta el nivel de gastos incurridos en afios anteriores, su nivel de asignacion sera menor en
forma relativa a la de aquellos organismos que utilizaron la totalidad de los créditos presu-
puestarios.

En ese caso, el incentivo estaria dado por la posibilidad del uso de los saldos de créditos
presupuestarios no utilizados en un ejercicio para ser usados en el o los ejercicios siguientes
para aquellos organismos incorporados a la gestion orientada a resultados que han cumplido
con las politicas, objetivos y metas asignados y comprometidos a instrumentar. La introduc-
cion de esa operatoria -que actualmente se utiliza en forma generalizada, solamente para el
Poder Legislativo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11672 TO por decreto 1110/05-
requiere una modificacion del articulo 42 de la Ley 24156.

En materia de tesoreria la flexibilidad por otorgarse a los organismos deberia estar
vinculada con las decisiones de pago de obligaciones contraidas. Actualmente, a pesar de
que existen cuotas, las decisiones de pago superiores a $ 50.000 son decididas por la Teso-
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reria General, de acuerdo con lo que establece el decreto 2662/92. En ese caso el incentivo
estaria dado por la elevacion o eliminacion de dicho monto y la consiguiente transferencia de
las decisiones a los organismos. Eso no implica la eliminacion de los tramites de pago a
través de la Cuenta Unica del Tesoro, sino una menor intervencion de la Tesoreria General
en las decisiones puntuales de los pagos por realizar. Para ello se requiere la revision del
punto 2 del articulo 9 del Decreto antes citado, a los efectos de aplicar esa propuesta en
aquellos organismos o programas incorporados al régimen de gestion por resultados.

En el sistema de compras y contrataciones las mayores flexibilidades que se pueden
plantear en los respectivos procesos asumen una complejidad superior a los temas arriba
tratados ya que, por ejemplo, incrementar los montos para aplicar las distintas modalidades
de compras (licitacion publica, licitacion privada, concurso privado, contrataciones directas)
puede afectar la transparencia y la equidad, temas basicos y centrales de un sistema de ese
tipo. Los incentivos en ese caso estarian referidos a la promocion y asesoria del respectivo
organo rector, en materia de instrumentacion de modernos sistemas de compras y contrata-
ciones en los organismos incluidos en el régimen de gestion orientada a resultados, tales
como las compras electronicas, subastas inversas de bienes de uso comun y la garantia por
parte de la Tesoreria Nacional de cumplir con las fechas de pago acordadas previamente
con los proveedores y contratistas.

En lo que se refiere a la administracion de recursos humanos los incentivos
organizacionales estarian vinculados con flexibilidades que se podrian acordar en materia
de ocupacion de vacantes y modificaciones a la respectiva estructura de cargos, sin incre-
mentos, en ambos casos, de los créditos presupuestarios vigentes en el respectivo organis-
mo. Esa flexibilidad deberia estar contemplada en las leyes anuales de presupuesto en el
articulo que se refiera a la ocupacion de cargos vacantes, como una excepcion al congelamiento
de los mismos en los casos de los organismos o programas que estaran sujetos a ese régi-
men.

Otra area donde se podrian establecer incentivos es el organizacional, en aspectos tales
como aprobacion de estructuras organicas y a la simplificacion de procedimientos adminis-
trativos.

En materia de aprobacion de estructuras organicas se podrian flexibilizar los tramites de
su aprobacion, transfiriendo facultades del respectivo 6rgano rector al organismo, siempre y
cuando ello estuviere vinculado con el cumplimiento de las politicas, objetivos y metas acor-
dadas. Para ello se requiere modificar el Capitulo VI Del régimen aplicable a las estructu-
ras organizativas Régimen General del Decreto 1545 de 1994, de manera que sea posible
introducir ese mecanismo diferenciado.

En lo que se refiere a los procedimientos administrativos -sin desmedro de la necesidad
de revisar y simplificar para la generalidad de los organismos la actual Ley 19549 de Proce-
dimientos Administrativos-, el incentivo se refiere a la priorizacion asignada al organismo
incorporado al régimen de gestion orientada a resultados para recibir asistencia técnica en
simplificacion de procedimientos administrativos.

En sintesis, las flexibilidades organizacionales mencionadas en ese punto cubren las
diversas areas y sistemas administrativos y tienen como objetivo transferir facultades, en la
administracion de medios a quienes son los responsables primarios de producir bienes o
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prestar servicios, en la medida EN que logren eficiencia y eficacia en su gestion y cumplan
con los resultados a que se han comprometido.

Es decir, se trata de “premiar” la gestion eficiente y eficaz, evitando tramites y aproba-
ciones ante los organos rectores y, a la vez, incentivar el ahorro de recursos ya que, de
cumplir con los objetivos y resultados acordados, los organismos no tendrian que acelerar su
nivel de gastos al final de cada afio para no “perder” recursos. Los recursos sobrantes los
podran destinar a mejorar su infraestructura fisica y/o la estructura salarial de sus emplea-
dos.

4.2.2 Incentivos al personal

Estrechamente relacionados con los incentivos organizacionales se encuentran los in-
centivos a los funcionarios y empleados publicos.

Dichos incentivos deben estar directamente vinculados con el cumplimiento de los com-
promisos asumidos en el acuerdo programa o contrato por desempefio a que se hayan com-
prometido y podrian consistir en incentivos materiales, tales como adicionales salariales,
premios por productividad, ascenso de categoria escalafonaria, financiamiento de planes de
capacitacion, financiamiento de actividades recreativas o vacacionales y/o incentivos mora-
les tales como el reconocimiento ptblico de su gestion, premios otorgados por las autorida-
des politicas, entre otros.

Logicamente ese tipo de incentivos que se establezcan en los citados acuerdos progra-
mas o contratos por desempeio, tiene que estar respaldado por evaluaciones del grado de
cumplimiento de las responsabilidades asumidas. La metodologia utilizada en Chile de eva-
luacion de programas por parte de organismos publicos y profesionales evaluadores inde-
pendientes especializados, es una solucion adecuada a los efectos de que los incentivos que
se otorguen a los gerentes publicos y a su personal se sustenten en indicadores objetivos y
verificables.

La experiencia de evaluaciones de personal de regimenes tales como el SINAPA ha
demostrado debilidades originadas, entre otros aspectos, en el alto componente subjetivo
que tienen, en que el evaluador es el superior jerarquico del evaluado y en que no se susten-
tan en compromisos de cumplimiento de politicas, objetivos y metas previamente acordados.

Ese sistema de incentivos debe conciliarse con las disposiciones constitucionales y poli-
ticas de empleo publico establecidas en el pais. La propuesta que se plantea no significa
adoptar el modelo neozelandés de contratacion de personal publico sin estabilidad en el
cargo. Ello ha demostrado que, ademas de los efectos perniciosos sobre la continuidad
laboral y la incertidumbre a que estan sometidos los empleados publicos, hace perder la
“memoria institucional” por la excesiva rotacion en los cargos.

La estabilidad debe garantizarse, pero quien demuestre eficiencia y eficacia en su ges-
tion debe hacerse acreedor a incentivos que lo distingan de quien no tiene esos niveles de
actuacion. El marco juridico actual (Ley 25164 Marco de Regulacion del Empleo Publico
Nacional y Ley 24185 de Convenios Colectivos de Trabajo), asi como clausulas existentes
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en diversos convenios colectivos de trabajo y en el Convenio Colectivo de Trabajo General
para la Administracion Publica Nacional, constituyen el marco legal idoneo para la definicion
de criterios de desempefio del personal a incluirse en los acuerdos programas que se cele-
bren.

5. Roles del Poder Legislativo y de los organos de control

El nuevo modelo de gestion planteado implica, a su vez, una profunda revision de los
criterios tradicionales utilizados por el Poder Legislativo, tanto en la aprobacion de los presu-
puestos como en el analisis y tratamiento de la ejecucion periddica presupuestaria y de la
cuenta de inversion.

En primer lugar, es necesario modificar el concepto de que la aprobacion del presu-
puesto consiste solamente en un conjunto de autorizaciones maximas para gastar. La apro-
bacion del presupuesto implica definir una forma de vida de la sociedad. Implica aprobar no
solo los niveles y composicion del financiamiento y gasto ptiblico sino también los bienes y
servicios que se produciran y, por lo tanto, evaluar ante el impacto que la gestion publica
tendra en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion. Para ello es necesario que en
las discusiones con motivo de la aprobacion del presupuesto, se cambie el eje tradicional de
analisis de variaciones de gastos de un aflo con relacion a afios anteriores y se analice,
evalue y apruebe el presupuesto aplicando el viejo y tradicional concepto de aprobar “lo que
el Estado ha de realizar con los recursos previstos”. Ello implica que se deberia priorizar en
el tratamiento legislativo la evaluacion de los bienes y servicios que han de producir las
instituciones publicas y su relacion con las demandas de la sociedad y, en funcion de ello,
definir los niveles de gastos requeridos.

En segundo lugar, es necesario reforzar también la aplicacion de la rendicion de cuen-
tas por resultados en el ambito del Poder Legislativo. Eso implica que tanto en los infor-
mes periodicos de ejecucion presupuestaria que se presenten al Congreso Nacional y que
estan previstos en el articulo 2 de la Ley 24629 del 22/2/96, como en la cuenta de inversion,
se priorice la cuantificacion y analisis de los resultados obtenidos como consecuencia de la
ejecucion presupuestaria en aquellos programas o instituciones incorporados al régimen de
gestion orientada a resultados. Dichos informes y cuenta no so6lo sirven para evaluar la
gestion presupuestaria, sino que son un sustento importante en el proceso de discusion para
la aprobacion del presupuesto, con las caracteristicas sefialadas en el parrafo anterior. En lo
que se refiere a la cuenta de inversion el articulo 95 de la Ley 24156 prevé que uno de sus
capitulos debe incluir informaciones sobre bienes y servicios producidos. Por otro lado el
articulo 7 de la Ley 25152 establece que el Jefe de Gabinete de Ministros, conjuntamente
con el Ministro de Economia, previo al envio del proyecto de Ley de Presupuesto, deben
presentar en una sesion conjunta de las comisiones de Presupuesto y Hacienda de ambas
Camaras, un informe sobre la cuenta de inversion y sobre el estado de ejecucion presupues-
taria. Esa informacion debe servir de insumo para el proceso de discusion del proyecto de
presupuesto. Como se puede apreciar, se cuenta con el marco legal para que el Congreso
Nacional lleve a cabo la evaluacion exhaustiva de la ejecucion presupuestaria.

En tercer lugar y a los efectos de que sea posible que el Congreso Nacional cumpla ese
nuevo rol en el analisis de la rendicion de cuentas por resultados que le asigna el marco
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juridico, es necesario lograr un proceso de tecnificacion en el Poder Legislativo, incor-
porando especialistas en las diversas areas de actuacion del sector publico, que apoyen con
analisis y evaluaciones de las informaciones recibidas, los resultados programados y los
resultados efectivamente alcanzados. Esos especialistas podran formar parte de los equipos
de asesoria de los legisladores o, como es el caso chileno, objeto de contratacion para la
evaluacion de programas especificos. Todo eso no invalida que, en el futuro, como sucede
en otros paises, se cree una oficina de presupuesto en el ambito legislativo con personal
calificado.

En lo que hace a los organos de control, es evidente que la instrumentacion de una
gestion orientada a resultados implica una redefinicion de sus roles tradicionales. Si bien
deberan continuar con sus tareas de auditoria de estados contables y el control del uso
honesto de los recursos publicos, deben apoyar, en el caso de la Sindicatura General de la
Nacion y las unidades de auditoria interna al Poder Ejecutivo y en el de la Auditoria General
de la Nacion al Poder Legislativo, en las evaluaciones del impacto de la gestion publica.

Para ello, dichos organismos deben concentrar sus actividades en la verificacion de los
bienes y servicios efectivamente producidos por las instituciones publicas, los impactos y
resultados alcanzados y la eficiencia lograda en la utilizacion de los recursos reales y finan-
cieros. Es decir, verificar el cumplimiento de los acuerdos programas celebrados por las
instituciones con el Jefe de Gabinete de Ministros.

6. Conclusiones

A manera de sintesis, se pueden extraer dos tipos de conclusiones generales del analisis
realizado en este documento: a) las referidas a las técnicas presupuestarias y b) las que se
corresponden con los requisitos que, en materia del propio sistema presupuestario y de otros
sistemas administrativos, plantea la gestion y rendicion de cuentas por resultados.

En primer lugar, en materia de técnicas presupuestarias se considera que lo adecuado es
la utilizacion de una combinacion de aquellas que posibiliten programar, administrar y rendir
cuentas tomando en consideracion las relaciones insumo producto que se requieren para la
obtencion de resultados. No existe una unica técnica que sea autosuficiente para lograr
dicho objetivo.

En segundo lugar, si no se produce una profunda revision de los procesos de administra-
cion de recursos reales y financieros, no se lograra transformar el funcionamiento de la
administracion publica y la gestion y rendicion de cuentas por resultados sera una simple
expresion de deseos y un nuevo intento frustrado de lograr una administracion mas eficaz y
eficiente. Esa transformacion debe estar orientada a lograr flexibilidades en la administra-
cion de medios para centrar su accion en plantear responsabilidades por la obtencidon de
resultados. Para ello es necesario encarar una revision del marco legal vigente en lo que se
refiere a procesos administrativos y de recursos reales y financieros.

Para que ese nuevo modelo de administracion sea viable, se requiere que el Poder Legis-
lativo como representante de la comunidad y el o los érganos de control como responsables
de velar por la eficacia, eficiencia, transparencia y economicidad de la gestion ptblica, mo-
difiquen su tradicional intervencion en la gestion publica en aspectos vinculados en forma
exclusiva con el manejo de los recursos financieros y prioricen el analisis y evaluacion del
cumplimiento de resultados de la gestion.
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Una reflexion final

Todas las propuestas presentadas en este documento, cuyo objetivo es el de brindar
algunos aportes orientados al logro de una efectiva viabilizacion de la gestion por resultados,
podran tener una concrecion real en la medida en que se produzca un cambio fundamental
en el comportamiento de los niveles gerenciales y operativos de la administracion publica.

Eso significa:

a) Una sustancial modificacion de los roles actuales de los 6rganos rectores de los siste-
mas administrativos, a los efectos de que concentren su gestion en la elaboracion de pro-
puestas de politicas, dictado de normas y metodologias y supervision de su cumplimiento
(centralizacion normativa) y no a coadministrar en aspectos operativos de responsabilidad
de las instituciones.

b) Que dicho traspaso de responsabilidades no sea generalizado, sino que se produzca en
aquellos casos donde las instituciones tengan capacidad administrativa instalada para absor-
ber una mayor responsabilidad en la administracion de recursos reales y financieros (des-
centralizacion operativa) y hayan cumplido con los resultados comprometidos a alcanzar.

¢) Un cambio de actitudes de los funcionarios y empleados publicos donde se privilegie la
atencion y resolucion de los problemas que plantea la sociedad, por sobre el cumplimiento de
formalidades intrascendentes.

d) Una revalorizacion de los funcionarios y empleados publicos, lo que significa que la
eficiencia y la eficacia en su gestion, conjuntamente con la honestidad en el uso de los
recursos publicos, sean los parametros basicos que se tomen en cuenta para su evaluacion.

Si esas condiciones minimas no se logran, continuaremos contando con una administra-
cion lenta, pesada y a espaldas de las necesidades de nuestro pueblo, independientemente
de la calidad de los desarrollos técnicos y metodologicos que se disefien e instrumenten.
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Instituciones hoy

Hugo Dalbosco

Es comtn tropezar con la afirmacion segun la cual el problema de viabilidad de la Argen-
tina esta mas ligado a la existencia y reproduccion de instituciones estables que a cuestiones
ordinarias de politica economica o social. El hecho de hablar de instituciones estables implica
una redundancia, puesto que la estabilidad es la nota propia de la institucionalidad. Pero,
ademas, la solucion que se postula una vez aceptado el diagnoéstico es llamativamente sim-
plista. Si carecemos de instituciones, creemos las instituciones. La pregunta del millon pare-
ce ser /como hacerlo?, ;como crear instituciones “estables”?

La historia muestra no pocas ambigiiedades sobre esa cuestion. Muchas de las institucio-
nes que nos rigen fueron consecuencia de rupturas fuertes, incluso violentas, con las logicas
institucionales preexistentes. Su equilibrio y adopcion también fue producto de procedimien-
tos no pocas veces refiidos con las finalidades perseguidas. En cierto sentido, algo paradojal
emerge también de nuestra experiencia reciente. Dificilmente encontremos un ejemplo me-
jor que nuestra democracia de 24 afios. /Acaso no fue un aprendizaje colectivo? En los
momentos mas criticos —1989, 2001- practicamente el Ginico punto fuera de toda discusion
fue la necesidad de salvaguardar el orden democratico a cualquier precio. En los afios se-
senta y setenta, en cambio, pocos se referian a la democracia a secas, sin adjetivos ni
condicionamientos. Pese a los dafios inseridos en el aparato institucional, hoy casi nadie duda
de qué se habla cuando se habla de democracia y mucho menos se la somete a condiciones.

Pero, ciertamente, no podemos predicar de las partes aquello que predicamos del todo. Si
analizamos uno por uno aquellos elementos que incluimos en la definicién compartida de
democracia -derechos humanos, consenso, mayoria y minorias, partidos politicos, participa-
cion, virtud civica-, nos encontraremos tan insatisfechos con su realidad como conformes
con la continuidad del sistema. Volviendo al primer casillero, admitimos que nos faltan insti-
tuciones para fortalecer el orden democratico y lograr un desarrollo sostenido e incluyente.
Pero no acertamos a crear esas instituciones. Desde distintos puntos de la opinion y la critica
se nos plantean algunas alternativas. Podemos organizarlas en tres posturas: la cantidad que
crea la calidad, la adaptacion a nuestro sistema de instituciones exitosas propias de los paises
desarrollados, la justificacion de la restriccion institucional transitoria hasta superar la emer-
gencia. Las tres posiciones tienen su claroscuro.

- Cantidad y calidad: resulta indudable que es preciso intensificar y diversificar las rela-
ciones entre el Estado y la sociedad. Por un lado, los gobiernos establecidos deben seguir
gobernando con la doble 16gica de obtener logros colectivos y la continuidad de la féormula
politica. Por otro lado, los clamores sociales se extienden y reproducen, exigiendo de los
poderes publicos comportamientos y respuestas. La actitud se resuelve en un activismo
centripeto: programas, organismos para fines determinados, reformas de leyes, procedimientos,
disefios organizacionales, incorporacion acritica de tecnologia, créditos para fines especifi-
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cos (“fortalecimiento institucional”, por ejemplo), nuevas reformas. Posiblemente, la mate-
rialidad de todas esas cosas queda, pero las ideas que las originaron en no pocas oportunida-
des van a parar al cadalso con un cambio de gobierno o de plantel dentro de un mismo
gobierno. La cantidad no crea la calidad, porque el fondo de las instituciones es inmaterial.

- Adaptacion y oportunidad: el camino de la mimesis no es desconocido en la Argentina.
Es cierto, la mayoria de las instituciones del mundo occidental se origina en un pensamiento
que, pese a la variedad de fuentes, reconoce muchas continuidades, a las cuales se suman
una experiencia secular y las tradiciones particulares de los sistemas politicos que las adop-
tan. La originalidad, que confiere la reproduccion de la conducta institucional a los sistemas
estables, no es total sino mas bien de matices arraigados en las historias nacionales. Tampo-
co puede decirse que haya sistemas idénticos, sino mas bien orientaciones coincidentes. Sin
embargo, unos sistemas funcionan bien a causa de un disefio prolijo y previsor y, otros, pese
a ello. Dejando de lado la componente cultural, recurrentemente se apela a postular un
cambio radical del sistema politico, concretamente, de migrar del presidencialismo —recar-
gado paradojicamente, pese al aligeramiento fallido de la reforma del 94- a un sistema
parlamentarista. Simplificando un poco, se argumenta que nuestro presidencialismo es un
fracaso —al igual que casi todos, excepto el norteamericano- y para nuestro espectro cultural
de referencia —Europa- el parlamentarismo resultaria mas amable, brindaria la posibilidad de
resolver mas rapidamente las crisis sin poner en peligro el orden democratico y permitiria un
mayor equilibrio de poderes. Los fundamentos tedricos de esa postura son atractivos, pero
los sistemas politicos son productos historicos de idiosincrasias populares que cambian mu-
cho mas lentamente que los gobiernos y presentan no pocos atavismos. En 1853, razonable-
mente no se podia pensar en la adopcion de un sistema parlamentario porque lisa y llana-
mente los modelos referentes eran inestables y fracasados. Mas de ciento cincuenta afios
después de desiguales experiencias institucionales, el interrogante para esa postulacion pasa
por establecer por qué motivo vamos a tener con las instituciones parlamentarias el éxito
que no pudimos tener con las presidencialistas, al permanecer intactos los condicionantes
culturales que las sustentan. Basta mencionar el original sistema de partidos actual o pro-
yectar nuestro peculiar federalismo con un sistema de representacion que reproduce ad
infinitum la tension entre centro y periferia. Pero aun superando esas cuestiones, ;podria el
pais sobreponerse al fracaso de un cambio de régimen? Por lo menos es leal plantearse la
posibilidad de que la apuesta parlamentarista puede fracasar.

- La emergencia permanente. . En la segunda mitad de los afios noventa estuvo muy en
boga la advertencia sobre el decisionismo. Sin que hayan cambiado fuertemente los extre-
mos a demostrar, sugestivamente tal admonicion perdio frecuencia hasta desaparecer. Sin
embargo, sigue vigente la justificacion universal por la via de la emergencia. Mientras ella
dure, es tolerable la restriccion de la institucionalidad y sobran motivos para sostener una
logica de la transitoriedad, curiosamente, durante mucho tiempo. Es evidente el peligro que
esa postura encierra: jen qué consiste una emergencia en la Argentina?, ;cuanto puede
durar? Mientras tanto aquellos procedimientos, mecanismos, salvaguardas y certezas que
debian funcionar quedan entre paréntesis, bajo el paraguas de una acumulacién de poder
que restringe el orden democratico a sus limites minimos y no negociables. El orden demo-
cratico sobrevive “en ultima instancia”. El razonamiento de base es circular: mientras haya
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emergencia no podemos tener instituciones y no tenemos instituciones porque hay emergen-
cia.

Las tres posturas encierran elementos comprensibles e, incluso, valiosos, pero adolecen
de un defecto comun: suponen que las instituciones son creaciones del poder. La realidad
pareceria ser otra: el poder -tal cual se lo concibe: una energia acumulativa- sélo puede
destruirlas, a lo sumo sostenerlas, pero dificilmente crearlas, salvo en circunstancias muy
extraordinarias y no exentas de violencia. Desde el principio, hablamos de la continuidad del
orden democratico, no debemos plantearnos entonces una situacion fundacional sino, mas
modestamente, aquellas que resultan funcionales a la reproduccion de ese orden.

En ese sentido, conviene reflexionar sobre el mecanismo de creacion o de fortalecimien-
to de las instituciones dentro de los limites del orden democratico como una tarea colectiva
y de aprendizaje mutuo, mas que como un cometido asignado en forma acritica a una deter-
minada férmula politica que, en el mejor de los casos, s6lo asegura su continuidad mientras
tenga asegurada la propia. Para eso, el alicaido entramado constitucional ofrece todavia
alternativas al propio sistema de partidos: Lanzara advierte que “la creacion de instituciones
es un problema de inteligencia adaptativa y de aprendizaje relacionado con la asignacion y el
uso de recursos materiales, cognitivos y simbolicos a través del tiempo. Los actores sociales
y politicos tienen que distribuir sus escasos recursos entre dos tipos de actividades funda-
mentales: la exploracion de nuevas configuraciones institucionales o, alternativamente, la
explotacion y perfeccionamiento de las ya existentes™’ .

La reforma del 94 fue una ocasion abierta a la exploracion de nuevas instituciones.
Aunque algunas de ellas han sido provistas, en otras existen problemas de disefio que no han
sido resueltos con su desenvolvimiento empirico. Algunas, incluso, han quedado posterga-
das. Pero en el camino de la explotacion de las instituciones existentes, en cambio, parece
haber habido un retroceso. Ese juicio es aplicable a ciertos mecanismos de control, a las
relaciones entre el Ejecutivo y el Legislativo en la linea de la democracia delegativay a la
carencia de poderes reguladores —especialmente de un servicio civil estable, profesional,
meritocratico y suficientemente legitimado por la practica- capaces de obrar como factores
de equilibrio ante la produccion de una crisis.

Tal vez el primer acierto de la “inteligencia adaptativa” de los actores sociales y politicos
consista en volver a una idea clésica de la ciencia politica segin la cual todo poder es
compartidoe

! LANZARA, Giovan Francesco (1999). Por qué es tan dificil construir las instituciones. En
Desarrollo Econémico Vol. 38 N° 152 (enero-marzo), pagina 925
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Algunas cuestiones vinculadas
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Guillermo Schweinheim

Presidente de la Asociacion Argentina
de Estudios de Administracion Publica

En esta breve contribucion abordaré dos cuestiones relativas a la forma en que se rela-
cionan las reglas de juego para la administracion publica y la calidad institucional. Primero,
profundizaré el concepto de reglas de juego y de qué tipo de reglas de juego hablamos
cuando se trata el tema de la calidad institucional de la administracion publica. Luego, pos-
tularé el tipo de reglas de juego que serian necesarias en la administracion publica si la
Repuiblica Argentina quisiera avanzar en su calidad institucional.

Calidad institucional y reglas de juego

Un tema habitualmente no tratado cuando se trata el problema de la calidad institucional,
es el de las reglas de juego de funcionamiento de la administracion publica. Cuando se habla
de reglas de juego, nos estamos refiriendo tanto a normas juridicas como a comportamientos
y predisposiciones de comportamiento de los actores que toman decisiones en y sobre la
administracion y las politicas publicas.

La calidad institucional y su relacion con las reglas de juego de la administracion publica
esta vinculada, en primer lugar, con su estabilidad, su aceptacion, el consenso en torno a su
vigencia o al acuerdo de su institucionalizacion. En otros términos, para que exista calidad en
las administraciones publicas, debe haber unos patrones de comportamiento relativamente
estables, consensuados o acordados, internalizados por lo actores politicos, sociales y admi-
nistrativos y, en consecuencia, seguidos por los mismos.

En definitiva, se trata de resolver el problema de quiénes pueden tomar qué tipo de
decisiones publicas, dictar regulaciones o ejercer controles, con qué reglas y en qué oportu-
nidades pueden decidir, como deben ser seleccionados, como se garantiza su seleccion,
como debe ser el proceso (con controles por supervision y oposicion) para la asignacion de
recursos publicos, qué informacion publica sobre las decisiones y los resultados de gestion
debe ser generada y debe ser puesta a disposicion de la ciudadania por parte de gobernantes
y administradores publicos y mediante qué procedimientos los decisores publicos, las asigna-
ciones de recursos y los resultados son evaluados y controlados por la ciudadania y las
instituciones parlamentarias y de auditoria y control del sector publico.
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Las reglas de juego de la institucionalidad administrativa democratica deben resolver
fundamentalmente los siguientes interrogantes:

- ¢ En qué instancias del proceso de gestion de las decisiones publicas pueden interve-
nir los gobernantes electos, parlamentarios, jueces o funcionarios politicos y en cuales los
directivos y autoridades de agencias, entes, empresas, concursados, administradores,
gerentes, directores o maximos niveles del funcionariado de servicio civil? ;Como se
encuentran divididas y controladas mutuamente las distintas instancias de formulacion de
estrategias y objetivos, el planeamiento operativo y financiero de programas y activida-
des, la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la implementacion de programas, la
gestion patrimonial, de contrataciones y de recursos humanos, la evaluacion, el control y
la auditoria?

- En funcién de lo anterior, ;como se resuelve el problema de la autonomia relativa de
las estructuras permanentes de la administracion (direcciones, gerencias, programas),
los 6rganos descentralizados y autarquicos (agencias, entes publicos no estatales, fondos
de inversion y fiduciarios, empresas publicas, banca publica, 6rganos de recaudacion) y
los 6rganos de regulacion y control (de servicios publicos de gestion privada o publica,
regulacion de mercados y de actividades economicosociales) en relacion con el gobierno
democratico?

- ¢ Cuales son las capacidades decisorias y de control son propias del Poder Ejecutivo
y cudles del Poder Legislativo en materia de formulacion y ejecucion de politicas y pre-
supuestos, disefio institucional y organizacional del sector publico, régimen impositivo y
marcos regulatorios?

- (Qué principios y mecanismos rigen la seleccion, las capacidades de gestion, la
duracion del mandato o designacion y la evaluacion de directivos y autoridades de agen-
cias, organismos autobnomos, empresas del estado, banca publica y otros organismos
autonomos y autarquicos, incluidas entidades de regulacion monetaria y superintendencia
bancaria, 6rganos de recaudacion impositiva, 6rganos de control de derechos ciudadanos
y auditorias y 6érganos de control del sector publico?

- (Qué principios y mecanismos rigen la seleccion, las capacidades de gestion, la
duracion del mandato o designacion y la evaluacion para los cargos de direccion, geren-
cia, jefaturas de los programas?

- (Qué caracteristicas tiene la relacion de empleo del personal publico, en particular
en materia de seleccion, remuneraciones, carrera, estabilidad y evaluacion del desempe-
fio?.

- {Qué principios y mecanismos regulan el funcionamiento de la responsabilizacion
politica, administrativa y de gestion, la rendicion de cuentas y la responsabilidad patrimo-
nial y de resultados para autoridades politicas, autoridades de drganos autonomos, entes
reguladores y directivos?

- (Qué reglas regulan el rol del Parlamento y de los 6rganos de auditoria y control de
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la hacienda publica y de la actividad gubernamental en el contralor de la ejecucion presu-
puestaria y el logro de objetivos y metas de politicas ptblicas?

- ;Qué reglas regulan la participacion de organizaciones econdmicosociales y de la
sociedad civil y de organizaciones ciudadanas, de usuarios y de consumidores en la ela-
boracion de las politicas y presupuestos, en el acceso a la informacion publica y en la
evaluacion, control y auditoria social de resultados?

- Qué principios y mecanismos regulan la gestion fiscal de todos los niveles decisorios
con relacion a parametros impositivos, contributivos, equilibrio/desequilibrio presupuesta-
rio, solvencia fiscal macroestructural y responsabilizacion fiscal en la gestion presupues-
taria de organismos y programas?

- (Cuales son las reglas que rigen el modelo (principios, rutinas y tecnologias) de
gestion?

- ¢ Qué principios de organizacidn y funcionamiento administrativo y de gestion rigen
asimismo para el poder legislativo y judicial?

- ¢ Qué principios de organizacidn y funcionamiento administrativo y de gestion rigen
asimismo para gobiernos estaduales, provinciales, municipales y comunales?

El modo en que ese conjunto de cuestiones se resuelva, determina tipos distintos de
institucionalidad administrativa. Y a su vez esos distintos tipos estan directamente relaciona-
dos con el tipo de institucionalizacion politica democratica.

Calidad institucional en la Argentina y administracion publica

Sila Argentina quiere mejorar su calidad institucional también debe avanzar hacia un tipo
de instituciones administrativas que no s6lo mejoren el funcionamiento de su administracion
publica, sino que impacten en la institucionalidad politica.

Si se decidiera avanzar en un democracia de mayor calidad, la Argentina debiera avan-
zar hacia reglas de administracion publica razonablemente congruentes con los patrones de
desarrollo de las democracias avanzadas.

A continuacion se expresan algunas de tales reglas de juego necesarias:

1.Una estructura del poder ejecutivo que diferencie claramente los 6rganos
formuladores de politicas ptblicas de los 6rganos de ejecucion (direcciones, gerencias,
programas, agencias, entes publicos no estatales, fondos de inversion y fiduciarios, em-
presas publicas, banca publica, 6rganos de recaudacion) y de los 6érganos de regulacion
y control de servicios publicos de gestion privada o publica, regulacion de mercados y de
actividades econdomicosociales.

2. La limitacion de las autoridades politicas a los roles de formulacion de politicas,
concertacion social de politicas (y eventualmente y de acuerdo al caso, de presupuestos
participativos) y elaboracion y elevacion al parlamento de proyectos de ley vinculados al
régimen impositivo y marcos regulatorios. Les corresponde ademas la defensa de tales
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politicas y presupuestos, regimenes impositivos y marcos normativos y regulatorios en
sede legislativa. Son responsables de la evaluacion de resultados de los procesos de
implementacion a cargo de los 6rganos de ejecucion, recaudacion y de control y regula-
cion. Implica una importante limitacion a la disposicion directa de recursos publicos de
todo tipo (financieros, humanos, patrimoniales) o para contratar a nombre del estado o
para la designacion de funcionarios y empleados publicos.

3. La designacion sobre el principio del mérito y seleccion transparente de autorida-
des de agencias, organismos autonomos, empresas del estado, banca publica y otros
organismos autébnomos y autarquicos, incluidas entidades de regulacion monetaria y
superintendencia bancaria, érganos de recaudacion impositiva, 6rganos de control de
derechos ciudadanos y auditorias, estabilidad con plazos preestablecidos y evaluacion
de desempefio sobre la base de acuerdos, programas o convenios de gestion o resulta-
dos.

4. La designacion sobre el principio del mérito y seleccion transparente dentro del
cuerpo del servicio civil para los cargos de direccion, gerencia, jefaturas de los progra-
mas y aun de cargos de viceministros o secretarios generales encargados de la coordi-
nacion, continuidad y logro de resultados de los programas y de la gestion equilibrada,
solvente, evaluable, controlable y auditable de recursos publicos.

5. La consolidacion de un cuerpo estable de funcionarios publicos de servicio civil
estableciendo mecanismos de carrera administrativa sobre la base del principio del mé-
rito y la evaluacion permanente de desempefio, como garantia del logro de la autonomia
del funcionariado frente a intereses particulares, sectoriales y de partido y de la defensa
del interés publico y ciudadano y del respeto al orden normativo instituido democratica-
mente.

6. El funcionamiento de principios y mecanismos de:

- Responsabilizacion politica de las autoridades ejecutivas gubernamentales sobre los
resultados de las politicas publicas a través del control parlamentario.

- Responsabilizacion administrativa y de gestion para autoridades de 6rganos auténo-
mos, entes reguladores y directivos del servicio civil a cargo de érganos (direcciones,
programas, gerencias) de ejecucion centralizada.

- Rendicion de cuentas y de responsabilidad patrimonial y de resultados frente a
parlamentos, 6rganos fiscalizadores y de auditoria, asociaciones de la sociedad civil,
opinién publica y la ciudadania en general.

7. El funcionamiento institucionalizado del rol del legislativo en la aprobacion de pre-
supuestos del sector publico, por programas claramente diferenciados, con metas de
produccion institucional, resultados e impactos preestablecidos y evaluables, asi como
mecanismos permanentes de control parlamentario del gasto. Supone la asistencia de
organismos técnicos independientes (contralorias, auditorias) de auditoria de resultados.

8. El funcionamiento institucionalizado de la participacion (Consejos Consultivos, de
Administracion) de organizaciones economicosociales y de la sociedad civil y de organi-
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zaciones ciudadanas, de usuarios y de consumidores en la elaboracion de las politicas y
presupuestos, en el acceso a la informacion publica y en la evaluacion, control y auditoria
social de resultados.

9. Lainstitucionalizacion de principios de:

- Equidad contributiva promotora de niveles adecuados de inversion privada y gene-
radora de empleo pero al mismo tiempo favorecedora del mercado interno de consumo
ciudadano de bienes y servicios (incluidos bienes publicos de caracter social) en canti-
dad y calidad adecuados en un marco de igualdad de oportunidades.

- Equilibrio y solvencia fiscal macro de la hacienda publica a través de politicas
presupuestarias priorizadas y coordinadas con la recaudacion de recursos publicos y
con sustentables niveles de endeudamiento.

- Responsabilizacion fiscal por el manejo directivo y gerencial micro de recursos en
las distintas entidades estatales.

10. La institucionalizacién de modelos (principios y tecnologias) de gestion orienta-
dos a resultados, de informacion a la ciudadania de estandares y resultados de servicio,
de la formulacion estratégica de politicas, de la programacion operativa eficaz, eficiente
y econdmica de asignacion de recursos y logro de metas, de valores y practicas de
control de la transparencia y la ética publica y la participacion de la sociedad civil,
usuarios y beneficiarios de la accion publica.

11. La institucionalizacion de los principios y mecanismos de organizacion y funcio-
namiento administrativo y de gestion y del servicio civil a todos los poderes publicos,
incluidos el legislativo y el judicial.

12. La institucionalizacion de este modelo a nivel estadual o provincial y a nivel local,
comunal o municipal.

El desafio politico de construir la calidad institucional
en la administracion publica

Podria pensarse que la construccion de mejores instituciones para la administracion pu-
blica es una cuestion de caracter técnico o legal.

Sin embargo, se trata de un desafio tanto para los gobiernos y oficialismos de los proxi-
mos aflos como para los partidos de oposicion y el conjunto de la sociedad.

No se trata de un desafio tecnocratico. Capacidad técnica desaprovechada sobra en la
Argentina, si de lo que se trata es de mejorar la capacidad tecnoldgica del Estado argentino.
Se trata en verdad de un desafio politico, con profundas implicancias para el funciona-
miento de la participacion ciudadana, para la reconstruccion de los partidos politicos y para
el funcionamiento del sistema politico o
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En el proceso de planificacion y disefio de politicas publicas, alcanzar el funcionamiento
optimo del sistema que permita la toma de decisiones y el conocimiento mas amplio sobre los
distintos recursos disponibles —y su distribucion— es el objetivo principal que persiguen plani-
ficadores y decisores politicos.

En este sentido, hay distintos conceptos que se utilizan habitualmente en el proceso de
planificacion. En primer lugar, es importante rescatar el concepto de estrategia, utilizado
tradicionalmente en la milicia y que se ha entendido como “la disposicion de las fuerzas en el
campo de batalla para derrotar al enemigo y ganar la guerra, algo que planifican los genera-
les del Estado Mayor (Ogliastri:1992). Este concepto se diferencia del de tactica, “que
consiste en las decisiones y actividades a cargo de los capitanes, de naturaleza mas operativa
y corto alcance.” (Idem anterior). Ambos conceptos son muy utilizados por los planificado-
res, especialmente los que adhieren a la metodologia conocida como PES (Planeamiento
estratégico situacional).

Para el PES, lo mas importante es la existencia de sujetos en relacion unos con otros, que
se encuentran comprendidos dentro del objeto planificado. Por su parte, coexisten varios
actores con capacidades diferenciadas, con lo cual hay distintas interpretaciones y explica-
ciones de la realidad, multiples racionalidades y criterios. Esto asemeja el proceso de plani-
ficacion a un “juego social”, abierto a la incertidumbre y al calculo interactivo o juicio estra-
tégico propio de la accion. El PES se transforma en un “puede ser” y una “voluntad de
hacer”, y se aleja de los disefios tipo normativo del “deber ser”. De esta forma, la coyuntura
se introduce dentro del esquema de planificacion, bajo la forma de problemas con fuerte
incertidumbre, denominados “problemas cuasiestructurados”. Para los planificadores del
PES, es sustancialmente importante el concepto de operacion, entendida como aquella acti-
vidad que compromete un volumen apreciable de recursos, que puede permitir alcanzar una
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“victoria estratégica”, pero cuyo fracaso no remite a la derrota final (Ogliastri: 1992) Efec-
tivamente, la operacion implica la realizacion de actividades diferentes entre si, con un nivel
apreciable de concentracion en su ejecucion. En este sentido, estrategia, tactica y operacion
son tres pilares fundamentales del PES, que persigue alcanzar un objetivo general y objeti-
vos especificos formulados y elaborados a partir de determinadas problematicas o proble-
mas. En este nivel del disefio, el concepto de problema focal resulta significativo, por cuanto
remite a un recorte especifico de la realidad sujeta a cambio y bajo analisis por el modelo.
Resulta importante remarcar que el PES esta intrisecamente relacionado con el concepto de
politica, por cuanto esta es una manera de alcanzar objetivos. Tal o cual “manera” de alcan-
zar los objetivos, involucra un conjunto de decisiones, que se formulan a partir de una serie
de apuestas estratégicas, esto es, determinados “focos” de problemas ha ser resueltos.

Lo esencial del analisis estratégico, no es el plazo, sino la importancia de las mismas,
puesto que se esta trabajando sobre todo aquello que compromete el futuro. Las decisiones
se

toman continuamente, de acuerdo a la percepcion y perspectiva del actor. A esto remite
la idea de situacional de la metodologia. El “sujeto” que planifica esta comprometido en el
objeto planificado, que comprende a otros sujetos que también planifican. Todos tendran
distinto grado de gobernabilidad, esto es, capacidad de establecer algin grado de control. En
el campo en el que actia el actor, lo esencial son los efectos que la estrategia surte, sin
importar tanto las cuestiones temporales. Por lo general, contar con plan, estrategia y algiin
nivel de operacion, es “poseer” politica sobre un tema determinado. Si bien el plan, como la
politica no es monopolio del Estado, puesto que pueden existir —y de hecho, existen—fuerzas
sociales que luchan por objetivos propios, con capacidad de hacer un calculo sobre la situa-
cion, establecer una estratégia y una tactica, es mas que elocuente que el Estado es el que
tiene mas capacidad de disefiar y establecer un plan propio, a la vez que una politica deter-
minada sobre alglin tema en particular en que estan involucrados diferentes actores.

En este sentido, la articulacion de politicas es el proceso mediante el cual una unidad
logra vencer la resistencia que le oponian los otros (victoria) o ganar a los que se oponen —
0 atin no se han sumado— a la misma para el plan propio (cooptacion). En este sentido, es de
importancia para ser exitoso en la aplicacion de una politica articular los distintos niveles de
gobierno, que pueden disefnar por separados sus propias estrategias y tacticas, en un plan
transversal a todos. Generalmente, hay politicas que requieren para su éxito de ser aplicadas
en el largo plazo, con lo cual requieren el consenso de distintos sectores y fuerzas politicas.
El grado de dificultad que se experimenta en alcanzar tal consenso puede verificarse en la
existencia o no de politicas de Estado, que bien deben diferenciarse de las politicas de
gobierno. En materia de politicas de salud, esta diferencia se vuelve sustancial, por cuanto
involucra la definicion de estrategias de corto, mediano y largo plazo, que deben dar lugar a
un esquema mas o menos definido de estrategias y que involucraran un sinnumero de ope-
raciones menores.

La inexistencia de una planificacion dificulta la ejecucion y el monitoreo de las politicas.
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A su vez, el organismo que no posee una estrategia propia depende generalmente de un
conductor carismatico, que la maneja con la fuerza de su personalidad y de un medio im-
pregnado de improvisacion, inestabilidad, y liderazgo autoriario o personalizado (Ogliastri:1992).

Los limites de la articulacion

Una ventaja que tiene poseer planificacion esta en que da claridad sobre las expectativas
de los actores a todo nivel, permiten la participacion, inducen al compromiso de los actores
y resultan en una integracion de la estrategia.

Hay dos niveles de planificacion. La planificacion interna, que son lo de la organizacion y
responden a la necesaria adecuacion de los recursos a las necesidades y la planificacion que
podemos denominar externa, que responden mas a la formulacion de una estrategia. En este
sentido, la articulacion de politicas debe comenzar con el analisis de la estrategia, ideas y
lineamientos basicos de la politica federal, que es el proyecto de construccion colectiva.

El error mas comun en este paso, es iniciar el plan en base a una serie de objetivos, sin
haber definido la estrategia. Asimismo, los objetivos dependen de situaciones sobre las cua-
les no se tienen control, sobre herramientas y recursos que en algunos casos, no estan o
llegan a destiempo. En el proceso de planificacion, se detecta generalmente la necesidad de
cambios en la gestion, que en el caso de las politicas de salud, resulta ser gestion integrada,

(Ginestar:1993) en el sentido que se identifican las relaciones de produccidn en términos
de productos e insumos, pero teniendo en cuenta en forma primordial que la forma de produ-
cir constituye un bien en si mismo, pues hace tanto a la satisfaccion de quienes producen (en
este caso, el sistema provincial de salud) como al bienestar de la comunidad (los beneficia-
rios de las aciones emprendidas.) En este sentido, uno de los desafios que se presenta en la
articulacion de politicas Nacion—Provincias, es la forma de atender las necesidades locales
de “produccion” con los lineamientos de “produccion” trazados a nivel nacional. Por esta
razon, en el parrafo final del Plan Federal de Salud, se establece que “somos conscientes
que estamos dejando sin enunciar algunos temas, asi es todo cierre, un recorte de una
enorme realidad”, esto es, establece el hecho de que recién hemos comenzado en el proceso
de articulacion de las politicas de salud, por lo cual, con aciertos y errores, el Plan Federal se
constituye en un instrumento que establece metas para 2015 —junto a las metas del milenio—
, que, si bien sufriran cambios a lo largo del proceso, “sirve para avanzar”, para modernizar
todo el sistema. Las limitaciones de la planeacion estratégica demanda de un esfuerzo espe-
cial para desarrollar acciones concretas que superen estas divisiones. El problema puede
transformarse en grave cuendo se establece una clara division entre los que planean en
general la politica y los que ejecutan sin adaptar adecuadamente a su realidad estos princi-
pios globales. Es un experimento que no resulta demasiado conveniente (Ogliastri: 1992).

Sucede que la articulacion de politicas publicas supone algin proceso de adaptacion, que
afecta a los actores que participan del proceso. Dicho proceso supone un grado de partici-
pacion y la “calidad” de dicha participacion condiciona en gran medida el proceso de adap-
tacion de los Planes Federales a las realidades provinciales. En efecto, todas las formas de
participacion enriquecen, por medio de contribuciones de diferente indole, el Plan adaptado.
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Igualmente, todas las formas de participacion estan vinculadas con el grado de integracion
de la sociedad que se trate y eso repercute en la calidad. A menor integracion, menor
participacion y contribuciones de menor calidad.

Estudio de Caso. Plan Estratégico de la Secretaria
de Salud Publica de la Provincia de Jujuy

Introduccion

En mayo del 2002 se inicia una nueva gestion de la Secretaria de Salud Publica en la
Provincia de Jujuy. Segin un estudio diagnodstico realizado en ese momento, se detectd
como necesidad primordial optimizar el sistema de Salud Provincial. En relacion con las
demandas existentes, el modelo de gestion existente se encontraba estructurado en torno de
procedimientos deficientes en cantidad y calidad, con practicas de trabajo rutinarias y auto-
referenciadas.

Como consecuencia de esta situacion, se producia una subutilizacion de los recursos en
general y una clara desmotivacion del personal participante del sistema. Los directivos ex-
perimentaban un margen estrecho de autonomia, escasa accion creativa e innovadora y se
encontraban abocados la mayor parte del tiempo a la resolucion de problemas menores, con
lo cual su atencion no esta centrada en atender problemas estratégicos.

En virtud de los resultados obtenidos en este estudio preliminar, se solicitd Asistencia
Técnica a la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Presidencia de la Nacidn, con el
objetivo

manifiesto de modernizar el sistema. De esta forma, se buscaba optimizar el uso de los

recursos y que fuera posible establecer prioridades de gestion claras, en linea con el progra-
ma de gobierno.

A tal efecto se establecion un proceso de planeamiento estratégico, con el fin de generar
diferentes ambitos de procesamiento, en el cual se encontraran representados todos los
sectores de la organizacion. La metodologia con la que se trabajo reposé en una logica que
articula tres grandes operaciones conceptuales:

* Un momento de caracter explicativo. Consiste en un proceso de analisis y reconstruc-
cion valorativa de la realidad. Los actores involucrados confrontan sus diferentes perspec-
tivas y representaciones sobre la situacion inicial.

» Un momento de caracter politico / estratégico. Esta caracterizado por la definicion de
la situacion—objetivo. Se fija la direccionalidad estratégica, “que marca el rumbo” en el
proceso de toma de decisiones y el analisis de su viabilidad.

» Un tercer momento de caracter tactico operativo u operacional. En este momento se
cimentan las bases para la formulacion de un plan operativo, que permite organizar la inter-
vencion.

Esta metodologia demando para su aplicacion de un conjunto de técnicas, entre las que
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se cuentan los talleres, que se constituyeron en un espacio multiactoral que persigue como
meta integrar a los distintos actores vinculados con la politica de salud. Este método tiene las
siguientes virtudes:

* Permite abordar la tarea de explicacion y analisis situacional de una forma integrada.
Esto evita el riesgo de entenderlas como etapas secuenciales. El analisis supone varias
dimensiones que se integran: la estapa exploratoria, descriptiva y explicativa.

* Posibilita la construccion de un modelo explicativo, siempre a través de aproximaciones
sucesivas y en un espacio multiactoral, en el que se juegan diferentes racionalidades, cono-
cimientos y perspectivas de una misma realidad.

* Facilita la construccion de un lenguaje comun en un espacio caracterizado por la diver-
sidad, enriquecido por la vision transversal de los problemas.

* Permite la formulacion de estrategias de intervencion estrechamente ligada al analisis
situacional, evitando el riesgo frecuente de trabajarlos como compartimentos estancos.

* Resulta de facil aplicacion en distintos &mbitos: grupos de especialistas, grupos de base,
grupos heterogéneos, etc..

Descripcion del Proceso de Asistencia Técnica

Al comenzar el proceso de asistencia técnica, se fijo como objetivo especifico implantar
el sistema de gestion por resultados en cuatro hospitales considerados clave dentro del sub
sistema hospitalario provincial (Guillermo Paterson, H. Quintana, San Roque y Nuestra Sra..
del Rosario). De esta forma, se buscaba lograr el fortalecimiento institucional y que esta
implantacion oficiara de “caso testigo” al resto del sistema.

En esta idea, se realizo un profundo relevamiento de informacion y se construy6 un
diagnostico de base (normativa, presupuesto, recursos humanos, sistemas de gestion, etc.),
que opero de insumo al proceso de planeamiento estratégico. Se realizaron entrevistas con
profundidad a informantes clave, vinculados a la problematica sanitaria y con toda esta

informacion se realizaron talleres. En ellos, se identifico el problema focal, se precisaron
y explicaron los problemas asociados que lo generaban y se seleccionaron los nudos criticos.

El problema focal fue definido de la siguiente forma: “Deficiente gestion hospitalaria”.
Los principales trayectos causales para describirlo fueron los siguientes:

1. Servicios de baja calidad.

2. Deficiencias de infraestructura.

3. Politica inadecuada de RR.HH.

4. Politica inadecuada de recursos econdomicos.
5. Deficiencias organico funcionales.

6. Planificacion y control inadecuado.
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Nudos criticos. Un nudo critico es una variable que, por su posicion en el modelo explica-
tivo, constituye un factor relevante de la situacion analizada, que incide en gran parte de los
procesos causales y que, por lo tanto, la resoluciéon o mejora contribuye al cambio. En el
caso que nos ocupa, hemos detectado los siguientes nudos criticos:

1. Politica inadecuada de Recursos Humanos (Véase Cuadro 6)

. Politica inadecuada de Recursos Econdémicos (Véase Cuadro 7)
. Servicios de Baja Calidad (Véase Cuadro 8)

. Deficiencias Organico Funcionales (Véase Cuadro 9 )

. Planificacion y Control Inadecuado (Vease Cuadro 10)

. Deficiencias en la Infraestructura (Véase Cuadro 11)

. Problema Focal (Véase Cuadro 12)

~N N D R W

Posteriormente, se realizo una explicacion y se comenzo a construir un arbol de proble-
mas a partir de cada uno de los macro problemas identificados. Se identificé que la proble-
matica hospitalaria necesitaba de acciones correctivas y que reposaba en el ambito de
gobernabilidad y resolucion del nivel central de la Secretaria. La implantacion del sistema de
gestion por resultados requeria precondiciones que solo esta instancia podia garantizar. Se
trabajo en la validacion, redefinicion y reconstruccion del plan, con las autoridades de la
Direccion Provincial de Salud.

A partir de este diagnostico, se definieron los ejes prioritarios para garantizar la accesibi-
lidad a la salud. Estos indicadores se constituyeron en vector de resultados para definir la
situacion deseada en lo referente a la calidad en la prestacion del servicio. Se identificaron
y clasificaron los problemas de acuerdo a su pertinencia y relevancia. Se construyo un arbol
de problemas que presenta con claridad la situacion actual, y un arbol de objetivos que
permite visualizar la situacion deseada. Por ultimo se disefaron las grandes operaciones que
permitiran alcanzar los objetivos.

Situacion Objetivo

La vision sobre el sistema de salud de la Provincia de Jujuy supone un la construccion de
un Modelo Sanitario, flexible, integrado, justo, con regulacion y que respete las diferencias
regionales. Este nuevo Modelo Sanitario es la politica de reforma mas importante y presume
la construccion de redes de atencion, con base primordial en la atencion primaria —en virtud
de que este es el tipo de enfoque considerado efectivo en el mejoramiento de la salud de la
poblacion y en el logro de una cobertura mas uniforme—. La atencion primaria sera la prio-
ridad absoluta, y las acciones de promocion y prevencion obtendran una asignacion crecien-
te de recursos.

La Secretaria de Salud Publica toma parte activa en la organizacion general del sector, y
responde a la necesidad de armonizar el sistema en su conjunto. Para ello impulsa la partici-
pacion de todos los actores sociales de las diferentes regiones en la discusion y definicion de
las reformas. En este contexto, el pueblo se convierte en protagonista de su proceso de
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salud, puesto que la salud es un derecho y por tal, requiere de ciudadanos que puedan y
quieran ejercer su ciudadania. En tal sentido, se deben generar ambitos y mecanismos de
monitoreo y control social, necesarios para un adecuado funcionamiento del sistema.

De esta forma, se sigue con el lineamiento de generar ambitos de articulacion de politi-
cas. De igual que forma en que la Nacion intenta planificar con los interlocutores locales, la
provincia moviliza sus actores para promover una articulacion interinstitucionales al interior
de la provincia.

Eje estructuradores en los frentes de ataque
Componentes del Modelo y conformacion de la Red

El modelo que se persigue es el de un sistema en el cual las personas pueden acceder a
una red. Y no a servicios aislados, bajo la estrategia de atencion primaria.

Los componentes de la red son instituciones de gestion publica y de gestion privada,
organizadas por niveles de atencion y localizadas con criterios de necesidad regional. El
sistema tiene reglas comunes de participacion de los efectores en el sistema.

El avance tecnologico, especialmente de la informatica, introdujo el concepto de sistema
de redes entendiendo por ello la posibilidad de interconectar distintos recursos disponibles de
manera ordenada en sistemas de complejidad creciente, con criterios de referencia y con-
trarreferencia, con una misma base logica operativa consensuada y altos niveles de eficien-
ciay efectividad.

Las redes sanitarias aparecen como un acuerdo de colaboracion entre los componentes
de las organizaciones sanitarias.

Los canales de comunicacion deben contemplar la inclusion de datos administrativos,
socio-econdmicos y sanitarios, los que pueden incluirse de manera conjunta o secuencial,
segun las prioridades y objetivos fijados.

Permite articular organizaciones publicas y privadas, diferentes niveles de complejidad,
segmentos a los cuales esta dirigida, niveles administrativos etc.

Fortalecimiento del Hospital Publico

En la organizacion del sistema, dentro de la estrategia de atencion primaria, el hospital es
el protagonista de la cobertura ordenada del segundo y tercer nivel de atencion.

Con respecto al modelo de atencion lo mas importante es que cada hospital tenga preci-
sion respecto a cual debe ser su mision, esto es su perfil prestacional, sus niveles de
resolutividad y parametros de atencion.

El concepto de habilitacion categorizante y gestion de redes son elementos centrales del
presente plan.
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El modelo de gestion, hospitalaria apunta a que los establecimientos funcionen en red y
con un perfil prestacional preciso, pero con la maxima autonomia posible en el uso de sus
recursos.

Para que la descentralizacion permita la incorporacion de un nuevo modelo de gestion del
hospital publico sera preciso desarrollar mecanismos racionales para la toma de decisiones
basados en la medicion de los costos de los productos que el hospital brinda. Para ello
resultara necesario identificar los productos finales de la actividad, es decir conformar una
clara Red de Produccion.

La determinacion del producto hospitalario sera el elemento vinculante con el Presu-
puesto Publico. Sera también la herramienta para calcular los costos sobre los cuales se
estableceran los acuerdos necesarios con las fuentes de financiamiento que aporten los
recursos genuinos de cada hospital (terceros financiadores o compradores de servicios).

Los Pilares del Modelo de Gestion son:

— Desarrollo de sistemas de informacion en areas estratégicas para la gestion de la
salud;

— Regulacion de Recursos Humanos;

— Regulacion de Tecnologias;

— Jerarquizacion y acreditacion de las acciones de promocidn y prevencion;
— Calidad en los servicios de Salud;

— Regulacion de los Recursos Financieros;

— Planificacion Estratégica;

—Monitoreo y Control;

— Peticion y Rendicion de cuentas por Resultados;

— Participacion ciudadana.

Frente de ataque
“Frente de ataque” para garantizar la accesibilidad a la salud.

O Superar las Inequidades propias del sistema: economicas, geograficas, sociales y am-
bientales.

0 Utilizar racionalmente los recursos: humanos, financieros, fisicos (estructura y
equipamiento) con caracteristicas de economia, eficacia, eficiencia y efectividad.

0 Promocion, prevencion y educacion: como cultura sanitaria aplicados a la comunidad,
efectores publicos y privados.

a Disponibilidad de recursos a los efectores para la asistencia en la enfermedad Com-
promiso, predisposicion, autonomia de resolucion.
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Poblacion con dificultoso acceso a una prestacion
de salud de baja calidad

Baja calidad en la produccion del sistema de salud

En el marco de la emergencia sanitaria declarada oportunamente (2002), que fue decla-
rada por la imperiosa necesidad de instrumentar herramientas adecuadas para enfrentar la
grave crisis del sector salud. Y de los dispositivos legales (Decreto 486/2002) que tuvieron
por objeto la implementacion de urgentes e imprescindibles medidas tendientes a superar la
situacion de riesgo colectivo, posibilitando la utilizacion de herramientas que otorgaren el
marco adecuado para hacer cargo a tal extrema contingencia.

Esta emergencia ain se mantiene como consecuencia de las dificiles circunstancias
sociales, economicas y financieras que afectan a la Nacion y a la provincia.

El deterioro de los ingresos de la poblacion, derivados de la grave crisis econdmica y
social que padecid el pais, ha generado un importante incremento de la demanda de servi-
cios de la red publica de atencion de salud por parte de sectores de la poblacion de ingresos
bajos y medios.

En atencion a la realidad sanitaria de la provincia, y sin perjuicio que algunos de los
motivos que dieron origen a la declaracion de la emergencia sanitaria han sido atenuados,
resulta necesario desarrollar las acciones ya dispuestas e implementar nuevas estrategias
para que el estado garantice la calidad de la produccion del sistema de salud para facilitar a
toda la poblacion jujefia el acceso a los bienes y servicios basicos de salud.

Las responsabilidades del Estado en materia de salud estan experimentando constantes
transformaciones lo que consecuentemente debe producir una redefinicion de las funciones
institucionales tendientes a garantizar el ejercicio de su rol rector en los procesos de reforma
sectorial.

El sistema de salud a los fines de cumplir los objetivos de universalidad, aumento de la
vida saludable, equidad, transparencia y satisfaccion, debe ser organizado sobre la base de
los principios de justicia social, solidaridad, pluralidad, eficiencia y calidad, siendo imperioso
a esos efectos que la comunidad acceda a una red de servicios de salud, organizada por
niveles de atencion y localizada con criterios de necesidad regional.

La estrategia de atencion primaria de la salud ha demostrado un impacto positivo respec-
to de la salud de la poblacion y una asignacion racional y eficiente de sus recursos, resultan-
do por ello imprescindible considerar su fortalecimiento como estrategia permanente.

Dentro del marco de las politicas sanitarias, corresponde desarrollar ¢ implementar un
conjunto prioritario de metas protegidas, que fortalezcan en la emergencia sanitaria al sector
salud para preservar a la poblacion vulnerable y mejorar la equidad mediante la asignacion
redistribucion de fondos que generen fuertes externalidades positivas.

Arbol de Objetivos

Fin: Poblacion con el acceso y la calidad de la prestacion garantizada.
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Proposito: La direccion opera bajo un modelo de gestion por resultados.

Operaciones

Calidad en la prestacion del servicio.

Estructura:

Op1 Relevamiento de necesidades de la cuestion edilicia

Op2 Solicitud de las necesidades de equipamiento a las areas programaticas

Op3 Relevamiento de RRHH

Op4 Verificacion de la pertinencia de los pedidos de las areas programaticas

Op5 Categorizacion de los pedidos en relacion a la poblacion objetivo

Op6 Desarrollo de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento

Procedimiento:

Opl Relevamiento diagnostico de la situacion normativa y de procedimientos
Op2 Unificar criterios para la formulacion de normas y procedimientos

Op3 Desarrollo de normativa y procedimientos

Resultados:
Op1 Desarrollo de un set de indicadores de impacto, produccion y rendimiento

.. Op2 Desarrollo de un plan para el manejo de los indicadores y la gestion de la informa-
cion

Estructura:

Op1 Relevamiento de necesidades de la cuestion edilicia

Op2 Solicitud de las necesidades de equipamiento a las areas programaticas
Op3 Relevamiento de RRHH

Op4 Verificacion de la pertinencia de los pedidos de las areas programaticas
Op5 Categorizacion de los pedidos en relacion a la poblacion objetivo

Op6 Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento

Procedimiento:

Opl Relevamiento diagnostico de la situacion normativa y procedimientos
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Op2 Unificar criterios para la formulacion de normas y procedimientos
Op3 Desarrollo de normativa y procedimientos

Articulacion:

Opl Integrar y poner en funcionamiento el Consejo de Directores

Op2 Integrar y poner en funcionamiento el Consejo Regional de Niveles

Op3 Institucionalizar e implementar las pautas de referencia y contrarrefencia
Op4 Implementar las pautas de articulacion regional

Op5 Desarrollar pautas de relacionamiento entre areas del nivel central

Op6 Optimizar las pautas de relacionamiento con el sector privado

Capacidad cientifico técnica:

Op1 Definicion de necesidades e identificacion de competencias)

Op2 Desarrollar un plan integral par la actualizacion y capacitacion

Op3 Desarrollar un marco normativo que regule la actualizacion y la capacitacion
Op4 Desarrollar un plan de capacitacion

Op5 Desarrollar el plan de auditoria

Satisfaccion del usuario y el prestador:

Opl Desarrollar un plan integral orientado a la satisfaccion del cliente interno y externo

Cultura sanitaria
Promocion, prevencion y educacion

Op1 Desarrollo de una politica de informacion sobre promocion, prevencion y educacion
para la salud

Op2 Desarrollar un tablero integrado para la prevencion de las crisis sanitarias
Op3 Desarrollar un plan de sensibilizacion para con los efectores

Op4 Creacion de un instrumento unico (libreta sanitaria)

Op5 Rescatar y reformular la comision mixta (salud- educacion)

Recursos humanos
Op1 Desarrollar un proyecto de carrera unica

Op2 Definicion de pautas para el funcionamiento de los recursos humanos y puesta en
funcionamiento
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Profesionales:

Opl Fijar criterios para el desarrollo de un plan de productividad
Op2 Formular un plan de productividad

Enfermeria:

Opl Redisenar actualizar y acreditar la carrera

Administracion

Op1 Desarrollar un plan de fortalecimiento administrativo

Estadistica:
Op1 Poner en marcha el plan de capacitacion
Mantenimiento y servicios:

Op1 Desarrollar las pautas de formacion y control para el personal de mantenimiento y
servicios generales

Op2 Unificar criterios para la formulacion de normas y procedimientos

Resultados:
Op1 Conformar Comité de gestion estratégica ampliado

Recursos Economico financieros

Presupuesto:

Opl Formulacién de un manual para la formulacion presupuestaria

Op2 Identificacion de responsables para la formulacion presupuestaria

Op3 Desarrollar un plan de capacitacion para la formulacion y gestion presupuestaria
Op4 Formular el presupuesto vinculandolo al plan

Recursos propios :

Op! Desarrollar un sistema de costos

Op2 Desarrollar un sistema de facturacion

Op3 Disenar un plan de capacitacion en facturacion y costos

Op4 Definir el rol de las cooperadoras vinculado al plan de gestion hospitalaria
Op5 Desarrollo de un plan para la explotacion de los legados

Productividad

Op!1 Formular un plan de productividad
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Areas de gestion de los recursos:

Opl Disefiar y poner en funcionamiento un area para la gestion integral de los recursos
economico financieros

Infraestructura y equipamiento:

Opl Relevamiento diagnostico de la situacion actual

Op2 Desarrollo de un plan rector para la infraestructura y el equipamiento
Op3 Creacion de un area central rectora en la materia

Op4 Desarrollo de un plan de inversiones

Ejes de la politica provincial — Proyectos Estratégicos

(Cuadro 15)
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Cuadros, tablas y graficos

a) Estadisticas de Salud

Establecimientos asistenciales con y sin internacion segun por dependencia
administrativa. Afios 90 - 95 -929

Sector Oficial Sector Oficial
Provincia / Afc con internacion sin internacion
Total | Macional | Provin. | Municip. | Otros | Total | Nacional | Provin. | Municip. | Otros
|Jujuy30 23 23 177 177
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Tasa de Mortalidad Infantil

Tasa de monalidad infantil
Afio 90 Afo 95 Afo 99
Jujuy LY 264 234
Total Macion LY X232 176

Fuente: hnisterio o Salud y Accion Social. Boletines del Programa Macional de Estadisticas de Salud.

Tasa de Mortalidad Materna

Tasa de mortalidad materna
Anao 05 Ano G0
Jujuy 103 10.2
Total Nacion 44 41
Fuerie Minlene o Salud y Accitn Somial Boleines del Frograma Macional de Extadisticas de Salud

Tasa de Monalidad por causas Maternas por 10,000 nacidos vivos

Tasa de mortalidad_por_causas materna
Aho 90 Ao 95 Aho 99
Jujuy 15.1 102 10.2
Total Macion 52 4.4 41

Fugrte: Ministerio de Salud y Accdn Sonial Boktines ded Programa Macional de Estadisticas de Sadud.

Tasa de Mortalidad de menores de 5 anos por 1.000 nacidos vivos

Tasade  Mortalidad de Menores de § afios
Ano 90 Ano 95 Ano 99
Jujuy 468.5 315 2T 6
Tatal Nacidn 29 6 254 205

Fusnts Mrslens o2 Sabud v Ascion Socisl Belebres del Pragrema Nasonsl de Estadisticss de Salud
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E) Planificacidn Estratégica.

Estrategia

Cuadrs 2

El proceso

I 1T 3
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Cuadra 15

Glosario de terminos y conceptos

Supone el ambito de “gobierno” de la organizacion. Incluye a los miembros de la organi-
zacion que forman parte del proceso decisional del organismo. Habitualmente esta confor-
mada por los funcionarios politicos y asesores principales, pero también puede incluir cua-
dros gerenciales con peso propio en las decisiones.

Analisis de Gobernabilidad

Examen destinado a determinar el conjunto de variables que: 1) se encuentran bajo con-
trol del actor que desarrolla el Plan; 2) se encuentran fuera del control del actor que desarro-
lla el Plan; y 3) las de control compartido con otros actores.

Apuestas Estratégicas

Conjunto de transformaciones que se pretenden lograr respecto de los nudos criticos de
la situacion inicial, con el proposito de desatar procesos de cambio que permitan configurar
gradualmente la situacion objetivo.
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Comité de Gestion Estratégica (Comité Reducido y Comité Ampliado)

Este Comité asume dos formatos diferenciados de acuerdo a los distintos momentos del
proceso: el Comité reducido, conformado por no més de cinco personas de plena confian-
za de la maxima autoridad del organismo. Su funcidn es garantizar el arco direccional del
plan estratégico durante su elaboracion. Para ello debera participar en tareas de analisis
situacional, articulando las producciones de los diferentes momentos del proceso con la
vision de la maxima autoridad del organismo. Debera también desarrollar estrategias per-
manentes de viabilizacion del proceso al interior del organismo. El otro formato del Comité
de Gestion Estratégica es el denominado Comité ampliado, conformado por no mas de 20
actores clave del organismo, es decir que sean participantes de los procesos decisorios. Su
funcion es participar activamente del proceso de analisis situacional y en la formulacion de
las estrategias del plan.

Compromisos de Resultados de Gestion (CRG)

Los CRG representan un acuerdo entre la Alta Direccion de los organismos y las Geren-
cias Operativas de los mismos, mediante el cual se establecen: 1) Los resultados a alcanzar
por las Gerencias Operativas en un lapso predeterminado; 2) Los recursos necesarios para
alcanzar esas metas y resultados; 3) La determinacion conjunta de indicadores de resultado
que permitan mensurar el desempefio; 4) La determinacion de un sistema de incentivos para
premiar o sancionar el cumplimiento o no de los resultados acordados.

Contraparte Ejecutiva

Es el equipo designado por el titular de la organizacion, responsable de llevar adelante el
proceso de cambio del modelo de gestion. Actiia como contraparte directa del equipo co-
operacion de la SME.

Equipo de Andlisis y Diagndstico

Esta conformado por expertos de la SME mas personal del organismo. Este equipo es
coordinado por el equipo de Planificacion Estratégica y tiene como objetivo el desarrollo de
investigaciones diagnoésticas por cada area del organismo, de manera de contrastar y dar
sustento a las hipotesis que surgen del analisis situacional.

Equipo de Planificacion Estratégica

Esta conformado por técnicos y expertos de la SME, y su funcion es orientar y coordinar
metodologicamente la formulacion del Plan Estratégico Situacional del organismo.

Gerencias Operativas

Constituyen la primera linea operativa de la organizacion. Tienen a su cargo la adminis-
tracion y desarrollo ejecutivo de las actividades programaticas del organismo.
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Modelo Explicativo

Ver “Procesos Causales”.

Nudo Critico

Variable que, por su posicion en el modelo explicativo, constituye un factor relevante en
la configuracion de la situacion analizada, ya que incide en gran parte de los procesos causales.

Planificacion Estratégica

Es el sistema mediante el cual se establecen métodos y practicas de trabajo para la
seleccion de los problemas que seran el foco de atencion de la Alta Direccion de la organi-
zacion, asi como para la formulacion de planes por escenario y planes de contingencia para
enfrentar sorpresas.

Planes Operativos

Son los cursos de accion definidos para lograr los objetivos estratégicos o de mediano
plazo identificados en el Plan Estratégico. Deben definir las trayectorias temporales y el
disefio en detalle de cada uno ellos, lo cual incluye: la identificacion de las operaciones de
reingenieria necesarias para optimizar cada proceso, la identificacion de un responsable del
proceso y de su redisefio y de su equipo de trabajo, los recursos fisicos y financieros nece-
sarios, y la propuesta definitiva de los indicadores de resultados.

Procesos Causales

Conjunto de hipotesis explicativas que vinculan variables relevantes de la situacion ana-
lizada en virtud de una relacion de causalidad en sentido amplio. El conjunto de procesos
causales utilizados para dar cuenta de la racionalidad interna de la situacion constituyen el
modelo explicativo que sirve de base para el armado de estrategias.

Reingenieria de Procesos

Es una tecnologia de gestion que busca lograr mejoras graduales en el rendimiento a
partir del redisefo de los procesos mediante los cuales una organizacion opera, maximizando
el contenido de valor agregado y minimizando cualquier otra cosa de menor entidad. Este
método se puede aplicar a nivel de procesos individuales o a toda una organizacion.

Sistema de Control y/o Monitoreo de Gestion

Es el sistema mediante el cual se realiza el seguimiento de la marcha del Plan, la evolu-
cion de los problemas del Plan y las necesidades de correccion. Proporciona informacion
selectiva mediante indicadores de gestion adecuados en tiempo real.

66



Coordinacion interinstitucional de las politicas de salud: Debate
el caso de la provincia de Jujuy, Argentina

Sistema de Incentivos

Es el mecanismo mediante el cual se distribuyen premios y sanciones al interior de la
organizacion. Constituyen un elemento fundamental en la puesta en marcha de los CRG en
la medida en que generan el estimulo necesario para involucrar a los actores participantes.
El sistema de incentivos debe contemplar no s6lo aquellos de caracter monetario e indivi-
duales, sino también estimulos de naturaleza diversa y vinculados a equipos de trabajo o
areas institucionales, segun las particularidades de cada organismo.

Sistema de Administracion de Recursos

Se refieren a los sistemas mediante los cuales las organizaciones administran sus recur-
sos fisicos, financieros y humanos. Incluyen los sistemas de presupuesto, contabilidad, teso-
reria, compras y contrataciones, y recursos humanos. La optimizacion de los sistemas de
administracion de recursos resulta decisiva en la medida en que estos no pueden o no debe-
rian constituir un obstaculo en el cumplimiento de las metas y resultados establecidos. En
este sentido, deberan ponerse en marcha procesos de reingenierias en esos sistemas con el
objeto de lograr su techo de eficacia.

Vectores de Resultados

Conjunto de resultados esperados que refleja las transformaciones mas relevantes que el
Plan Estratégico persigue y que manifiestan su direccionalidad. Hacen referencia a aspec-
tos concretos, bien definidos y frecuentemente cuantificados 4
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PRIMER CONCURSO NACIONAL
DE LITERATURA

CATEGORIA RELATO HISTORICO
ORGANIZADO POR UPCN - ANO 2008

La Unién del Personal Civil de la Nacién orga-
niza el CONCURSO PARTICIPATIVO NACIONAL
DE LITERATURA (Categoria RELATO HISTORI-
CO) 2008, el cual se regira por el presente re-
glamento.

En conmemoracién del 602 Aniversario de la
Fundacion de la Union del Personal Civil de la
Nacion se establece

Tema: Movimiento Obrero Argentino

Se podra tomar para el relato el movimiento
obrero provincial, regional o nacional y/o sus
protagonistas (dirigentes, militantes, trabaja-
dores, etc.), no habiendo restriccién de época
histérica.

1) Podran participar en el Concurso
Participativo de Literatura (Categoria
Relato, Histérico) todos los afiliados a
la UNION DEL PERSONAL CIVILDE LA
NACION y su grupo familiar primario
(cényuge e hijos hasta 25 afos), cual-
quiera sea su nacionalidad, que pre-
senten relatos histéricos originales e
inéditos.

2) Se excluye de participar de este con-
curso a todos los miembros del Con-
sejo Directivo Nacional, de las Comi-
siones Directivas de las Seccionales y
su grupo familiar primario.

3) Las obras enviadas desde las provin-
cias se recibiran en Moreno 1332 de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires
C1091ABA en el horario de 11:00 a
17:00, mientras que los afiliados de
Seccional Capital podran presentarlas
en Viamonte 869 C1053ABA de la Ciu-
dad de Buenos Aires en el mismo ho-
rario. Cada relato histérico debera pre-
sentarse firmado con seuddénimo. Al
hacerlo se debera completar una pla-
nilla, que tendra caracter de declara-
cién jurada, con los siguientes datos:
nombre y apellido del autor, nombre y
apellido del afiliado en caso de que el
autor sea un familiar del mismo, do-
micilio, codigo postal, teléfono, direc-
cién de correo electronico (no exclu-

yente), nacionalidad, documento de
identidad, fecha de nacimiento, orga-
nismo donde se desempena el afilia-
do, titulo de la obra. Dicha planilla se
guardara en un sobre que permane-
cera invariablemente cerrado con el
seuddnimo del autor en la cubierta del
mismo. También debera presentar
ltimo recibo de sueldo para consta-
tar la afiliacion.

Se podra presentar 1 (uno) relato his-
térico por autor, debera estar escrito
en castellano y su extension tendra
un maximo de 10 (diez) carillas, en
papel formato A4 (segin norma DIN
210x297mm), claramente mecano-
grafiado o impreso a doble espacio
en Arial 12y en una sola de sus caras.
Deberan entregarse tres copias de la
obra sencillamente encarpetadas in-
dividualmente. En la cubierta de los
ejemplares se hara constar que la
obra es presentada a los efectos del
concurso, como asi también el seu-
dénimo elegido. Asimismo, deberan
acompafar la presentacién de un
diskette que contenga la obra presen-
tada. Contra recepcion de la misma,
U.P.C.N. entregara al participante un
recibo en el que conste el nUmero con
el que ingresa al concurso. A los parti-
cipantes de las provincias se les hara
llegar por mail dicha constancia.

Los originales se recibiran desde el
20 de Noviembre de 2007 hasta el 19
de Marzo de 2008 de 11:00 a 17:00.
En el caso de relatos histéricos reci-
bidos por correo, se considerara como
valida la fecha que indique el
matasello.

La presentacion de una obra en este
concurso implica la aceptacién por
parte del autor, y por parte de los que
ejerzan la patria potestad si aquel
fuere menor de edad, de las presen-
tes bases y del modelo de contrato
que el autor suscribira una vez cono-
cido el resultado y su compromiso de
no retirar la obra hasta darse a cono-



10)

11)

12)

cer el fallo del jurado. Las condiciones
del mencionado contrato se incluiran
en la convocatoria y se reputaran de
puro conocimiento sin admisién de
prueba en contrario ni siquiera para los
participantes con domicilio en el extran-
jero.

El otorgamiento de los premios esta-
blecidos en este concurso implica, sin
necesidad de declaracion alguna por
parte del autor, y por parte de quienes
ejerzan la patria potestad si aquel fuere
menor de edad, el reconocimiento del
derecho exclusivo a favor de U.P.C.N.,
para reproducir, traducir, vender y di-
fundir por cualquier medio y soporte
técnico, la obra galardonada en todo
el pais. Los derechos reconocidos a
U.P.C.N. comprenden todas las moda-
lidades de edicién y reproduccion de
los relatos histéricos premiados, inclu-
yendo a las Menciones del Jurado.
Asiste igualmente a U.P.C.N. el dere-
cho de traduccion, reproduccion, difu-
sién y venta en otros idiomas distintos
del espaniol, tanto en territorio argenti-
no como en cualquier otro lugar del
mundo.

La sola participacion en el concurso
acuerda a U.P.C.N. el derecho de pre-
ferencia para publicar cualquiera de
las obras presentadas, que sin haber
sido premiadas, pudieran resultar de
su interés, procediendo en tal caso a
la edicion de la/las obra/s.

Habra un Jurado de Preseleccion y un
Jurado de Notables para este concur-
s0, cuyos nombres se daran a cono-
cer posteriormente a la publicacion de
los ganadores.

El Jurado se expedira durante el mes
de Abril de 2008 y el fallo seréa inapela-
ble.

Los premios y las menciones seran
entregados en la 34° Feria Internacio-
nal del Libro en acto publico.

Se adjudicaran los siguientes pre-
mios para cada categoria:

1er. Premio: $ 4.000.-
Publicacion y Diploma.

2do. Premio: $ 3.000.-
Publicacion y Diploma.

3er. Premio: $ 2.000.-
Publicacion y Diploma.

4to. Premio: $ 1.500.-
Publicacion y Diploma.
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18)

19

~—

20)

5to. Premio: $ 1.000.-
Publicacion y Diploma.

6to. Premio: $ 500.-
Publicacion y Diploma.

Se otorgarse Menciones del Jurado
con Medalla y Diploma.

Todos los participantes que interven-
gan en este concurso recibiran Diplo-
ma que certifique su participacion.

La devolucién de originales no pre-
miados se efectuara a pedido de los
autores, previa entrega del recibo ex-
tendido por U.P.C.N. en su oportuni-
dad. En el caso que el autor pida se le
devuelvan sus originales por correo,
debera hacer llegar a U.P.C.N., ade-
mas del recibo, el importe en efectivo
o estampillas del costo de envio.

Los originales que no sean reclama-
dos hasta el 1° de Octubre de 2008
seran destruidos, sin que correspon-
da reclamo alguno sobre esta resolu-
cion.

Las situaciones no previstas seran re-
sueltas por U.P.C.N. y su decision sera
inapelable.

En caso de que el ganador fuese
menor de edad, la orden del premio
se extendera a nombre del padre,
madre o tutor.

Cuando circunstancias imprevistas
las justifiquen, U.P.C.N. podra suspen-
der el concurso, supuesto en el cual
los participantes no tendran derecho
a reclamo alguno.

Para cualquier diferencia que tuviera
que dirimirse por via judicial, las par-
tes se someten a la jurisdiccion ordi-
naria, competente en razén de la ma-
teria, de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires, Republica Argentina, con
renuncia expresa a cualquier fuero o
jurisdiccién que pudiere correspon-
derles.

La U.P.C.N. no asume responsabili-
dad alguna sobre deterioros, pérdi-
das y/o sustracciones que pudieran
ocasionarse sobre el material puesto
en concurso. Asimismo no sera res-
ponsable ni respondera contra terce-
ros por hechos o actos ajenos a su
caracter de organizador del evento de
que se trata.




Politicas Publicas

P L N Aportes
Su analisis como disciplina y como elemento de negociacion

Politicas Puablicas
Su analisis como disciplina y como
elemento de negociacion

Daniel Mastrangelo
Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Silvia Velito
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Las politicas ptiblicas son resultado de un acto eminentemente politico, que, cuando tiene
éxito es facil llegar a la cima, lo dificil es siempre mantenerse, pero si nos podemos mante-
ner, mas facil sera permanecer. En funcion de ello, la nocion de politica publica se relaciona
con las acciones que emprende el Estado, sobre la base de las articulaciones posibles entre
el Estado y la sociedad, junto con la accion de la administracion publica y sus actividades.
Esta relacion se da porque la politica publica debe estar respaldada por las actividades
comunes del Estado y los privados. Estas intervenciones tienen consecuencias sobre la
sociedad y requieren para ello la accion de la administracion publica en su conjunto.

Debemos hacer una aclaracion previa, es una falacia muy arraigada pensar que “la
verdad siempre triunfa”. No pequemos de inocentes, ;cual es la verdad?. Dentro de cada
ser humano hay una percepcion de la verdad que esta en sintonia con sus perspectivas
personales.

La diferencia, se encuentra en nuestra propuesta en que es necesario aceptar las verda-
des parciales y s6lo después negociar con ellas. El concepto de politica ptblica contiene
variadas interpretaciones.

Las politicas pueden tener extensa variedad de objetivos, por ejemplo, favorecer el pro-
greso econodmico y social, o bien, el crecimiento armonico de las variables econdmicas so-
ciales que eleven el nivel de vida de los habitantes.

Cuando se implementa una politica publica sucede que el objetivo (o los objetivos) de la
misma entran en conflicto con otras politicas, ejemplo, la politica de transportes, con la
energética, con la de medio ambiente.

Este tipo de situaciones lleva, generalmente, a neutralizar las acciones que se empren-
den, al menos durante un tiempo, hasta que las razones exdgenas a la propia aplicacion de
las politicas desaparecen y la politica retoma su funcionalidad. Se produce entonces una
inclinacion de la balanza hacia uno de los lados en pugna y, en razén de ello, todos necesaria-
mente deben perder algo de lo que buscaban obtener al momento en que se planteo la
politica. Eso se puede explicar en parte por las peculiaridades propias de la politica.
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Las politicas no son patrimonio especifico de ningun pais, ni siquiera de sus habitantes,
sino que constituyen una respuesta a un problema especifico e indican el modo como cada
uno de los paises encar6 determinadas problematicas antes que otros se enfrentaran a situa-
ciones similares. Con ello queremos significar que la originalidad de una politica publica es
siempre «temporaria». Tengamos presente que los hombres muestran una marcada tenden-
cia a copiarse unos a otros. En razon de ello, los instrumentos probados en un pais se aplican
rapidamente a otros. Estas imitaciones no sufren un proceso de alteracion y cambios nece-
sarios, que tienen que ver con el ambito de aplicacion de las mismas al ambito al cual se
encuentran dirigidas.

Entre las décadas de los 70 y los 90 se suceden distintas explicaciones sobre qué eran las
politicas publicas, desarrolladas sobre la base de las ideologias dominantes. Para la teoria
marxista, 0 neomarxista, las politicas publicas son puestas en funcionamiento por las elites,
las cuales emergen de la lucha de clases (componente ideologico de la doctrina marxista) de
modo que, las politicas eran la resultante de esa lucha. No se hace mencion alguna de la
forma en que se toma la decision, pero se sefiala la vinculacion entre el poder de las élites
econoémicas y el de las que conforman el Estado.

Mientras que la teoria pluralista, en vigencia en los Estados Unidos, sostiene que las
politicas publicas son un producto de la lucha de los intereses entre los diferentes individuos
y lobbys; el Estado es solo el arbitro entre los intereses en pugna dentro del ambito de la
sociedad. Es claro que esta teoria es poco aplicable al caso argentino, ya que en el pais no
existe (al menos formalmente) la representacion de los intereses estructurados en la socie-
dad de acuerdo con cémo se plasma el modelo norteamericano. En el mismo todos los
individuos que forman parte del Estado actian movidos por su propio beneficio, o bien por
algun interés, entrelazados o ligados de un modo u otro con los intereses de la sociedad.

Sin embargo, en cualquier parte del planeta los funcionarios, burdcratas y politicos tienen
como interés fundamental generar las condiciones que permitan su permanencia, en primera
instancia y, en un segundo momento, mantenerse todo lo cerca que sea posible del poder sin
que se note en demasia, para que le pueda acarrear consecuencias desagradables como la
pérdida de poder ¢ influencia'.

Una atenta observacion de las politicas nos lleva a analizar con suma prudencia los
resultados. Es muy dificil, e incluso a veces imposible, poder aislar los resultados de una
politica publica, debido a que existe una gran cantidad de factores que pueden apoyar o
hacer fracasar una accion politica, de modo que, en lo abstracto, cualquier politica ptblica
puede resultar buena, en consecuencia, la pregunta frente a la cual nos encontramos es:
(como valorar realmente la intensidad y la incidencia de cada uno de esos factores?

! Funcionarios politicos: este grupo ocupa las posiciones de mayor jerarquia en las organiza-
ciones publicas, incluyendo la autoridad maxima de la organizacién y la primera linea gerencial,
asi como sus asesores politicos. La legitimacion de la autoridad no deriva de la aceptacion
interna, ni de su caracter de experto. Su poder se basa en la autoridad formal proveniente de
la jerarquia. El interés de este grupo consiste en disefiar politicas que satisfagan a su electo-
rado y construir una base de poder que permita desarrollar una carrera mas amplia.
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Coaliciones internas de poder

Actor Objetivo Fuentes de Poder

Funcionario politico Implementar la plataforma politica Autoridad formal
e Desarrollar carrera politica Control de los recursos
Control de la informacion
Acceso politico
Habilidades y conocimientos
Funcionarios de linea | Preservar la estructura administrativa Autoridad formal delegada
e Promover sus unidades organizativas Conocimientos de los
e Politica publica acorde con los criterios procedimientos

técnicos Red de contactos
e Preservar su autonomia profesional Control de informacion
Politicas publicas congruentes con criterios Red de contactos
técnicos
e Evitar arbitrariedad e Accién concertada
Preservar regulaciones y procedimientos

Grupo de asesores

Empleados

Cada uno de estas acciones es parte del juego politico. Este entorno grandemente politizado
se desarrolla en las politicas publicas, el cual se encuentra muy afectado por los factores
contextuales que incentivan las conductas politicas. Dentro de esta linea argumental puede
decirse que el conflicto es un punto inherente a los roles que cada uno desempefia, la consis-
tencia entre estos grupos se forja cuando es posible recrear las condiciones para lograr un
punto de equilibrio entre la responsabilidad y la objetividad.

Los politicos, por su propia actividad, tratan con grandes corrientes de opinion e intere-
ses, mientras que los funcionarios de linea se relacionan con intereses especificos y organi-
zados, lo que lleva a los mismos a identificarse con el organismo en el cual desarrollan su
carrera, es decir con los clientes que ella atiende.

Las politicas, tienen intereses amplios vinculados con el gobierno como un todo, en con-
secuencia, los politicos deben prestar una mayor atencion a las acciones que apuntan a
ampliar su base de poder. Es una diferencia sustancial entre uno y otro que afecta la nocion
del tiempo, en funcion de las siguientes percepciones:

1. La actividad gubernamental es una carrera de por vida para la mayoria de los funcio-
narios y como resultado de esa realidad es que desarrolla sus redes de contactos.

2. Los politicos en cambio son designados por un periodo acotado, después del cual
deben dejar la organizacion.

3. El proceso de rotacion conspira contra la consolidacion de equipos de trabajo, cimen-
tado sobre la base de la confianza.

4. Los politicos prestan menos atencion a los funcionarios de linea y por ende a las
consecuencias a largo plazo de sus decisiones sobre la organizacion.

La comprension del juego interrelacionado de estas variables transita por un canal que no
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se centra en el poder, sino en su distribucion relativa sobre la administracion publica. Esto
implica que tanto los unos como los otros tienen importantes fuentes generadoras de poder,
pero que ninguno es netamente dominante en esta relacion, dado que los resultados de la
politica publica dependeran del contexto en el cual se encuentra insertado el proceso de
decision, para ejemplificar lo anterior. Diremos que la eficacia de una politica monetaria
depende en primera instancia del uso coordinado de la politica presupuestaria.

Una politica monetaria puede ser mas o menos flexible de acuerdo con los sectores de la
economia o las regiones economicas de un pais, puede o no actuar restrictivamente en las
actividades agricolas o en las exportaciones globales, en las inversiones para mejorar el
medio ambiente y también puede llegar a ahogar la misma economia.

La politica presupuestaria es tan omnipresente que resulta imposible trazar su princi-
pio y su fin sin aludir a la mayor parte de las politicas publicas.

Cada pais aborda el disefio de sus politicas en funcion de una evaluacion de las variables
que mejor se adecuan a sus fines?.

Cuando se disefia una politica publica, se pretende en principio mejorar la situacion de la
cual se parte, compatibilizando una concepcion particular los fines con los medios.

Las politicas publicas pueden ser ejecutadas més 0 menos inmediatamente. As, es habi-
tual hablar de:

Largo plazo————en 8 a 10 afios
Mediano plazo————en 4 a 5 afios
Corto plazo———en 1 a 2 afios

Pero es necesario destacar que la teoria y la realidad de la politica no son coincidentes,
porque los tiempos de las politicas son 3 y 6 meses respectivamente.

Definamos ahora una serie de conceptos que nos seran utiles:

Campo de accion: es un aspecto de la realidad que intenta ser abordado/modificado por
la actividad estatal (por ejemplo, la politica social, econdmica o la politica exterior).

2 Salvador Paniker expresd: “Hay algo obsceno en el Poder (...) El intelectual aspira a la
verdad; el politico al poder. El poder y la verdad juegan a menudo al escondite, aunque
algunas veces logran copular”. Un politico sin poder es apenas concebible, ni siquiera en el
marco de una politica “descafeinada”.
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Declaratoria de intencion: conjunto de promesas y compromisos de accion. Hace refe-
rencia a las conductas planificadas para el logro de los objetivos, la asignacion de recursos y
la determinacion de responsabilidades. Estas promesas tienen su expresion material en la
enunciacion de la politica.

Proceso de conversion: es una movilizacion de recursos (de diferente tipo: de poder,
de conocimientos, institucionales y de organizaciones de legitimidad social) para el logro de
objetivos politicos. Su naturaleza, dotacion, atributos, relaciones reciprocas, compatibilidad y
convergencia determinara el grado en que la promesa se convierta en resultados efectivos.

Ciclo de accion: actividades de formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. Cada
una de estas actividades supone la realizacion de acciones diferentes pero a la vez articula-
das, comprende la intervencion de multiples actores. Un actor puede ser una persona o un
grupo (formal o informal) con capacidad de acumular fuerza, desarrollar intereses y necesi-
dades de producir hechos en una situacion. Estos actores, pueden ser individuales o grupales,
es posible adoptar una perspectiva mas amplia: una politica publica puede denotar tanto
accion como inaccioén gubernamental.

En este marco, las politicas seran solo recurrencias de las acciones o bien de la
ausencia de accidon (no necesariamente fundada en una decision explicita).

La politica se torna una reconstruccion a partir de la observacion de la gestion del gobier-
no y de sus consecuencias, de donde puede resultar su coherencia a pesar de la eventual
falta de explicacion.

De este modo, las politicas son basicamente «comprensiones sociales relativamente com-
partidas por los seres humanosy, construidas por medio de manifestaciones de propdsitos y
sureformulacion. La reinterpretacion dinamica de las mismas se lleva a cabo a través de un
proceso que algunos autores denominan retroalimentacion 'y otros reflexivilidad.

Las politicas son un ciclo abierto, complejo y dinamico.
Orientado en tres dimensiones: afectividad, inteligencia y voluntad

El grafico que a continuacion observamos, no proyecta una respuesta a una idea lineal de
la politica publica, sino exhibe un juego dindmico entre nosotros, como analistas y observa-
dores de una determinada politica, situados desde una perspectiva clave de observacion.
Para comprenderlo mejor, es til pensar la politica como un ciclo de eventos, que posee
distintas etapas, cada uno de ellas nos proporciona una «clave» de entrada y una perspectiva
particular del problema de las politicas. El analisis del ciclo de las politicas publicas muchas
veces no representa un estudio de cdmo ganar, ya que es igual de importante saber como no
perder. En términos generales se puede afirmar que los ganadores hacen bromas, los perde-
dores dictan conferencias.
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Sujeto: es el actor estratégico individual, grupal, colectivo o social.

Objeto: es la realidad conformada por actores y hechos.

Objetivo es lo que se propone modificar (situacion/problema).

Vision: es la idea generadora en funcidn de la realidad y el futuro posible que genera una
decision politica.

Situacion: es la realidad sobre la cual tiene que definirse la situacion.

Ejecucion: es la administracion de la decision.

De acuerdo con la base del ciclo de accion de las politicas publicas es posible combinar la
siguiente matriz

Nivel Perspectiva Definicion Formuladion y sancion Implementadon Consecuencia
Evaluacion
1 Sujeto — vision y Presunciones Postulados fundamentales Evaluar fines y
mision basicasy valores | | propositos
2 Objeto situacion | Contexto diagnosis Opcionesy actores |  -—- Evaluar coherencia
Objeto — accidn Seleccionar y definir la Definir programas y Evaluacion institucional
_____ politica y estrategia proyectos

4 Objeto — ejecucion

Ejecucidn: actividad,

Evaluar y monitorear la

___________ funciones, gerentes y gestion
coordinacion
5 | - | e e e Evaluar resultado o
impacto
6 Refecion |  -—— | - | Reformulacion
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Definicion del problema: un problema surge cuando el estado de las cosas reales
difiere del estado de las cosas cuya existencia se desea. Debemos tener en cuenta que un
problema puede no ser mas que una oportunidad disfrazada, por ello, es necesario encontrar
la identificacion de los valores, de las percepciones y por lo tanto de las aspiraciones, sobre
la base de la informacion mas completa que podamos reunir. Es importante saber distinguir
las diferencias que existen entre un problema y un predicamento.

Los problemas siempre pueden resolverse en tanto que los predicamentos simplemente
se sobrellevan como una carga que determina nuestra vida y conducta. La mayor parte de
las situaciones que se nos presentan en la vida y en particular las mas intimas e importantes,
tales como el matrimonio o la educacion de los hijos, son dilemas complicados e ineludibles
y, en algunos casos, tendemos a vivirlos como predicamentos en donde ninguna opcion
parece ser buena o mejor que otra cualquiera.

Un problema siempre se genera cuando algo sale mal debido a un error, a un defecto, a
una enfermedad o también a la mala aplicacion de la experiencia, a partir del momento en
que se descubren las causas es posible el desarrollo de acciones de correccion. Un predica-
mento, aunque parezca paraddjico, es mas probable que se desarrolle de acuerdo con con-
diciones que son valoradas mucho mas alla de lo que es racionalmente aceptable. Es por
ello que los mismos s6lo pueden ser sobrellevados.

Los predicamentos requieren un pensamiento interpretativo, lidiar con un predicamento
nos exige la capacidad de colocar la situacion dentro de un marco mas amplio, comprender-
lo en sus muchos contextos, apreciar sus causas y consecuencias mas profundas, las cuales
a menudo son paradojicas.

Los predicamentos no son de simple abordaje, ni tampoco presentan soluciones obvias,
las politicas publicas no pueden ser manejadas a partir de los predicamentos, debido a que
los mismos intentan corregir males coyunturales, que cierran con el tiempo politico, mientras
que los otros traspasan a los mismos.

Mientras que la identificacion del problema puede darse de variados modos, general-
mente son cuatro los indicadores que muestran la existencia de un problema, a saber:

1. Una desviacion con respecto a la experiencia pasada. Eso significa que se ha
roto con un patrén previo de desempeno.

2. Un desvio con respecto al plan. Significa que no estan cumpliéndose las expecta-
tivas o proyecciones del administrador de la politica.

3. La accién de otras personas. Ejemplo: los comerciantes se quejan de las nuevas
normas que el gobierno impone al sector y que ocasionan el aumento de los costos.

4. El desempeiio de los competidores. Los politicos que compiten por acceder a los
distintos niveles del poder desarrollan nuevas formas de captacion que disminuyen una
parte sustancial de los impactos que busca la politica publica oficial.

El conjunto de estas acciones nos enfrenta con el problema de su deteccion, la cual no es
un asunto sencillo, dado que en no pocas ocasiones se cometen gruesos errores conceptua-
les.
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Los tres errores clasicos son:

1) Asociaciones falsas de acontecimientos
2) Expectativas falsas

3) Falsa autopercepcion e imagen social

Con el fin de dar un claro ejemplo de lo expresado, dentro de la categoria de las expec-
tativas falsas en relacion con la definicion de las situaciones problematicas, puede mencio-
narse la creencia de los administradores de las compaiiias productoras de macrocomputadoras
durante la década de los 60 ¢ inicios de la de los 70, en la afirmacion “no existe, y probable-
mente no existira una gran demanda de computadoras personales”. Eso fue un resultado
directo del hecho de que la idea de un mercado de computadoras personales simplemente no
concordaba con sus expectativas y sus experiencias.

Dentro de esa misma categoria, es posible encontrar la mas letal de todas las asociacio-
nes que nos conducen a falsas interpretaciones de la realidad: esta dada por las personas
con comportamiento “narcisista”. Cuando poseen la responsabilidad de conduccion en la
politica, son conflictivos. Los seres humanos narcisistas son personas perturbadas que su-
fren de una patologica psiquica, ellas tratan de superar un “ego® fragmentado” y lo realizan
por medio de la sobrevaluacion de sus quimeras personales y la subvaloracion del mundo
que las rodea, de este modo sobrevaltan sus propios placeres a expensas de las obligaciones
que contraen con los demas. No hay mediciones confiables sobre el dafio que causan esos
sujetos mediocres a las politicas y a las organizaciones en su conjunto.

Formulacion y sancion de la politica

Es el resultado de las estimaciones y previsiones sobre el curso de los eventos frente a
las distintas alternativas de accion o bien de no accion. Su resultado concluye con la elabo-
racion de recomendaciones para tener en cuenta en la adopcion de las decisiones, que es la
aceptacion de un principio de solucion. Muchas decisiones fracasan después de tomadas
porque las personas que, en principio, se mostraban de acuerdo, luego no aceptan las condi-
ciones que se desprendian de la solucion.

En las sociedades democraticas se concede gran valor a los métodos democraticos para
llegar a la decision. Es cierto que su proceso de adopcion es acorde con los ideales liberales
de la sociedad y por lo tanto puede percibirse como algo mas legitimo que las decisiones
individuales, es decir, cuando alguien las toma sin conferenciar con otros al respecto. El
poder absoluto, en la persona que decidio, puede dar la impresion de que la decision se tomod
de manera autocratica y arbitraria®.

3 Ego: significa “yo” en griego. Segun la teoria de psicoandlisis de Sigmund Freud, es una
instancia psiquica que se reconoce como “yo”, parcialmente consciente, que controla la emo-
tividad y media entre los instintos del “ello”, los ideales del “super yo” y la realidad del mundo
exterior.

4 El poder absoluto corrompe absolutamente. Cuando el poder se ejerce sin autoridad, su
permanencia es base de conflictos. Su duracién estarda determinada por la capacidad de
reaccién del cuerpo social y el reconocimiento que éste haga de una posible autoridad que
origine un poder sustituto. Esto supone que el poder, para mantenerse en ejercicio (lo que
quiere decir para que siga siendo poder), debe buscar el concurso de la autoridad.
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Cuando se habla de la sancion de una politica se refiere al momento de la decision que da
lugar a la tarea de comenzar a delegar responsabilidades, capacidades y recursos para la
implementacion de la misma.

Decisiones

La idea de que los decisores son personas que resuelven los problemas tras sus escrito-
rios con calma nos conduce a una evaluacion equivocada, de hecho para este grupo de
personas la realidad difiere mucho, sobre todo en lo que consideran un problema y de cémo
éste debe ser abordado.

Para dilucidar si realmente estamos frente a un problema, preguntémonos:
1. (Es tan grande la brecha entre el estado actual de las cosas y lo deseado?

2. (Como afecta esta brecha nuestras posibilidades de alcanzar o superar nuestras pro-
pias metas?

3. De ser esta brecha un problema, ;qué tan dificil sera su resolucion?
4. ;Con qué rapidez debemos actuar para resolver el problema?

Si los decisores se encuentran fuertemente influenciados por valores econdémicos, es
comun que sus juicios tengan una estrecha vinculacién con asuntos practicos.

La implementacion

Esta etapa del ciclo de las politicas publicas comprende las acciones que se llevan a
cabo para el logro de los objetivos propuestos, ningin decisor/administrador puede resolver
por si mismo cada problema que se le presente, de modo que se produce la l6gica asignacion
de prioridades asi como las delegaciones especiales hacia los subordinados, por supuesto,
siempre es posible encontrar algunas preguntas basicas que sirven de guia para la busqueda
de soluciones:

1. ;El problema es facil de manejar? Encontrar a un decisor/administrador que le conce-
da igual atencion a todos los problemas es imposible, la mayor parte de los problemas no
requieren mas que una ligera atencion del administrador. Las decisiones rapidas se justifican
siempre en la solucion de problemas insignificantes, cuando la decision adoptada resulte
erronea, corregirla es una accidn rapida y de bajo costo.

2. (Puede el problema resolverse por si mismo?. El ejemplo clasico de este principio
tiene como protagonista a Napoleon Bonaparte, de quien se decia que dejaba acumular la
correspondencia sobre su escritorio durante tres semanas o mas. Cuando finalmente leia
toda su correspondencia, le agradaba descubrir que la mayor parte de los asuntos se habian
resuelto en ese tiempo de espera, sin la necesidad de su intervencion.

De manera semejante, los decisores/administradores se dan cuenta de que un nimero
significativo de problemas, cuya solucion demandaria mucho tiempo, pueden ser eliminados
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por si mismos si se procede expeditivamente a ignorarlos. Por consiguiente, cuando se esta-
blecen prioridades, los problemas se clasifican por su orden de importancia, de este modo en
la parte inferior de la lista, se encontraran los problemas que a nuestro criterio se resuelven
por si mismos, o bien, que pueden ser manejados por otras personas, pero si uno de ellos se
agrava, pasa al nivel superior de la lista de prioridades.

Negociacion

Debe comprenderse que la negociacion se constituye en un asunto de vital importancia.
Muchas veces de ella depende la supervivencia o la ruina de las personas. Por ello, los
intereses del Estado son vastos y complejos, debido a que sus acciones se extienden sobre
una amplia malla de intereses. Estos se ponen al descubierto cuando se insintian las politicas
publicas. Es en ese momento cuando los intereses que nunca son estrictos, ni lineales, desa-
rrollan sus acciones de modificacion o bloqueo.

Una de las principales causas de falta de comprension de la politica ptblica es la que
resulta de confundir el proceso politico con la negociacion. Las personas, en raras ocasiones
logran distinguir entre lo que es un instrumento meramente ejecutivo de instancias que po-
seen una caracteristica meramente legislativa. Es una diferencia basica para efectuar cual-
quier analisis de formacion y concepcion de la politica publica.

Las condiciones de la gestacion de la negociacion, son el instrumento del cual se sirve la
politica para obtener sus fines y servir a sus objetivos.

Lord Salisbury decia: «...ninguna leccién parece estar tan hondamente inculcada
por la experiencia de la vida como la de que jamas debes fiarte de los expertos. Si
les crees a los médicos, nada esta sano; si les crees a los tedlogos, nada es inocen-
te; si les crees a los soldados, nada esta a salvo. Todos ellos requieren que su
fuerte vino sea diluido, con una gran mezcla del insipido sentido comun...» (citado
por John A. Hobson, en su obra El Imperialismo. Londres, 1902).

Kissinger advierte con gran sensatez en sus memorias que la politica de la burocracia
lleva a «...una busqueda de lo calculable, que tiende a quedar prisionera de los
acontecimientos. La administracion que se comporta politicamente, en consecuencia,
lleva a la burocracia hacia la irresponsabilidad total, porque las administraciones
estan disefiadas para ejecutar, no para concebir politicas...» (Kissinger, Henry. Me-
morias, tomo I. Buenos Aires, Vergara, 1979).

Negociar implica imaginar las condiciones para el arreglo de las diferencias entre dos o
mas partes acerca de un mismo problema, es decir, solucionar las controversias en forma
pacifica, potenciando los intereses nacionales, sobre las de los sectores: ello es posible me-
diante una serie de compromisos y situaciones, en donde las concesiones son mutuas y sus
caracteristicas transitan por canales aceptables. Es un error pensar que la negociacion pue-
de arreglar siempre todas las disputas, que pueden llegar a un buen puerto cuando hay
«buena fe» y «deseos de llegar a un acuerdo». Cuando esas condiciones no engendran,
resulta imposible negociar, nunca se llegara a nada, se dilatara la adopcion de las politicas
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para solucionar el conflicto, finalmente, el mismo es solucionado en forma violenta, proba-
blemente “aprovechara” las circunstancias en donde prevalece el mas fuerte y no quien
tenga el mejor argumento. Imponernos por la fuerza no representa la manifestacion de
pericia alguna. Someter a nuestro oponente sin luchar, constituye la excelencia suprema.

Un compromiso es una de seis salidas posibles y son las demas

Retirada voluntaria
Violencia
Sumision forzosa
Sentencia legal
Arreglo pasivo

Resulta posible medir el éxito de una negociacion. Esto lo podemos hacer respondiendo
a las cinco preguntas que siguen:

. ¢Quién ha concedido mas?

. ¢Le hizo "ir mas alld" de su ultimo punto?
. ¢Quedaron las partes insatisfechas?

. ¢Se evitd un conflicto?

. ¢Se logro algun acuerdo?

U b WN =

En razoén de lo expresado, un buen resultado de una negociacion se produce cuando:

Los "intereses" quedan satisfechos

Los nuestros, bien

Los de ellos, aceptablemente bien

Los de los otros, tolerablemente bien

No se han aprovechado de nosotros

Se ha llegado a un compromiso inteligente

Se logré cooperacion y consentimiento de la otra parte

Existen algunas reglas basicas para tener en cuenta en una negociacion:

1. Cuando existe desequilibrio en el poder de las partes, es poco lo que se puede nego-
ciar.

2. Toda negociacion es un juego de concesiones, que se empieza con una posicion extre-
ma de las partes y contintia con una gradualidad en las concesiones.

3. El proceso de la negociacion es una simple lucha de voluntades.
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4. Cuando se negocia se debe elegir entre la relacion y la sustancia, lo cual significa que
se concede en la sustancia para mantener la relacion, o bien, se sacrifica la relacion para
obtener resultados sustantivos.

Veamos cuales son las posiciones cuestionables y los problemas que el negociador debe
enfrentar en el transcurso de toda negociacion:

—

. Si nuestro limite se encuentra prefijado es poco o nada lo que podemos hacer en la negociacion, ya que nuestras

opciones se cierran.

2. Lo importante son las posiciones, dado que si las posiciones son opuestas, los intereses también lo son, en razén de
ello, llegar a un acuerdo se vuelve una tarea traumética.

3. Para alcanzar un acuerdo, una parte debe necesariamente ceder. En realidad, lo que hace un buen negociante es
procurar que las concesiones respondan a un proceso mutuo. En una mesa de negociacion todos deben ganar algo.

4. Pasar por alto las distintas alternativas que se presentan durante el proceso de negociacion constituye un grave
error.

5. Centrarse sobre las posiciones y pasar por alto los intereses es un equivoco central de apreciacion en la negociacion.

6. Mezclar el proceso de generar ideas con el proceso de decidir entre ellas es una forma de restringir todas las
opciones posibles.

7. No dar importancia a la legitimidad de los que negocian con nosotros es una conducta torpe en la negociacion.

8. Hablar en un unico sentido con el otro implica que no estamos negociando nada con él, solo le transmitimos nuestra
idea final con respecto a un tema.

9. Comprometerse antes de escuchar bien. Las personas “ansiosas” deberan marginarse de cualquier negociacion, ya
que su condicion psicologica nos ocasionara problemas.

10. Ofrecer o amenazar. Son opciones siempre presentes, las cuales deben estar claras antes de empezar la
negociacion.

11. Mantener o insistir en mi posicién. Siempre hay un momento en el cual se deberd decidir sobre estas opciones. Lo
inteligente es saber diferenciar los momentos.

12. Hablar o retirarse (idem punto anterior).

13. Ser firme o inflexible. Esta es una eleccion que responde a las oportunidades y a los momentos en que la decision
esta fuertemente influenciada por la percepcion que tenemos en ese preciso momento de nuestra contraparte en la
negociacion.

14. Conviene ofrecer o indicar los limites (idem punto anterior).

Posiciones generales a tener en cuenta dentro
del proceso de elaboracion de la politica publica

1. Someta las distintas alternativas a la prueba de la realidad.

2. Enfrente directamente los problemas.

3. No trate de «comprar» la relacion.

4. Tenga en claro cudles son sus intereses.

5. En vez de reaccionar ante las otras posiciones, busque los intereses detras de ellas.
6. Genere las mejores opciones para beneficio mutuo.

7. Comprométase al final del proceso en la formulacion de la politica ptblica.

El decisor debe poseer la sabiduria y el coraje para emplear sus esfuerzos conveniente-
mente, es decir, cuando mediante ellos pueda acercarse a sus metas, para ese fin se obliga
a captar las oportunidades. La rapidez en el proceso es aplicable cuando la meta se encuen-
tra cerca.
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Tzu Sun, pensador y filosofo..., escribio El arte de la guerra, el mas famoso libro sobre
ese tema. Vivid en el 500 ac, fue contemporaneo de otro sabio pensador chino llamado
Confucio. Dice Sen Tze en sus consejos al guerrero: “conoce a tu oponente como a ti
mismo, en cien batallas, nunca serds derrotado. Ataca alli donde el enemigo no esta
en guardia”.

Algunos conceptos basicos en materia de negociacion
de las politicas publicas

- Alternativas: son los momentos dentro de los cuales se realiza el proceso de construc-
cion de la politica publica, su comprension es un elemento esencial para entender la forma
que tendra la misma

- Intereses: son el conjunto de aquello a lo cual se quiere llegar pero detras de las
posturas se encuentran las necesidades, las inquietudes, los deseos, las esperanzas y los
temores propios de la accion de las politicas publicas. Cuando esos factores llegan a un
punto de relativo equilibrio, el convenio es la concrecion logica, en la medida en que satisfa-
ga los intereses de las partes involucradas

- Opciones: Son las amplias gamas de las posibilidades que se producen, sélo pueden
ser opciones aquellas que se han planteado claramente dentro del proceso de formulacion
de la politica publica. Para ejemplificar un poco mas el concepto de opciones veamos el
siguiente razonamiento: «...Podemos decir que usted se quedara con la naranja, que
yo me quedaré con ella, que la cortemos a la mitad: que yo me quedaré con la
cascara para hornear un pastel y que usted se coma la pulpa...» Todas estas opciones
sobre qué hacer con la naranja son no destructivas, ya que ninguna plantea la destruccion de
la misma sin utilidad alguna.

+ Legitimidad: cuando los factores se encuentran en condicion de igualdad, las condi-
ciones de la politica publica seran mejores en la medida en que a cada parte la entienda
como justa, ello es en relacion con alguna referencia externa, criterio o principio que vaya
mas alla de la simple voluntad de cualquiera de las partes

- Compromisos: son basicamente, planteamientos verbales o escritos que especifican
que una parte hara tal o cual cosa, o bien se abstendra de hacerlo, en forma total o parcial.
Es un hecho que la politica publica se construira mejor si las promesas fueron formuladas
claramente, bien planteadas y bien estructuradas, ademas, las mismas deben ser de facil
comprension para quienes tienen que llevarlas a cabo

- Comunicacion: cuando los elementos que son parte integrante del didlogo dentro del
proceso de la politica publica, son claros, se logra una mayor eficiencia dado que no se
pierde tiempo y esfuerzo en interpretaciones del caracter subjetivo. De ese modo se trans-
forma, se evita que la misma se transforme en un canal inconducente’

5 Subjetividad: en un didlogo de este tipo la comunicacién aspira a eliminar la subjetividad,
ello no implica eliminar por completo los elementos afectivos en el mensaje. La afectividad y
la voluntad son partes indivisibles del ser humano. Lo deseable durante una negociacidon es
evitar que desvirtien la comunicacién como elemento de conocimiento de la realidad.
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- Relacion: cuando las partes hayan mejorado sus capacidades para trabajar juntas en
lugar de dafiarse, nos encontraremos frente al hecho de que las politicas publicas tienen
mejores posibilidades de ser efectivas, ya que sobre esta base no se conocen fronteras ni
limites. Las negociaciones se realizan con personas o instituciones, con ellas hemos nego-
ciado antes y seguramente volveremos a negociar en el futuro, por ello siempre es conve-
niente introducir elementos que nos acerquen a resolver nuestras diferencias y pensar en el
largo plazo de nuestra relacion, entendiendo a la misma como una comunion de interesese
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El EURSPCABA y sus crisis:
el desafio de ser y hacer

Claudia Beatriz Guerrero

Introduccion

El Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, ha sido creado por la Constitucion de la Ciudad (articulo 138) dotandolo de personeria
juridica, autarquia, independencia funcional y legitimacion procesal y su constitucion ha sido
reglamentada mediante la Ley 210 (29/06/99).

Pese al tiempo transcurrido -1999-2007-, el Organismo atn no ha logrado romper el
aislamiento en relacion con el conjunto de los organismos que conforman el aparato estatal
en el propio ambito del gobierno de la CABA, como asi tampoco ha logrado legitimarse
como un par frente a otros organismos de control ya sean locales o nacionales, ni frente a los
prestadores de los servicios.

La presuncion que subyace es que uno de los factores causales de esta problematica que
deviene en la “imposibilidad de ser y hacer”, es la enorme dificultad por trascender la visién
y el anclaje al “municipio”, por lo que no logra establecer relaciones con el conjunto, ya que
esta obstaculizada es tanto su capacidad de visualizarlo como de visualizarse en relacion a
y con ellos.

El supuesto tedrico que guia la reflexion es que la insercion social -ambito- determina la
conciencia social -vision- y por ende las practicas concretas, por lo que el obstaculo, desde
nuestra perspectiva, no radica ni en la capacidad ni en la voluntad de las personas (trabaja-
dores y/o directivos) ni en los marcos regulatorios ni en el andamiaje juridico, si bien abonan
en lo que hemos denominado “la imposibilidad de ser y hacer”.

Hemos tomado como soporte empirico de esta aproximacion el problema la Ley 1665 de
Transporte Escolar, recientemente sancionada y que designa al Ente como Autoridad de
Control de este segmento de la oferta.

El desafio de la Union Personal Civil de la Nacion, es colaborar en lograr revertir esta
situacion, habida cuenta de que por su insercion histérica, su conformacion practica e ideo-
logica, que abarca al conjunto nacional, se encuentra dotada de una capacidad casi innata de
pensar al conjunto mas vasto -nacion- estructuradamente.

Es su “plus”y su especificidad, como organizacion gremial que la diferencia del resto de
las organizaciones sindicales que actiian en la CABA. Por lo tanto el esfuerzo, a mi modo de
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ver, debe centrarse en transmitir para instalar la mirada estratégica de conjunto y a partir de
alli “ser y hacer”.

Planteo del problema: el desafio y la oportunidad

La Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires previoé en su articulo 138 la
creacion del Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires dotandolo de personeria juridica, autarquia, independencia funcional y legiti-
macion procesal y ““...destinado a ... ejercer el control, seguimiento y resguardo de la calidad
de los servicios publicos cuya prestacion o fiscalizacion se realice por la administracion
central o descentralizada o por terceros para la defensa y proteccion de los derechos de sus
usuarios y consumidores, de la competencia y del medio ambiente, velando por la observan-
cia de las leyes que se dicten al respecto...”

E129 de junio de 1999, la legislatura de la CABA reglament6 la constitucion del organis-
mo y sancioné la Ley N° 210 por la que se establecen (articulo 2°) los servicios publicos
comprendidos en el control del Ente, a saber:

a) Transporte publico de pasajeros

b) Alumbrado publico y sefialamiento luminoso
¢) Higiene urbana, incluida la disposicion final
d) Control de estacionamiento por concesion

¢) Conservacion y mantenimiento vial por peaje

f) Transporte, tratamiento, almacenamiento y disposicion final de residuos patologicos y
peligrosos

g) Television por cable o de transmision de datos, con el alcance previsto en el articulo 3°
inciso m) de la misma ley'

h) Servicios publicos que se presten en el ambito de la Ciudad cuya prestacion exceda el
territorio de la misma, sin colisionar con la competencia atribuida a otros érganos del Gobier-
no de la Ciudad, a los entes de otras jurisdicciones y a los entes de la Nacion, con los que se
complementa.

1) Sistema de Verificacion fotografica de infracciones de transito por concesion (agrega-
do por Ley N° 593)

j) Transporte escolar (agregado por Ley N° 1665)

I “m) Controlar el estado de las instalaciones de transporte local y redes de distribucion en la
via publica tanto en el espacio aéreo como subterraneo respecto de los servicios publicos
locales y supervisar los tendidos de los interjurisdiccionales, a los efectos de velar por la
seguridad y el resguardo ambiental. “ Ley 210/LCABA/99, Articulo 3°
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Son sus funciones, siempre segun la Ley 210:

a) Verificar el correcto cumplimiento de las leyes o normas reglamentarias de los servi-
cios sometidos a su jurisdiccion

b) Controlar las actividades de los prestadores de servicios publicos en todos los aspec-
tos prescritos por la normativa aplicable respecto a la seguridad, higiene, calidad, continui-
dad, regularidad, igualdad y generalidad de los servicios

¢) Informar, proteger y asesorar sobre sus derechos a los usuarios, consumidores y a las
asociaciones que conformen, asegurandoles trato equitativo y acceso a la informacion en
los términos del articulo 46 de la Constitucion de la Ciudad, garantizando que sea proporcio-
nada en condiciones tales que habilite la toma de decisiones y la participacion en las audien-
cias publicas

d) Organizar actividades de capacitacion, campafias educativas y acciones de cualquier
indole que tiendan a instruir a la poblacion desde la nifiez acerca de los derechos como
usuario de servicios publicos

e) Controlar el cumplimiento de los contratos de concesion, licencias, permisos, autoriza-
ciones y habilitaciones

f) Analizar las bases de calculo de los regimenes tarifarios

g) Advertir a la autoridad competente en caso de alteracion del principio de razonabilidad
y justicia tarifaria, mediante resolucion fundada

h) Crear un sistema de informacion que permita evaluar en forma estadistica el desem-
peio de los prestadores de los servicios controlados, reglamentar el procedimiento de en-
cuesta de opinion y de servicios

i) Prevenir conductas anticompetitivas, monopdlicas o discriminatorias y efectuar las
denuncias pertinentes, implementando las acciones tendientes a hacer cesar dichas conduc-
tas

j) Recibir y tramitar las quejas y reclamos que efectiien los usuarios en sede administrati-
va tendientes a resolver el conflicto planteado con el prestador. El Ente dicta las normas
internas de procedimiento del tramite administrativo

k) Ejercer la jurisdiccion administrativa

1) Reglamentar el procedimiento para la aplicacion de las sanciones que correspondan
por violacion de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales de los respectivos
servicios, de conformidad con los regimenes sancionatorios vigentes, y aplicar las mismas
respetando los principios del debido proceso

m) Controlar el estado de las instalaciones de transporte local y redes de distribucion en
la via publica tanto en el espacio aéreo como subterraneo respecto de los servicios publicos
locales y supervisar los tendidos de los interjurisdiccionales, a los efectos de velar por la
seguridad y el resguardo ambiental

n) Velar por la proteccion del ambiente, la seguridad, higiene y salubridad de los esta-
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blecimientos e instalaciones y vehiculos de los servicios sometidos a su competencia, inclu-
yendo el derecho de acceso, ante cualquier amenaza real o potencial a la seguridad y conve-
niencia publica, sin que ello importe la interferencia en la continuidad y regularidad de los
servicios. En las acciones de prevencion y constatacion de contravenciones, asi como para
lograr el cumplimiento de las medidas de secuestro y otras que pudieren corresponder, el
Ente esta facultado para requerir al juez competente el auxilio de la fuerza publica con
jurisdiccion en el lugar del hecho

0) Requerir al Poder Ejecutivo la realizacion de Audiencias Publicas conforme lo esta-
blecido en el articulo 13

p) Participar en las Audiencias Publicas locales y Nacionales en temas de su competen-
cia

q) Promover y llevar adelante las acciones judiciales pertinentes a fin de asegurar el
cumplimiento de sus funciones coordinando con la Procuracién General

1) Requerir a los prestadores de servicios bajo su control, la informacion necesaria para
verificar el cumplimiento de sus obligaciones, con el adecuado resguardo y reserva de la
informacion que pueda corresponder

s) Publicar las decisiones que adopte incluyendo sus antecedentes

t) Asistir al Poder Ejecutivo a su requerimiento, mediante opinion fundada, en la elabora-
cion de las politicas de planificacion, gestion, regulacion y renegociacion de los contratos de
los servicios publicos

u) Elevar anualmente al Poder Ejecutivo y a la Legislatura de la Ciudad al 30 de abril de
cada afo, un informe sobre las actividades del afio inmediato anterior y las sugerencias
sobre inclusion de actividades bajo régimen de servicio publico, como asimismo cualquier
otra medida a adoptar en beneficio del interés general. A tal fin el Presidente del Ente asiste
personalmente a la Legislatura

Si bien la puesta en marcha del Ente fue -es- un indicio de que la Ciudad avanzo en la
organizacion de sus propias instituciones, también resulta una clara demostracion de coémo
no deben organizarse las instituciones y de como transformar, a través del mecanismo de
negacion, a una institucion propia en ajena, a pesar de que los miembros de su directorio son
elegidos por la Legislatura, el Presidente designado por el Ejecutivo y el personal reclutado
de filas propias.

Tanto es asi, que las funciones de control de los servicios publicos delegadas por la Ley
210 contintia ejerciéndose no so6lo en organismos publicos nacionales e interjurisdiccionales
(tripartitos), sin por diferentes reparticiones de la Administracion Central de la Ciudad, “como
si la vieja Municipalidad se resistiere a dar paso a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y lo
establecido en su Constitucion...””* generando la duplicacion de funciones y/o de 6rganos del

2 Nota 555/EURSPCABA/2002 del 27 de junio de 2002, suscrita por el entonces presidente del
Organismo doctor Néstor Vicente cumplimentando una decision undnime de ese Directorio y
dirigida al Jefe de Gobierno, a los fines de solicitarle tome las medidas para iniciar el traspaso
ordenado al Ente de las funciones que le competen.
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Estado, lo que conspira contra una ordenada gestion de gobierno, con el consecuente derro-
che de recursos tanto materiales como humanos.

Pero como si ello no fuera suficiente, un servicio como el Transporte Escolar que como
Municipalidad estaba perfectamente delimitado, como Ciudad Autéonoma fue incorporado a
la 16gica descripta, con la sancion de las leyes 1665 y 1919.

Como consecuencia de ello, no logra imponerse como un Organismo de Control y mucho
menos Unico.

Por otra parte, el EURSPCABA tampoco logra imponerse como Organismo Técnico.

Desde nuestra perspectiva, una de las razones radica en que la proporcion de personal
reclutado, que como ya dijimos en la mayoria de los casos proviene de las filas propias, sin
experiencia técnica en los diferentes servicios publicos bajo control del Ente y sin formacion
profesional, es de tal magnitud que tifie la estructura completa, maxime cuando en muchos
casos se trata del primer empleo publico o directamente de la primera experiencia laboral
formal del agente, lo que se agrava ante la inexistencia de una politica de capacitacion y de
formacion, por lo que termina siendo “la profecia autocumplida” y devorandose a si mismo.

Aqui cabe una digresion. Existe una opinion muy difundida que establece que la cuestion
de la falta o imposibilidad de «ser y/o hacer» radica en un problema de su propia formacion
0 creacion misma ya que, seguin esta percepcion del tema problema, los estatuyentes porte-
flos tuvieron un espiritu y las negociaciones y redacciones de las distintas comisiones plas-
maron en la letra de la creacion del Ente algo trunco en su concepcion y objetivos, que se
encontraria sintetizado en el nombre mismo de la institucion: “Ente Regulador”. El término
«Regulador», denotaria un espiritu que no se refleja o, lo que es lo mismo, se disuelve en los
objetivos o en las potestades que las leyes posteriormente le otorgaron.

Si bien creemos que ello es cierto, para nosotros no es suficiente para explicar el por qué
del problema, habida cuenta de que, por ejemplo, la Comision Nacional de Regulacion del
Transporte tiene el mismo «defecto» de origen, también es de «regulacioény y, sin embargo,
no reguld y creemos que no lo hara nunca, sobre todo a partir de la declaracion de emergen-
cia en el transporte. No obstante ello, nunca ha estado aislado, sino mas bien todo lo contra-
rio y desde la Comisidon Nacional de Transporte Automotor supo imponerse al conjunto,
cuando alin practicamente no existian organismos de control y, por ende, no habia experien-
cia en la materia.

Volviendo al tema que nos ocupa. El presente trabajo tiene como soporte empirico la Ley
1665 de Transporte Escolar, recientemente sancionada y que designa al Ente como Autori-
dad de Control de este segmento de la oferta, al que ha definido como servicio publico.

Creemos que la incapacidad por trascender la vision y el anclaje del “municipio” y que,
como ya dijéramos, le impide establecer relaciones con el conjunto, debido a que esta obsta-
culizada es su capacidad de visualizarlo como de visualizarse en relacion a 'y con ellos, esta
suficientemente plasmada en la mencionada Ley y, ademas, hace extensiva esta dificultad,
en principio a los dos poderes del Estado -Legislativo y Ejecutivo- y donde el Ente no es la
excepcion.
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En relacion con la Ley, algunas cuestiones llamaron nuestra atencion. Antes de abordar-
las, debemos reconocer que se trata de la primera formalizacion, en el ambito del transporte,
de la distincion entre Autoridad de Aplicacion —AA- y Autoridad de Control —AC-.

No obstante, esta distincion formal, se desdibujo completamente en el Decreto regla-
mentario de la Ley, al establecer: “todos los organismos que perteneciendo o no al gobierno
de la CABA que poseen poder de policia en materia de control de transito, cuando detecten
infracciones y/o incumplimientos a lo dispuesto por la normativa vigente, deberan ademas de
dar cumplimiento a lo establecido en los paragrafos 8.2.6.1 y 8.2.6.23, comunicar dentro del
plazo de diez (10) dias corridos, las actas respectivas al EURSPCABA a los fines que le son
propios de acuerdo con lo establecido por la Ley N° 210

Aqui cabe otra digresion. Consideramos que esta modificacion introducida por la regla-
mentacion parte de la confusion, constante en todo el plexo normativo —por lo tanto, casi
diriamos “mental genética”-, entre transito y transporte producto, desde nuestra perspecti-
va, de la inexperiencia como Estado en el manejo del servicio de transporte publico “propio”
masivo (por lo que no se considera el servicio de autos de alquiler con taximetro), habida
cuenta de que como Municipio sé6lo debia controlar las infracciones al transito cometidas por
cualquier rodado (publico o privado, de pasajeros o de carga, de dos 0 mas ruedas) dentro de
los limites geograficos. La Ley 2148, de reciente sancion, que aprobo el Codigo de Transito
y Transporte es la muestra mas acabada de ello.

Retomando. A un afio del dictado de la Ley, ain no esta definido ningtin procedimiento en
relacion con la comunicacion de las actas de transito y no hay ningiin mecanismo de dialogo
entre la AC y la AA.

Respecto a las cuestiones que llamaron nuestra atencion, abordaremos las tres que con-
sideramos centrales: definicion, alcance y responsabilidades y sanciones y que transforma-
ron un universo:

-pequeio por lo tanto asible (2500 unidades circulando aproximadamente, de las cuales
1100 se encuentran habilitadas)

-claramente identificable a través del caracteristico corte de pintura naranja y blanco

-facilmente ubicable el 80% del afio: 2300 generadores de viajes durante el ciclo lectivo,
de los cuales 842 pertenecen al sector publico

-limitado territorialmente por los propios limites geograficos de la CABA en un verdade-
ro pandemonium

3 «8.2.6.1 Aplicacion del Régimen de Faltas. Las infracciones al presente capitulo se sanciona-
ran de acuerdo con lo establecido en el Régimen de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires
aprobado por Ley N° 451 (BOCBA N° 1043), en la forma establecida en el Procedimiento de
Faltas aprobado por Ley N° 1.217 (BOCBA N° 1846)». Ley 1919

8.2.6.2 Faltas no contempladas. Giro de actuaciones. La autoridad de aplicaciéon remitira a la
Justicia Contravencional y de Faltas las actuaciones correspondientes a acciones realizadas
por titulares de permisos, conductores y acompafantes que conlleven transgresiones a otras
normativas vigentes.
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8.2.1.2 Definicion

“El servicio de transporte de escolares consiste en el traslado a titulo oneroso o gratuito
de alumnos de nivel inicial, primario o medio que cursan sus estudios en colegios o escuelas
de gestion publica o privada, ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, con origen o destino a
dichos establecimientos. A los efectos de la aplicacion de la presente ley quedan compren-
didos dentro de la definicion el transporte de mas de seis (6) alumnos de manera simultanea
y el transporte de mas de seis (6) menores de hasta dieciocho (18) afios de edad de manera
simultanea que concurran a realizar actividades de caracter deportivo, cultural o recreativo
organizadas por colonias de vacaciones o entidades civiles o religiosas ubicadas en la Ciu-
dad.” (sin reglamentar)

El Transporte Escolar, alumnos que se trasladan para concurrir a clases hasta y/o desde
el establecimiento escolar, se transform6 en Transporte de Menores que se trasladan para
realizar cualquier actividad hasta y/o desde cualquier “entidad”. Por tanto la condicion sufi-
ciente es el domicilio del generador del viaje, es decir, todo es transporte escolar si los
pasajeros son mas de seis y acreditan tener hasta 18 afios de edad.

8.2.1.3 Alcance

“El traslado fuera de los limites de la Ciudad de Buenos Aires, no podra tener un destino
que exceda una distancia maxima de cien (100) kilometros de la misma (Reglamentacion:
los 100 km. Son medidos a partir del km 0 de las rutas nacionales).”

De este modo la Ley “consagra” el principio de bijurisdiccionalidad —pese a un fallo de la
Suprema Corte de Justicia “Provincia de Catamarca vs. Empresa Gutierrez SA”- ya que
100 km abarca hasta el tercer cordon de la RMBA, colisionando, por ejemplo, con los
permisos de Oferta Libre de Escolares Interjurisdiccionales en el marco del Decreto 656/94
y la Resolucion 362/94 de Jurisdiccion Nacional y cuya Autoridad de Aplicacion es la Secre-
taria de Transporte de la Nacion y la Autoridad de Control es la CNRT.

El Transporte Escolar de caracter urbano en el ambito de la CABA, mutado en Trans-
porte de Menores, se ha transformado en Transporte de caracter urbano y suburbano de
jurisdiccion nacional. La jurisdiccion ya no se define por el par Origen Destino, sino por el
Origen.

8.2.6 Responsabilidades y sanciones

«8.2.6.1 Aplicacion del Régimen de Faltas. Las infracciones al presente capitulo se san-
cionaran de acuerdo con lo establecido en el Régimen de Faltas de la Ciudad de Buenos
Aires aprobado por Ley N° 451 (BOCBA N° 1043), en la forma establecida en el Procedi-
miento de Faltas aprobado por Ley N° 1217 (BOCBA N° 1846)». Modificado por Ley 1919
(sin reglamentar).

Aqui se abren dos problemas.

Uno, a consecuencia del alcance conviven dos regimenes sancionatorios para un mismo
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segmento de la oferta: el aprobado por el poder Ejecutivo Nacional a través del Decreto
1395/97 y el Régimen de Faltas de la Ciudad, aprobado por la Ley 451.

El segundo, es que no se modifico la Ley 451, por lo que hay prohibiciones especificas
establecidas en la Ley de Transporte Escolar que no tienen previstas sanciones. Y como el
codigo de faltas, insistimos, confunde transito con transporte las sanciones generalmente
recaen en el conductor y no en el titular de la habilitacion, inico responsable de la prestacion,
en condiciones de seguridad y calidad, del servicio publico, ya sea que él conduzca o lo haga
un dependiente suyo.

Debemos mencionar que estos detalles tampoco fueron observados por el Ejecutivo, ya
que no hizo uso de la facultad del veto parcial. A su vez, ambos -la Legislatura y el Ejecutivo-
, perdieron una segunda oportunidad de subsanar el error: la Ley fue modificada al poco
tiempo por la Ley 1919.

Lo que queremos demostrar a grandes rasgos y dentro de los limites de este esbozo, es
que esta vision de Estado capaz de contemplar el conjunto mas basto, ni siquiera es dable
observarla en la sancion de una ley sencilla pero importante por el bien tutelado —los nifios-
, donde no so6lo se visualiza un desconocimiento de marcos regulatorios de jurisdicciones
ajenas sino la necesidad de adecuar el nuevo status politico a las normas propias.

Creemos que en el caso del transporte este problema se torna mas notorio, dado que hoy
en dia ya no es dable pensarlo fuera de la concepcion de una Region Metropolitana del
Transporte, pero previamente requiere que avance en asumir, que en tanto duefio del territo-
rio, es ella misma, la Ciudad Auténoma, la Uinica con facultad plena para establecer las
condiciones en las que quiere que el Servicio Publico de Transporte se preste en su territorio,
sin necesidad de que eso implique el todo o nada, es decir, traspaso del transporte o de la
policia.

Consideramos que atin no hay nocién de Estado (autonomo o no -y no por culpa de la
Ley Cafiero-), sino de Municipio y que cuando se avanza se hace avasallando hasta los
principios elementales del derecho.

Finalmente, de lo que se trata es de una imposibilidad de romper el anclaje local, no de
una falta de intento. Que no es lo mismo. No obstante, desde nuestra vision, creemos que
pese a los esfuerzos y dado que no se trata de un problema de voluntades, el cambio estruc-
tural que significa ser Estado llevara su tiempo. El tiempo que demore lo viejo en terminar de
morir y lo nuevo en acabar de nacer, es el concepto de crisis, y ésa es la crisis por la que
atraviesa, desde nuestra perspectiva, la CABA y en donde la Unidon Personal Civil de la
Nacion tiene mucho por aportar por su anclaje histérico que conforma su perspectiva, su
vision, su pensamiento de Estado y su praxis.

Creemos que, en este desafio, nuestra Organizacion Gremial tiene una gran oportunidad:
aportar su experiencia, su idoneidad y sus cuadros para la reconstruccion del Estado ¢
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Setentismo y autogestion
una experiencia en los 70°

Gabriel Barrera

Profundisima, abismal y reveladora, la crisis argentina de 2001 -cuyas consecuencias
apenas se pueden prever-, ha originado, entre otros, un fendémeno especifico: el resurgimien-
to de categorias simbolicas acerca del discurso social de la década del 70, un incipiente
debate sobre el concepto de setentismo en nuestro pais. Como herramienta tedrica, el
término sirvid oportunamente en varios contextos para analizar nociones antitéticas: populismo
y modernidad, reformismo y revolucion, pero aludiendo siempre central y vagamente a una
revision critica del peronismo de la resistencia y del retorno al poder. Sea por interés espe-
culativo, oportunismo o mera nostalgia, seglin la preferencia de cada escuela, el debate
existe, y no hay mérito en negar su presencia.

No obstante, a pesar del interés que el concepto suscita, y lo atrayente que resulta para
el analisis su difusa identidad, estimo conveniente dejar de lado momentaneamente cualquier
interpretacion socioldgica, historica, politica o filosofica respecto de lo que signifique el re-
torno simbolico de los 70° a nuestro presente, para adoptar mas bien la posicion del cazador
que, apuntando al vacio, observa que la presa se ubica con candor en la mira. La meta del
pequefio trabajo que sigue sera entonces menos suspicaz de lo que podria serlo, principal-
mente por una razoéon eminentemente practica: entendemos que la crisis social del 2001
perdura en muchos de sus cursos mas generales, y lo peor, en aquellos mas subterraneos.

Voy a suponer, en este caso expresamente, la tesis pragmatista seglin la cual las ideas no
son mas que meros instrumentos para determinados fines. Es decir, usaré el debate general
sobre los 70’, lo reduciré en cuanto a las experiencias denominadas de autogestion y cogestion
dadas en aquella época, y lo utilizaré en concordancia a nuestros intereses (lo cual, segiin un
pragmatista moderno, haria cualquiera, incluso, un no-pragmatista). !

! De hecho, estimo que tal peticion de método expuesta en este parrafo no harad en el lector
mas que provocar una pesada perplejidad, especialmente si se halla comprendido en el grupo
social de aquellos auto-denominados, mal denominados o proto-denominados “peronistas”.
Es tan absolutamente cierto tanto el que se nos haya explicado, con cierta asiduidad, como
“pragmaticos” como el que nadie, en realidad, haya intentando interpretar en qué sentido, en
cuanto “peronistas” seamos “pragmaticos”. J. L. Borges al menos expuso las razones por las
que consideraba a ese grupo como incorregible. “Pragmatismo y peronismo” u otro titulo
similar, sea probablemente el indicado para que futuras generaciones de peronistas, de haberlas,
puedan sistematizar sus ideas respecto de sus propias tareas, o al menos las ideas que los
demas han tenido de ellas.
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En sintesis, me propondré puntualmente analizar el esquema de lo que ha sido una expe-
riencia de autogestion en el ambito publico, realizada por un sindicato argentino, el de Luz y
Fuerza, en el periodo 1973-1976, intentando subrayar la relevancia del proyecto. Varias
deben de ser las razones por las cuales, luego de su potencia originaria, tal experiencia ha
sido olvidada.

El Setentismo, a la manera de Per6n

Pasemos entonces a los 70 tratando de ahorrar comentarios propedéuticos. Rodolfo
Terragno ha sintetizado muy bien el conjunto de medidas que Perdn propusiera al Congreso
en 1973, apenas ganada la eleccion. Estas providencias son tal vez las que mejor definan el
modo en que el viejo caudillo interpretaba la época. A continuacion le transcribo al lector el
paquete propuesto por el Poder Ejecutivo a las Camaras Legislativas:

O Impuesto a la renta potencial de la tierra. El Estado fijaria, de acuerdo con estadis-
ticas y calculos de expertos, la rentabilidad presunta de cada predio. Si en la practica la
explotacion arrojaba una renta inferior, el duefio seria sancionado con un impuesto progresi-
vo, destinado a castigar la ineficiencia.

O Expropiacion de tierras ociosas. Las tierras cultivables no explotadas quedarian
sujetas a expropiacion por parte del Estado. Este abonaria las respectivas indemnizaciones
con bonos, a largo plazo.

O  Suspension de los desalojos rurales. Los arrendatarios de predios rurales se verian
protegidos, por un tiempo, contra todo intento de desalojo judicial. Los terratenientes debe-
rian soportar asi la prorroga legal de los arrendamientos y la no actualizacion de los canones,
sin poder recurrir al desalojo.

O Nacionalizacion de las exportaciones de granos y carnes. Los productores de ce-
reales y carnes (52% de las exportaciones anuales) deberian vender su produccion al Esta-
do, que se encargaria de colocarla en el exterior. La idea era impedir la fuga de divisas
(producida por la sub-facturacion) y permitir la negociacion pais-pais, sobre todo con el
bloque comunista.

O Represion penal de la evasion impositiva. Se tipificaria la evasion como delito, san-
cionandola con prision. Se crearia, asimismo, la “cédula impositiva”, que el contribuyente
recibiria cada afio al presentar su declaracion. Esta cédula seria indispensable para hacer
transacciones inmobiliarias, constituir sociedades y salir del pais. El propdsito era tener bajo
control a los sectores de ingresos no fijos: profesionales y empresarios.

O Corporacion de Empresas del Estado. Disefiada a semejanza del [.R.I. italiano, su
funcién seria la de coordinar las actividades de las empresas estatales. El Estado tenia
entonces el monopolio de petroleo, gas y varios servicios publicos. Asimismo, operaba en
siderurgia, electricidad, construcciones navales y un sinnimero de actividades.
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O Nacionalizacion de los depdsitos bancarios. El Banco Central dispondria de todos
los depdsitos y fijaria su destino. De este modo, el Estado —sin nacionalizar los bancos
privados— se aseguraria el manejo del crédito, evitando el reciclaje de fondos practicado
por los grandes bancos particulares (en su mayoria extranjeros), acusados de acaparar las
cuentas de empresas multinacionales y canalizaban hacia ellas mismas los mayores crédi-
tos.

O Inversiones extranjeras. El nuevo régimen seria muy restrictivo. Se prohibiria: ad-
quirir empresas ya constituidas; invertir en determinadas areas (servicios publicos, bancos,
seguros, transportes, medios de comunicacion social); transferir utilidades, repatriar capital
o contraer deuda externa por encima de ciertos limites; hacer pagos a las casas matrices;
obtener avales del Estado; o aceptar una jurisdiccion que no fuera la de los tribunales argen-
tinos. Se crearia, asimismo, un registro de agentes extranjeros, en el que debian inscribirse
todos quienes dirigieran, representaran o asesorasen a empresas extranjeras.’

El Ejecutivo planteaba complementariamente a estos fines: promover la actividad mine-
ra; aplicar un impuesto a la renta presunta para profesionales con mas de diez afos de
ejercicio liberal de la profesion; la aplicacion estricta de la vigente entonces “Ley Compre
Nacional”, y una Ley para justificar la represion a la evasion fiscal antes citada.

Terragno agudamente observa que tales medidas disgustaron al grupo Montoneros: “las
medidas —“reformistas”— no satisfacian sus ansias de revolucion”.

Tal programa, efectivamente, se oponia al sistema vigente desde 1955 en el pais, y en
buena parte reformulaba la experiencia del propio peronismo en la década del poder.

Es importante afirmar que traer al presente de un modo que parece forzado este Plan, y
darle relevancia, no debe interpretarse como un mero incurrir en groseros anacronismos.
Puede ser un ejercicio pragmatico, una vez que se entienda lo que subyace al conjunto, a
saber: que lo que Perdn tenia en mente en aquella etapa era “abordar con energia los gran-
des problemas de la industrializacion, de una tecnologia independiente y de un enfrentamien-
to decidido con la oligarquia.”* Si los problemas permanecen, las herramientas que nos
permiten resolverlos a veces son las de forja, pero a veces no.

2 Rodolfo Terragno, éQuién dijo setentismo?, Revista Debate, 17 de septiembre de 2004. A
modo de curiosidad, informo al lector que a Terragno, oportunamente, le fue encargado, por
parte de una Editorial britanica, un libro introductorio al Peronismo, extrafio y confuso fené-
meno que pocos sajones podian categorizar. La editorial inglesa quebré antes de la edicién de
tal peronismo para principiantes, lo que podria dar a entender que Terragno, en cuestiones
vinculadas al peronismo, continuaba siendo un principiante. Resta saber, no obstante, si el
encargo le fuera o no pagado por adelantado. En cualquier caso, véase, finalmente editado,
Rodolfo Terragno, El Peronismo de los setenta, II tomos.

3 Ibidem.

4 Jorge Abelardo Ramos, La Era del Peronismo, Ediciones del Mar Dulce, 11° edicidn, junio de
1983, p. 277. En este revelador parrafo, Ramos, con su habitual humor, da cuenta ademas de
la distancia irremediable que hay a veces entre la intencién y la realidad. “Al asumir el gobier-
no el general Perén, la desocupacién llegaba al 6.1 % de la poblaciéon econdmicamente
activa. En abril del 1973 bajé al 5.5 % y al 4.5 % hacia octubre del mismo afio. En octubre de
1974 estaba al nivel de 2.5%. Claro estd que por lo menos la mitad de los desocupados
fueron ocupados por las empresas del Estado: 180.000 personas.”
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El trasfondo del planteo de Perdon en los 70 era el de una revision de la funcion del Estado
en un pais dependiente, advirtiendo que sin una intervencion estatal acorde a las novedades
de la economia mundial la Nacion colapsaria ciclicamente. Nunca nadie seriamente habia
planteado de este modo la necesidad de contar con lo que en la actualidad denominamos con
justicia politicas publicas.

Todos conocemos la sucesion de eventos que siguieron a aquellos tiempos. Los treinta y
cuatro afos transcurridos desde aquel esquema esbozado por el viejo caudillo -nuestra his-
toria, nuestros aconteceres- suenan en este sentido mas bien como una sinfonia atonal. °

Don Juan José Taccone

Cansado y con fe, Juan José Taccone decidié en 1970 renunciar a la Secretaria General
del Sindicato de Luz y Fuerza Capital. Habian sido quince afos en la resistencia, y habia que
dejar el gremio a gente joven. Afios duros para don Juan José: Tosco en Luz y Fuerza
Cordoba, las tres CGT, la sospecha de un peronismo sin Peron, alianzas y traiciones®. En
cierto modo los gremios eran la continuidad del caudillaje del siglo XIX, condenado a la
desaparicion por la l1ogica capitalista, y las lanzas dolian.

Pero en junio de 1973, Peron, bajo el mandato de Campora, le propone a Taccone salir
del placido letargo y asumir la presidencia de SEGBA, considerando que los trabajadores
debian avanzar mas alla de las conquistas laborales y asumir un nuevo protagonismo’ . En el
marco de la creacion de la citada Corporacion de Empresas, y hasta donde fuera posible,
Per6n se proponia alentar proyectos de participacion de los trabajadores en la gestion esta-
tal.

E1 20 de junio de 1973, con la designacion del nuevo Directorio, comienza entonces el
proceso de autogestion en SEGBA. Servicios Eléctricos del Gran Buenos Aires en aquellos

4 Jorge Abelardo Ramos, La Era del Peronismo, Ediciones del Mar Dulce, 11° edicidn, junio de
1983, p. 277. En este revelador parrafo, Ramos, con su habitual humor, da cuenta ademas de
la distancia irremediable que hay a veces entre la intencion y la realidad. “Al asumir el gobier-
no el general Perén, la desocupacion llegaba al 6.1 % de la poblacién econémicamente
activa. En abril del 1973 bajé al 5.5 % y al 4.5 % hacia octubre del mismo afio. En octubre de
1974 estaba al nivel de 2.5%. Claro estd que por lo menos la mitad de los desocupados
fueron ocupados por las empresas del Estado: 180.000 personas.”

5 Como se habra advertido, ni peronismo de los 70 se agotaba en el Plan esbozado en el
presente articulo ni el “setentismo” se podria reducir a su andlisis. Por la brevedad del trata-
miento dado a los 70 el lector hard bien en sospechar que el interés del autor se ha puesto
mas bien en la cuestion de la experiencia autogestionaria, y ello, con justa razon.

6 Hegel fue quien plantedé que la Historia -al fin la Idea de la Historia- se vale de personajes
para sus propios fines. Hoy vemos con desdén los olvidados nombres de aquellos dirigentes
sindicales de la resistencia, sin observar la impresionante potencia de sus vidas, el modo
atroz en que las flechas encendidas de la época se reflejaban en sus actos. Fueran quienes
fueren: Vandor, Rucci, Tosco, Ongaro, Oscar Smith.

7 Cf. Peron y su visién de la conduccién de las empresas publicas en el pais, Juan José
Taccone, Nota, Diario Epoca, Corrientes, reproducido en la edicion del 10/04/2006.
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afios producia, transmitia y distribuia energia eléctrica a doce millones de personas con una
planta de 26.000 trabajadores. Ya en 1964, el Sindicato, mediante negociacion colectiva,
habia obtenido la representacion de los trabajadores en el Directorio de la empresa, y por via
de la negociacion paritaria tenia una activa participacion en las comisiones de trabajo, salud,
educacion y otras.

Distintos organismos de Autogestion, integrados exclusivamente por trabajadores de con-
venio y extra-convencionados, tuvieron en sus manos la conduccion de la Empresa®. Taccone
determino, entre sus primeras medidas, suprimir las Jefaturas, creando Areas conducidas
por responsables en reemplazo de los Jefes. Los conflictos se resolvian, en la mayoria de los
casos, en Asamblea de Trabajadores.

“Novecientos dias de autogestion en SEGBA”, publicado en 1977, da cuenta de la vision
del Director sobre el proceso que duro, exactamente, lo que durd la democracia’.

Afios de Autogestion

“La alternativa, sin caer en teorias impracticables, se da en el campo de la participacion
activa de todos, haciendo que todos los hombres, ademas de producir y consumir, tengan
derecho a imaginar y crear”.'”

Con el analisis de este libro justificatorio de la experiencia de participacion llevada a cabo
en Segba debemos considerar la tesis de que la fertilidad tedrica de nuestro pais refleja, de
modo especular, nuestro modo de produccion agrario. Al menos desde la época en que
Argentina era el granero del mundo, fue admirable y maravilloso (especialmente para las
familias cobijadas en la Sociedad Rural por generaciones) observar que todo lo que era
arrojado a nuestros campos y llanuras crecia. Alfalfa, trigo, maiz, girasol, soja, todo crecia, y
todo crece en esa vasta llanura comn e infinita. Es s6lo esparcir en ese campo aureo y
pasar por caja.

Algo similar ocurre aqui con las ideas. No hace falta trabajarlas demasiado, es solo
esparcirlas (al voleo, podria decir el gaucho), y dejar que operen su ciclo. Total, todo crece.
Asi, el proceso de autogestion en Segba, fue calificado como sovietizante, corporativista y
“reformista-colaboracionista”.!" Notese asimismo que tal experiencia fue llevada a cabo
por un sindicalista acusado de traicionar y conspirar contra el lider exiliado, quien, por lo
demas, no duda en convocarlo a su regreso y hacerlo Presidente de la empresa de energia.

Los mismos clasificadores no dudaron a la hora de ejercer su veredicto evaluatorio de la
gestion cuando el proceso fue interrumpido por una dictadura atroz, calificandolo, al decir
del propio Taccone en su libro, lisa y llanamente, como “desastroso”. Total, todo crece.

El autor intenta demostrar, por su parte, que la autogestion se correspondia plenamente
con la doctrina social de la Iglesia, y que, de hecho, su matriz era peronista.

8 Ibidem

°Juan José Taccone, Novecientos dias de Autogestion en Segba, Editorial Fundaciéon 2001,
afio 1977.

10 Ibidem, p.48.

11 Tbidem, p. 45 y sig.
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En realidad, la autogestion de esos afios resulto de un lento desarrollo de trabajo sindical.
En 1963 el gremio solicito, para sorpresa de la representacion patronal, incorporar al Conve-
nio Colectivo de Trabajo la transcripcion de una parte de la Enciclica Papal “Mater et
Magistra”, que referia a la participacion activa de los trabajadores en la vida de las Empre-
sas. En 1964 el gremio obtuvo una Direccidén y en 1966 una segunda Direccion Obrera. En
1971 ambas posiciones quedaban institucionalizadas. En junio de 1973 es cuando se designa
al nuevo Presidente.

Taconne expone los principios de su vision autogestionaria: participar y consensuar. Pro-
movid Consejos de Participacion, de los que surgieron el 98 % de las decisiones impulsadas.
Se oponia a que las medidas se votaran, asumiendo una consigna: consenso, no votos.

Un Comité de Autogestion era el encargado de disefiar las politicas empresariales, pro-
moviendo asimismo la integracion de los usuarios en el conjunto. Por debajo de esta estruc-
tura, los Consejos de Gerencia y de Seccion daban resguardo a la autoridad que necesitaban
aquellos en que se delegaban las tareas de mando especificas.

Seria en vano discutir lo que ya ha sido discutido: las cifras de gestion que el autor
desarrolla al final del libro sefialan razonablemente que durante aquellos afios el servicio se
presté con normalidad y en un marco social-economico no muy propicio, puesto que las
tarifas publicas se tomaban como variable para disminuir los indices de un proceso inflacio-
nario en espiral.

En novecientos dias de autogestion los trabajadores defendieron el valor de la tarifa del
servicio publico; se ocuparon eficazmente de la mejora en la imagen institucional del orga-
nismo; optimizaron los niveles de productividad; mantuvieron en funcionamiento usinas, sub-
usinas y redes que se hallaban en abandono; superaron los indices de abastecimiento; dieron
energia a un 10 % mas de usuarios; iniciaron y concretaron Planes de Electrificacion; cons-
truyeron usinas y escuelas técnicas; compraron maquinarias a Japon y a Rusia; proyecta-
ron, licitaron y se capacitaron; se dieron salud y construyeron Policlinicos para sus hijos;
electrificaron barrios periféricos; invirtieron, redujeron déficits, cuidaron a la empresa de
sabotajes, porque era apoyar al gobierno popular hacerlo; y, cuando se podia, iban a Mar del
Plata, al hotel del sindicato en el Fiat 600 celeste —los diarios de la época los consideraban
privilegiados, por las horas extras y las bonificaciones anuales, claro-.

Estos hombres creian, por fin, que era necesario experimentar una prueba piloto de un
sistema alternativo para una Empresa Publica de Servicios. Una comunidad organizada de
trabajadores y usuarios con conciencia social y protagonismo real. Es el propio Peron el que
decide en una reunién en Gaspar Campos que el proceso se denomine de autogestion.'?

Si bien ninguna experiencia participativa de los setenta puede compararse a la desarro-
llada en Segba, especialmente por su dimension, es bueno recordar que en forma de autogestion
0 cogestion, en la participacion de utilidades o en representaciones de directorio, se concre-

12 Tbidem, p. 34.
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taron experiencias en Ferrocarriles Argentinos, Agua y Energia, YPF, YCF, Gas del Estado,
BANADE, SIAM S.A., ELMA S.A., y otras.

Pero con el golpe militar de marzo de 1976 todos los mundos se estremecieron, y cada
argentino volvid a su pertenencia primigenia, silenciadas ya las causas colectivas.

Segba fue intervenida, del mismo modo que el Sindicato de Luz y Fuerza. Alrededor de
600 delegados gremiales, incluidos los de cargo directivo, fueron cesanteados. Derogaron el
Convenio Colectivo de Trabajo inmediatamente, para golpear de entrada. Casi la totalidad
de la seccion de Relaciones Comunitarias, a cargo del hijo de Taccone, fue despedida.
Cientos de trabajadores fueron detenidos. Mas de mil de trabajadores, cesanteados.

El entonces Secretario General de la Seccional Capital Federal del Sindicato se llamaba
Oscar Smith. Y su gremio resistid. Luego del primer impacto, la desolacion se transformé en
entereza, agitacion y sabotajes'’.

13 Transcribo a continuacién, por considerarlo de mucho mérito, uno de los textos que en
aquellos dias (1976) hiciera circular, desde la clandestinidad, un grupo comandado por Rodolfo
Walsh. Obsérvese que la agencia de noticias que se invoca (ANCLA) era inexistente, y la sigla
significaba: Agencia de Noticias Clandestinas. El texto ilustra a grandes trazos el modo de la
resistencia gremial en Segba, intervenida por la Junta Militar desde marzo de 1976.

" Buenos Aires, Nov. 19 (ANCLA)- El retorno a la actividad sindical por parte de activistas y
delegados que habian permanecido inactivos desde el golpe del 24 de marzo, y un notorio
incremento en la participacidn en tareas ‘agitativas’ y de sabotaje por trabajadores sin actua-
cion sindical y/o politica previa, son las constataciones mas destacadas en un ‘informe confi-
dencial’ que circula actualmente en medios politicos.

El informe -que analiza las situaciones conflictivas producidas en los gremios de Luz y Fuerza,
telefonicos y portuarios- fue elaborado en los ultimos dias del mes de octubre por una agencia
especializada de la capital argentina a requerimiento de oficiales superiores del Ejército.

En el caso del conflicto de Luz y Fuerza, el informe consigna los resultados de una encuesta
dirigida a ‘trabajadores’, ‘activistas sindicales’ y ‘personal jerarquico superior. La mayoria de
las respuestas adjudica a la empresa SEGBA la responsabilidad en el inicio del conflicto y a las
vacilaciones y posterior rigidez de los altos mandos militares la causa de su irresolucién. Los
‘trabajadores’ y ‘activistas’ atribuyen a ‘la defensa de la fuente de trabajo’ 'y de las conquistas
obreras’ (amenazadas por la racionalizacion, despidos y anulacién del convenio previstos) la
primera motivacién de la reaccidn obrera. La actuacidn gremial de varios de los cesanteados
(se menciona que practicamente la totalidad de la ex seccién de Relaciones Comunitarias, a
cargo del hijo de Taccone, fue despedida) ocupa el segundo lugar en orden causal para estos
encuestados. (No asi para el personal jerarquico que ubica esta caracteristica como la moti-
vacion mas importante.)

La abierta oposicién a la politica del ministro Martinez de Hoz (‘quiere reconstruir un pais de
cinco millones de habitantes’), la recriminacién al Presidente de la Republica por la violacidn
de sus promesas (‘el sindicato tenia la palabra de Videla de que los despidos no se producirian’),
la incredulidad respecto al argumento de saneamiento financiero (‘desde el 24 de marzo
SEGBA ha tomado quinientos empleados para seguridad que ganan siete millones de pesos
mensuales mientras que la mayoria de los cesantes cobraban tres’, etc.), y la seguridad en
una respuesta gremial unificada, prudente y contundente (‘Les demostraremos que somos un
gremio fuerte y unido’... ‘No iremos al matadero, pero los militares deberadn entender que
esto no es un cuartel’ ... ‘Les dejaremos el pais a oscuras, sabemos como hacerlo’), son las
opiniones mas reiteradas en el sector trabajadores.

El informe consigna que en las distintas actividades ‘de agitacidn’ registradas desde comien-
zos del conflicto (piquetes de huelga, distribucion de volantes escritos a mano e impresos,
colocacion de pastillas insecticidas), y en aquellas caracterizadas como ‘sabotaje’ (rotura e
inutilizacion de magquinaria e instalaciones) han participado antiguos activistas gremiales y en
mayor proporcion trabajadores sin actividad anterior. [....]. ” Refiero solamente en lo que
precede aquello relativo al Sindicato de Luz y Fuerza. Nétese que se intenta demostrar que
trabajadores no sindicalizados “incrementaron” su participacion en tareas “agitativas”. En
verdad, fue el gremio el que resistio.
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Pero yo ya me voy....

En memoria de Oscar Smith

Oscar vivia como se podia, y se podia casi en la clandestinidad'*. Dos dias antes del 11
de febrero del 77 crey6 encontrar una salida a tanta devastacion, un acuerdo minimo de
supervivencia para su estructura gremial y los trabajadores: reincorporaciones, algunos pun-
tos del convenio caido. Agobiado, creyo.

Porun largo tiempo no pudo ir a Dominico, donde habia nacido y visto crecer a las hijas.
Paso por fin, la noche del 10, después de tanto, en su cama. Seguramente el inconsciente lo
sumergio en una extrafia defusion de recuerdos de hechos, de imagenes, de rostros, antes de
llevarlo para si.

Ya era el 11 de febrero, y era el dia en que el avion se alistaba en el Aeroparque de
Buenos Aires para un vuelo hacia Mar del Plata, porque en el hotel del sindicato —en el
edificio de Las Heras y Colon, desde cuya terraza se percibe la sacrilega bruma del mar-
vivian las familias de los dirigentes su propio exilio. Las hijas y la esposa esperaban el
reencuentro con Oscar, después de tanto tiempo....

Fue en todo caso un amanecer con algo de ancestral, leve, efimero y profundisimo.

Durante su obligada ausencia, una clandestinidad ni buscada ni querida, la madre cada
dia pasaba por la casa de él, un ratito, y se iba, tratando ella en silencio de entender el sentido
de un pais errante mientras el sol de febrero entibiaba con impunidad todas las veredas y
todos los destinos.

Oscar ya se estaba aprontando cuando la madre abri6 la puerta, como todas las mafia-
nas. El clin clan del manojo le son¢ a él aterrador, y le devolvio el miedo perdido, pero no: soy
yo hijo...., {,como viniste?, ;como llegaste?, recuerda ella haberle dicho.

Vine a dormir acé a casa, mama. Pero yo ya me voy....después nos hablamos, le prome-
ti6. Y, como todos, no pudo dar con la totalidad del instante que acontecia; no pudo percibir
con precision el centro vacio en el que todas las fuerzas de sus ancestros se movian en su
sangre hacia su descendencia. S6lo quedaba el viaje, el otro viaje.

A las nueve y media de la manana Smith salié de la casa en el Dodge naranja, tomando
por Avenida Mitre hasta Debenedetti, y por ésta hasta donde esta hoy la placita que lo
recuerda. Fue todo entonces una rapsodia absurda y confusa, nausea y crueldad. Tres autos

4 En lo que sigue, respecto de Oscar Smith, extraigo sucesos referidos ante la Camara
Federal de Apelaciones de La Plata por el actual Secretario General de Luz y Fuerza Capital
Federal, Oscar Lescano, el dia 23 de mayo de 2001, en el marco de la causa incoada por la
familia del dirigente, por la desaparicion forzada de Smith el dia 11 de febrero de 1977. La
declaraciéon de Lescano es una detallada descripcién del horror, la miseria y la impunidad en
aquellos afios. Ademas de Oscar Smith, desaparecieron otras catorce personas vinculadas a
la empresa SEGBA.
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blancos cruzados para interceptarlo, chirridos, gritos, la mistificacion del cazador hambriento
y anoénimo, y Oscar, inmévil ya, en el piso de uno de los autos, mas cerca de la tierra.

Nada mas se supo realmente de él.

Adios, buenas noches, y buena suerte

A partir de la crisis del 2001 diversos procesos de participacion se han desarrollado en
Argentina fuera del ambito publico. En la mayor parte de los casos se trata de experiencias
vinculadas a la preservacion de la fuente laboral ante la quiebra del aparato productivo.
Desde el punto de vista juridico es dificil encuadrar a estas empresas recuperadas, adoptan-
do en general la forma de cooperativas. Seguin observa Julio Godio," se registraban en el
afo 2004 alrededor de cien casos (entre fabricas recuperadas, gestionadas o tomadas por
los trabajadores) emparentados al cooperativismo y a experiencias de autogestion y cogestion,
en muchos casos con la activa participacion de los sindicatos vinculados por origen. Se ha
generado alrededor de estos desarrollos un notable entramado que vincula politicas ptblicas,
ONGes, iglesias y distintos sectores economicos. Distintas instituciones alientan tales proce-
sos. La Constitucion de San Juan, en su articulo 63, declara que el Estado Provincial debera
apoyar proyectos autogestionados. Hasta en la arquitectura social se proponen la autogestion
y cogestion como respuesta a necesidades habitacionales basicas, participativas y concerta-
das con recursos de los propios habitantes. Las universidades nacionales empiezan a inves-
tigar el proceso. La Iglesia Catolica ha abordado el tema con gran interés.

Venezuela ha encarado desde el Estado el apoyo a diversos procesos autogestionados y
de cogestion. ' Paises como Alemania, Espafia o Estados Unidos poseen experiencia y
modelos exitosos de empresas cogestionadas. La ex-Yugoslavia desarrolld por décadas ex-
periencias de autogestion, iniciadas en los 60, de las que seguramente Peron tomo conoci-
miento en su exilio europeo y sirvieron de base para su programa de los 70°. Brasil, en la
década del noventa, ha tenido practicas similares a las de Argentina.

A nuestro modo de ver, las experiencias de economia solidaria referidas en el presente
articulo adquieren relevancia en el marco de esta etapa de desarrollo capitalista. No obstan-
te, su valor no puede resultar sobredimensionado. Modernizar economias con escaso nivel
de desarrollo en Latinoamérica supone una serie de desafios profundos y complejos. Inter-
pretar tales mecanismos como manifestaciones anarquicas, libertarias o revolucionarias puede
concluir en expresiones puras de un izquierdismo infantil o extemporaneo. «Autogestion» y
«heterogestion» son meras herramientas cuya utilidad puede o no resultar efectiva. La
cogestion es exitosa en paises como Alemania, pero no todo la economia alemana esta
basada, por supuesto, en este mecanismo.

15 Julio Godio, Revista Pistas, N° 11, 14 de marzo de 2004.
16 Raul Gallegos, Especial para The Wall Street Journal, reproducido en el Diario Clarin, 07/01/
06.

100



Setentismo y autogestion

C , Aportes
una experiencia en los 70

Si podemos definirnos, bien sea fragilmente y con entrecomillado como pragmaticos
haremos uso, en cada caso, de las herramientas que nos parezcan, al fin, las mas fructiferas
a nuestros fines. Calificadas como utopicas y caducas por los economistas neoclasicos, las
experiencias de participacion y solidaridad han resultado una respuesta real ante la crisis del
empleo en la Argentina, y se manifiestan como una alternativa al liberalismo y al bienestarismo,
al menos en un ciclo histdrico en que resulta harto dificil imaginar el progreso social de
nuestros paises fuera de las economias de mercado.

Contamos para el analisis del presente con la vigorosa respuesta de los trabajadores a la
crisis del 2001, y especialmente con la extraordinaria experiencia historica del peronismo de
los 70°, cuyos proyectos de autogestion y cogestion publicas -uno de los cuales se ha tratado
de dimensionar en el presente trabajo- son de referencia para Latinoamérica o
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Cuarto Congreso Argentino de Administracién Publica

Los desafios de la formacion
en el Marco del Empleo Publico

Leticia Manauta

Secretaria de Cultura, Publicaciones
y Capacitacion UPCN Seccional Capital

La participacion sindical en el rol de la formacion

Para explicar como se plasma esta participacion sindical en el rol de la formacion de los
empleados publicos, es necesario explicar cuantitativamente nuestro aporte . En este caso lo
construido por UPCN en los ultimos 10 afios con relacion a la educacion formal y a la
capacitacion.

En primer lugar aportamos un edificio: Viamonte 869
Consta de: 9 pisos
1 subsuelo (auditorio y una sala informatica)
23 aulas
Pasan diariamente 1300 personas
Cantidad de egresados:

Licenciatura en Administracion Publica y Municipal, Licenciatura en Administracion Pi-
blicay Licenciatura en Administracion y Gestion Cultural: 237

Convenio con la Universidad Nacional de San Martin

Técnicos Superiores en Administracion Publica: 300

Técnicos Superiores en Gestion y Administracion de Politicas Culturales: 56
Técnico Superior en Analisis Informaticos administrativos: 300

Técnico en Gestion Parlamentaria: 1* camada de egresados en 2007

Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Universidad del Salvador

Maestria en administracion Publica, Director Rodolfo Diaz (USAL)

Vamos por el segundo grupo de maestrandos proximos a presentar sus tesis
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Universidad Nacional de Tres de Febrero

Carreras (tecnicatura y licenciatura) virtuales en Administracion y Gestion de Politicas
Publicas, la mas exitosa de la universidad con mas de 500 alumnos cursando y con infraes-
tructura tutorial en todas las sedes y tutores de UPCN en cada Seccional.

Este esfuerzo del que hablamos va acompanado de politicas culturales muy activas con
edicion de textos -Fondo Editorial fines de 2007: 10 titulos ligados a ensefianza formal-. Por
ejemplo, Gltimo libro con el Instituto de Formacion Superior con la autoria de docentes de las
tres modalidades y en preparacion un segundo tomo con mas docentes incluyendo a los de
Gestion Parlamentaria.

También la participacion a través del cuerpo de consejeros de capacitacion en la elabo-
racion del programa institucional de cada jurisdiccion. A partir de la puesta en marcha del
Convenio Colectivo, que promueve el Fondo de Capacitacion Paritario sumamos a lo ante-
rior nuestra participacion FOPECAP con secretarios técnicos y secretarios administrativos
con sus actividades participativas correspondientes.

a) destinos de fondos
b) politica de beca

(Qué sentido tiene todo este aporte, esta convergencia, estos convenios, estas diversida-
des de propuestas, el edificio, las aulas, el despliegue informatico, publicidad, publicacion de
libros, presencia en la Feria del libro, entre muchas otras actividades?

Rastreando en la historia, el sindicalismo del siglo XIX se ocupod de tener politicas de
formacion, politicas culturales y a partir de mediados del siglo XX con el fortalecimiento de
las organizaciones sindicales, la formacion y la capacitacion pasaron a ocupar un lugar de
privilegio. Ligado a mejorar la situacion -en el caso del Estado- de la carrera de cada traba-
jador, su insercion en el ambito y la transformacion de la gestion estatal (politica de Estado y
no so6lo de gobierno; de la empleadora de Gasalla a la profesionalizacion del Estado).

(Qué mirada no debemos perder? Que los bienes culturales forman parte del capital
simbolico de una sociedad. ;Qué es la educacion para un gremio? Es salario + salud +
capacitacion + cultura = dignidad del trabajo.

En camino siempre desde la diversidad, la pluralidad y apuntando a construir en los
ambitos de aprendizaje un pensamiento critico, /es suficiente?

No. La mirada debe privilegiar los intereses de la comunidad argentina pero apostando a
sintetizar una visién no sélo nacional sino latinoamericana, tendiente a fortalecer el
MERCOSUR Yy las alianzas regionales.

Pensando en el Estado volver a nuestros pensadores, en este caso Arturo Sampay inspi-
rador activo de la Constitucion de 1949, que establecia que se ensefiara a los estudiantes
universitarios “la esencia de lo argentino, la realidad espiritual, econoémica, social y politica
de su pais, la evolucion y la mision historica de la Republica Argentina, para que adquieran
conciencia de la responsabilidad que deben asumir en la empresa de lograr y afianzar los
fines reconocidos y fijados” para la Nacion.
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Es maés, diria que si se logra que cada compafiera o compafiero que ejerce funciones en
el Estado sintetice en que “donde hay una necesidad, hay un derecho”, avanzaremos en un
Estado que dara respuesta a las nuevas exigencias, a una sociedad mas inclusiva, que no
solo tiene que ver con el superavit y el crecimiento econémico sino con que participen
efectivamente cada vez mas argentinos y organismos.

Esto lo construimos desde el dia a dia, en qué programa elegimos para un curso, en qué
bibliografia, en la ampliacion de conocimientos técnicos para mas participacion y transpa-
rencia en la actividad de cada organismo, en la efectiva aplicacion de criterios de igualdad
de oportunidades, de mejoramiento de condiciones y medio ambiente; en mas publicidades
educativas para los trabajadores, en este caso, estatales.

De responsabilidad, recursos, técnicos buscando recuperar utopias (perdon, no es frase
hecha) en la ubicacion que tengamos en nuestra organizaciones, escuchando nuevas de-
mandas.

Es este camino el lunes 27 de agosto inauguramos nuestra Escuela de Formacion Sindi-
cal, sistematizando los incontables cursos, ciclos de formacion y todo eso sera tema de otra
charla en 2008.

Pero quisiera terminar con una cita de Max Weber que a mi me conmueve:

“Una gran lucha politica es como un lento y firme taladrar sobre maderas duras.
Es del todo exacto, y la experiencia historica lo confirma, que no se hubiera consegui-
do lo posible, si, una y otra vez, en el mundo, no se hubiera corrido detras de lo
imposible.” o
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UPCN en la mesa
para el Dialogo Argentino:
propuesta de reforma del Estado

Comision Directiva UPCN

Esta revista apareci6 al publico a fines de 2001, en los debates de la redaccion acerca
del nombre que debia llevar se reflejaba la crisis que se expresaba alla por octubre de ese
aflo en los resultados de una eleccion de diputados que vio nacer el llamado “voto bronca”.
Quizas hoy muchos lectores ni recuerden el voto en blanco, las excusas para no ir a votar y
la catastrofe electoral de la Alianza que preanunciaba el aciago final.

Decidimos el nombre de Escenarios, porque queriamos que eso fuera, un lugar, un
ambito que debia ser llenado por los actores, que imaginabamos encarnados en todos aque-
llos que se preocupaban por las politicas publicas, principalmente los trabajadores. La idea
de un nuevo contrato social, surgia de la conviccion de que en la crisis se manifestaba el
quiebre de una serie de acuerdos tacitos que son los que llevan a un pueblo a convertirse en
una Nacion, acuerdos fundacionales, que podriamos resumir en que expresan la voluntad de
construir una comunidad que se reconoce como parte de un destino comun, a partir de
componentes axiologicos que expresan precisamente el “derecho natural” de ser contenido
en las normas juridicas constituyentes.

Al afio siguiente, se produce la convocatoria al Didlogo Argentino, un esfuerzo monu-
mental que la Iglesia Catdlica puso en marcha, consciente de los peligros de disolucion que
estaban insitos en el “que se vayan todos” y en las movilizaciones anarquicas de los centros
urbanos. Dicho sea de paso, llama la atencion que hoy que algunos pretenden juzgar com-
portamientos de las distintas instituciones en las ultimas cuatro décadas , cuando se
habla de la Iglesia , nadie recuerde esa intervencion , en mi opinion solo esa actitud del
Episcopado argentino, la racionalidad y memoria de nuestro pueblo y la prudencia y sereni-
dad del movimiento obrero, fueron causa de que hoy estemos remontando al menos en lo
econdmico e institucional, el regreso del infierno.

Fue precisamente, en el ambito del Dialogo Argentino, mas precisamente en la comision
sobre Reforma del Estado -que resultd quiza la de vida mas efimera, seguramente debido a
que en ese momento mas que verificar la mayor o menor calidad institucional de las politicas
de Estado, habia que reconstruir la estatalidad-, que tuvimos acceso a un documento, cuya
autoria desconocemos atn hoy, que intentaba poner en debate una serie de ideas, que toda-
via aparecen como vigentes y actuales, pese a los cinco afios transcurridos. Es por eso que
entendemos importante su publicacion, pedimos disculpas por no citar, por desconocimiento
repito, a su o sus autores.

En ese mismo ambito la Unidn del Personal Civil de la Nacion, presentd un documento
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que perseguia el mismo objetivo y que también reeditamos en este espacio, convencidos de
que aun conserva frescura y actualidad, mas alla de que algunas cuestiones hayan sido
superadas, especialmente la conviccion que atraviesa todo su contenido de que la negocia-
cion colectiva era el instrumento democratico ideal para construir relaciones modernas y
participativas del mundo del trabajo hacia adentro del Estado, pero ademas aportes hacia el
redisefio mismo de la estructura del Estado para superar obsolescencias y recuperar una
herramienta esencial para un pais moderno, con crecimiento y justicia social.

Es por todo eso que entendimos como oportuno recuperar aquellos materiales y ponerlos
a las consideraciones de nuestros lectores.

Mesa Sectorial sobre Modernizacion y Reforma del Estado
y de la Administracion Publica

La Republica Argentina se encuentra ante el enorme desafio y la inigualable oportunidad
de encarar el proyecto de reconstruccion del Estado nacional, provincial y municipal y una
Administracion Piblica adecuados a la complejidad del desarrollo humano del siglo XXI. La
crisis politica, econémico, social, educativa, y laboral que denota la mayor crisis institucional
argentina en mas de cien afios condiciona dicha transformacion pero al mismo tiempo la
reclama y la hace absolutamente ineludible. Tanto la participacion del capital humano, pro-
ductivo, cientificotecnologico y de infraestructura de la Argentina en el contexto regional y
mundial como los desafios de la sociedad globalizada del conocimiento del siglo XXI asi
como las profundas deudas sociales y niveles de pobreza y crisis social obligan a la dirigencia
politica, empresarial, sindical y social a encarar el camino de la transformacion estructural
del Estado, la Administracion, la gestion y la politica publica. Ese desafio se ve urgido pero,
al .mismo tiempo, potenciado y legitimado por la actual situacion de crisis fiscal y de repre-
sentacion y de legitimidad politica del Estado nacional, provincial y municipal. La crisis inter-
na deberia ser considerada una demanda mas fuerte aun que las duras exigencias interna-
cionales y medidas planteadas por los organismos multilaterales y los gobiernos de los paises
mas desarrollados.

La modernizacion que debe encararse debe verificarse en los distintos componentes de
lo publico. Deben recrearse las instituciones politicas de la democracia republicana. Deben
modernizarse, en el respeto a su tradicion institucional de casi dos siglos, las instituciolles
ejecutivas, legislativas, judiciales y de control del Estado. Deben encararse reformas que,
recogiendo el desafio de disefiar instituciones que se rijan bajo los principios de
representatividad, control republicano, participacion, descentralizacion, transparencia,
responsabilizacion, eficiencia, economia y equidad, justicia social y desarrollo integral, ga-
ranticen el orden, el progreso y la convivencia de los argentinos para el siglo XXI. Debe
adecuarse el orden legal y la normativa administrativa a la necesidad de contar con una
administracion, una gestion y unas politicas publicas modernas e innovadoras. Debe
implementarse un modelo de gestion que fortalezca la capacidad de formulacion de politicas,
de provision descentralizada de bienes y servicios publicos de todo tipo y de regulacion y
control eficaces de las actividades productivas, de servicios y civiles propios de una socie-
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dad equitativa e integrada y un desarrollo productivo con insercion internacional. Deben
adoptarse modelos institucionales y organizacionales para los organismos publicos bajo los
principios de la gestion publica moderna. Debe afrontarse el desafio de eliminar la brecha en
materia de tecnologias de gestion, organizacionales, de recursos humanos y de informacion
y comunicacion que disminuye la capacidad del Estado nacional, provincial y local.

Este documento intenta proveer las bases de una agenda de dialogo entre los distintos
actores estatales, sociales, sindicales, empresariales y académicos con intereses e interesa-
dos en arribar a politicas de consenso para el disefio y construccion del Estado y las adminis-
traciones publicas de la Republica Argentina para la proxima década. Como tal intenta
constituir una sintesis de los intercambios de ideas mantenidos en las diversas convocatorias
que la Jefatura de Gabinete de Ministros realizo a partir de junio de 2002 instando a los
actores antes mencionados a participar de la Mesa Sectorial sobre Modernizacion y Refor-
ma del Estado en el ambito del Didlogo Argentino.

El diagnostico

El Estado argentino ha estado sometido a fortisimas tensiones y transformaciones en los
ultimos veinticinco afos. A lo largo de estas dos décadas y media, las distintas administracio-
nes y gobiernos han adoptado las mas diversas estrategias de reforma estatal y administra-
tiva a partir de razones politicas, programaticas, ideologicas, tecnologicas, sociales, econo-
micas y de orden fiscal. Como consecuencia de tales procesos de reforma se han consuma-
do las mas diversas experiencias de transformacion, fundamentalmente a nivel del Estado
nacional: redefiniciones del rol del Estado nacional y de sus relaciones con el mercado y con
la sociedad civil, politicas de desregulacion, procesos de privatizacion de empresas publicas
y concesion de servicios, transferencia de funciones y servicios a las provincias, y munici-
piosy a la sociedad civil, modelos de participacion y control de usuarios y organizaciones del
tercer sector, politicas de reduccion general del tamafio del sector ptblico y del gasto, refor-
mas en los sistemas de administracion financiera y recursos humanos, implantacion de nue-
vas tecnologias de gestion, desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion para el
sector publico.

Sin embargo, todas esas transformaciones no han logrado que la ciudadania y que los
distintos actores sociales y econdmicos reciban del Estado la provision de servicios de
orden publico que garanticen el desarrollo econémico y social, la equidad distributiva y el
mantenimiento de las libertades y derechos republicanos. No sélo las reformas no han ga-
rantizado un dptimo de provision de bienes publicos eficaz y eficiente, sino que no se ha
logrado garantizar la adecuada ecuacion entre ingresos y gastos de los sectores publicos
nacional, provincial y municipal, derivando en sucesivas crisis fiscales y de endeudamiento
del sector publico, afectando gravemente el proceso de crecimiento econémico nacional.

En otro orden de ideas, cabe destacar que las distintas experiencias de reforma del
sector publico, que redefinieron el rol, la arquitectura y los procesos estatales, carecieron de
acuerdos fundamentales entre los distintos actores politicos y sociales, los distintos partidos
y entre el Estado nacional y las administraciones provinciales y municipales. La naturaleza
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unilateral y la falta de bases de consenso amplias de las distintas politicas de reforma del
Estado, ha derivado en una ausencia de legitimidad de las instituciones estatales que la
ciudadania vincula ademas con la crisis de representacion politica, en una alteracion y viola-
cion sistematica de las reglas de funcionamiento del sector ptiblico por parte de las sucesi-
vas administraciones y en la ausencia de politicas de estado de mediano plazo independien-
tes de los distintos gobiernos.

Como consecuencia de esa situacion, los Estados nacional, provincial y municipal care-
cen hoy de los atributos propios de las democracias representativas. Falta de legitimacion
ciudadana, insatisfaccion con la calidad, oportunidad, equidad y accesibilidad a los servicios,
ausencia de responsabilizacion por resultados y responsabilidad patrimonial de gobernantes
y directivos publicos, ineficiencia y falta de trasparencia en la asignacion de los recursos
publicos, insolvencia fiscal, ineficacia de los sistemas de control republicano y control inter-
no y externo de la hacienda publica, debilidad institucional del sector publico para garantizar
la primacia del interés publico sobre los intereses individuales y sectoriales.

No es de extrafiar entonces que para amplios sectores de la opinion publica y de los mas
diversos sectores economicos, sociales y politicos, se vincule la cuestion de la reforma del
Estado con la cuestion de la reforma politica. De hecho, el Didlogo Argentino ha vinculado
claramente ambas problematicas. La construccion de la institucionalidad politica que garan-
tice la convivencia, el progreso y la equidad social para los argentinos, esta directamente
vinculada con la construccion de la institucionalidad estatal y administrativa.

En consecuencia, el primer paquete de problemas esta constituido por la cuestion del
disefio institucional del Sector Publico Nacional. La ciudadania y los actores sociales
estan reclamando un disefo institucional consensuado, reglas de juego estables por periodos
mas o menos prolongados a las cuales se sometan todos los posibles aspirantes a formar
parte del Poder Ejecutivo. Los problemas cuya resolucion reclama el conjunto de los actores
son mas o menos conocidos y habitualmente han sido escasamente abordados por los pro-
gramas de reforma estatal y administrativa: estabilidad y profesionalizacion del sector publi-
co, limites y controles a la discrecionalidad administrativa de los funcionarios electivos, no
injerencia de la politica partidaria en los 6rganos de ejecucion de las acciones estatales,
fortalecimiento y autonomia de los entes de regulacion y control de servicios publicos de
gestion privada, fortalecimiento y autonomia de las funciones de control interno y externo y
auditoria, normas de responsabilizacion por resultados, responsabilidad patrimonial y respon-
sabilidad fiscal y presupuestaria de los funcionarios politicos y directivos, adecuadas normas
de participacion de usuarios, beneficiarios y sectores interesados.

En general, se asocia la falta de estabilidad y profesionalizacion de la administracion
nacional y la ausencia de reglas de gobierno institucional republicano con la falta de eficacia,
eficiencia y calidad de los servicios prestados por el Estado. El reclamo por la efectividad y
la eficiencia se vincula con la falta de una administracion moderna que utilice las técnicas
mas adecuadas de organizacion, administracion y gestion. De tal modo que el segundo con-
junto de problemas esta relacionado con la cuestion de los sistemas administrativos trans-
versales del Sector Publico Nacional. Problemas existentes en sistemas tales corno la admi-
nistracion financiera del sector publico, el sistema de inversion, los sistemas de deuda publi-
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ca, los disefios organizativos, la profesionalizacion y politica de recursos humanos del sector
publico, las compras y contrataciones del Estado, la. administracion de bienes estatales, la
simplificacion y actualizacion normativa, la gestion de los servicios juridicos estatales, la
gestion de empresas estatales, la aplicacion de técnicas de gestion publica, la difusion de
tecnologias de informacion y comunicacion, los sistemas de indicadores para la toma de
decisiones y evaluacion de resultados forman parte de este conjunto.

Sin perjuicio de lo sefialado, la demanda mas fuerte de la poblacion se refiere al desem-
pefio eficaz de las funciones fundamentales del Estado y la percepcion de que el Estado
nacional y los estados provinciales y municipales no se encuentran en condiciones de pro-
veer efectivamente los servicios publicos que solo el Estado puede y debe garantizar. En
este sentido, la tercera clase de problemas esta constituida por la cuestion de la provision
de servicios sociales basicos y para la ciudadania (salud, educacion, programas
sociales, seguridad social), la provision de servicios de educacién universitaria de
grado y posgrado, de innovacion e investigacion cientificotecnolégica y la provi-
sion de los servicios de seguridad ciudadana y la organizaciéon y politicas de las
fuerzas armadas para la defensa nacional.

Dado que la mayoria de los servicios estatales prestados de manera directa a la ciudada-
nia son provistos por gobiernos provinciales y municipales, existe creciente conciencia sobre
la necesidad de que la reforma del Estado y la Administracion Publica no se circunscriba
solamente al Estado nacional, tal como ha ocurrido principalmente en estos veinticinco afos
de experiencias de reforma. De hecho, las diferencias y brechas relativas de modernizacion
y desarrollo entre los tres niveles estatales se van ampliando, haciendo cada vez mas dificul-
toso un desarrollo equilibrado entre las distintas administraciones publicas. De alli que el
cuarto conjunto de problemas esta conformado por la cuestion de la falta de moderniza-
cion y fortalecimiento de los estados provinciales y municipales.

Esta ultima problematica esta directamente relacionada con la cuestion de la econo-
mia de los sectores publicos nacional, provincial y municipal, es decir a la necesidad
de acordar nuevas politicas tributarias y de endeudamiento publico y un nuevo régimen de
coparticipacion federal vinculados con las reformas administrativas en los tres niveles.

La agenda para el Dialogo

A continuacion se enumera el conjunto de problemas agrupados en las distintas cuestio-
nes que se han identificado en el diagndstico. La complejidad y extension demuestra la
naturaleza del desafio por abordar. Desafio que no s6lo debe ser considerado desde un
punto de vista técnico (complejidad técnica) sino desde el punto de vista del consenso (com-
plejidad politica). Una adecuada resolucion de problemas tan extensos y complejos sola-
mente sera alcanzada cuando las formulas técnicas expresen niveles amplios de consenso
social y politico democraticos.

a — Los problemas en el disefio institucional del Sector Publico nacional

- Ausencia de limites claros entre las atribuciones de los gobiernos electos democratica-
mente y la estabilidad y profesionalizacion del sector publico
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- Ausencia de limites y controles a las decisiones de los gobernantes electos

- Falta de diferenciacion entre los 6rganos formuladores de politicas publicas (ministe-
rios, secretarias) y las instancias de ejecucion o provision de servicios (programas, servicios,
empresas, organismos descentralizados, autarquicos, desconcentrados, fondos fiduciarios,
agencias)

- Falta de autonomia y/o autarquia de las instancias de ejecucion o provision de servicios
ante los gobiernos electos

- Debilidad estratégica de las oficinas presidenciales combinada con ausencia de limites
a su crecimiento

- Debilidad institucional e incumplimiento de los preceptos constitucionales en las funcio-
nes de la Jefatura de Gabinete de Ministros

- Inestabilidad de la macroestructura del Estado

- Ausencia de sistemas administrativos y republicanos de evaluacion del desempefio
institucional y revision de estructuras

- Debilidad institucional de los érganos de regulacion y control de servicios publicos de
gestion privada

- Debilidad institucional de los 6rganos de control interno (auditorias internas, SIGEN) y
externa (AGN) del sector ptblico nacional

- Arquitectura nornativa ineficaz en materia de responsabilizacion por resultados, respon-
sabilidad patrimonial, responsabilidad fiscal y presupuestaria y transparencia de funcionarios
electos y directivos publicos

- Debilidad de los disefos institucionales relativos a la participacion de beneficiarios,
usuarios e interesados en la toma de decisiones en y en el control de las entidades y progra-
mas del sector publico

b- Los problemas en los sistemas y politicas administrativas transversales del Sector
Publico nacional

- Imposibilidad de aplicacion de principios y técnicas de gestion gubernamental contem-
poranea (gestion por resultados, planeamiento estratégico, presupuesto por programas, dise-
flo organizacional flexible, centros de costos, evaluacion de resultados, calidad, compromi-
sos de servicios al ciudadano, orientacion al usuario) como consecuencia de los problemas
de disefio institucional y por la debilidad, atraso o inflexibilidad de los sistemas administrati-
vos transversales

- Ausencia de cultura y responsabilidad presupuestaria, financiera y de endeudamiento
publico

- Ausencia de instancias ejecutivas y parlamentarias de decision de politicas presupues-
tarias suplantadas por instancias técnicas de los 6rganos centrales de administracion finan-
ciera o por practicas de arbitrariedad politica
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- Falta de aplicacion de instrumentos de fornlulacion y gestion de programas de inversion
publica (incluida la social)

- Burocratizacion, atraso tecnologico, ineficiencia y falta de transparencia en el sistema
de compras y contrataciones

- Falta de relacion entre los disefios organizativos y la formulacion programatica y presu-
puestaria

- Falta de profesionalizacion de la funcion publica, inadecuados sistemas de ingreso y
seleccion, permeabilidad al clientelismo politico, ausencia de establecimiento o violacion al
principio de mérito en la carrera administrativa, deficitarios sistemas de capacitacion y eva-
luacion de desempefio, sistema de remuneraciones sin incentivos a la profesionalizacion,
falta de avances en las relaciones laborales colectivas en el sector publico, diferencias de
desarrollo entre distintos sistemas y escalafones dentro del sector publico, envejecimiento
del personal permanente por congelamiento de plantas, precarizacion del empleo en el sec-
tor publico por difusion de sistemas de contratos y ausencia de normativas adecuadas de
contratacion que favorecen la ineficiencia y el clientelismo

- Desorden y atraso de la administracion patrimonial y de bienes del Estado
- Ausepcia de politicas para los entes y empresas residuales derivados de procesos de
privatizacion
- Ausencia de un menu de politicas para la gestion de las empresas estatales
- Ausencia de digesto juridico

- Falta de actualizacion de institutos normativos fundamentales (Ley de Procedimientos
Administrativos, Ley de Administracion Financiera, Ley Complementaria Permanente de
Presupuesto)

- Necesidad de modernizacion de los servicios juridicos y la procuracion estatal

- Falta de avances significativos en materia de tecnologia de informacion y comunicacion
para el sector publico (gobierno electronico)

- Ausencia de tecnologias y bases de datos interrelacionadas que permitan evaluar pro-
cesos y resultados de la accion gubernamental, desarrollar indicadores para la toma de
decisiones y retroalimentar estratégicamente las politicas publicas

- Debilidad de los sistemas de transparencia, informacion a la ciudadania y ética publica

- Disefo de sistemas administrativos transversales sobre la base de la intervencion de las
oficinas rectoras y no sobre el principio de centralizacion normativa, descentralizacion eje-
cutiva y control interno y externo

c- Los problemas existentes en la provision de servicios sociales basicos y para la
ciudadania

- Necesidad de definicion de roles, responsabilidades y financiamiento de los sectores
publicos nacional y provincial en materia de regulacion y provision de servicios para garan-
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tizar la cobertura de servicios de salud a toda la poblacion (diseno institucional del Ministerio
de Salud, del Consejo Federal de Salud, de la Superintendencia de Servicios de Salud y de la
Administracion de Programas Especiales)

- Necesidad de un plan estratégico para la gestion del INSSJP

- Debilidad institucional de los organismos de regulacion, investigacion y referencia des-
centralizados dependientes del Ministerio de Salud (ANMAT, ANLIS)

- Necesidad de definicidon de roles institucionales en materia de inocuidad de alimentos
entre organismos federales, provinciales y municipales

- Necesidad de definicion de roles, responsabilidades y financiamiento de los sectores
publicos nacional y provincial en materia de politicas y provision de servicios para garantizar
la cobertura de servicios de educacion basica a toda la poblacion (disefio institucional del
Ministerio de Educacion, del Consejo Federal de Educacion y Programas Compensatorios
Especiales)

- Necesidad de definicion de roles, responsabilidad y financiamiento entre los sectores
publicos nacional, provincial y municipal en materia de politicas y provision de servicios en
materia de proteccion a familias, nifiez, ancianidad, discapacidad y desempleados (disefio
institucional y de organismos descentralizados de los Ministerios de Trabajo y Seguridad
Social y del Ministerio de Desarrollo Social, Consejo Federal de Desarrollo Social, Consejo
Federal de Trabajo y Seguridad Social, Consejos Consultivos, Gabinetes de Coordinacion de
Politicas Sociales)

- Necesidad de definicidon de roles, responsabilidades y financiamiento de los sectores
publicos nacional y provincial en materia de politicas y provision de servicios de acceso a la
vivienda

- Consolidacion del sistema de registro nacional tinico de beneficiarios
- Necesidad de un plan estratégico para la gestion de la ANSES
- Necesidad de fortalecimiento institucional de las funciones de regulacion de

relaciones laborales del Ministerio de Trabajo, la Superintendencia de AFJP y
Superintendencia de Riesgos del Trabajo

- Necesidad de fortalecimiento institucional y de provision de servicios en materia de
poblacion (Ministerio de Interior, RENAPER, Migraciones)

d- Los problemas existentes para garantizar las funciones estratégicas del Estado
nacional para la sociedad del conocimiento

- Necesidad de fortalecimiento institucional, de gestion, de sistemas de financiamiento y
de evaluacion de resultados de Universidades nacionales y de los drganos de formulacion de
politicas (Ministerio de Educacion)

- Necesidad de fortalecimiento institucional, de gestion, de financiamiento y de evalua-
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cion institucional y de resultados del Sistema Cientifico Tecnologico Nacional y de los 6rga-
nos de formulacion de politicas cientificotecnoldgicas y de innovacion (Ministerio de Educa-
cion, Jefatura de Gabinete, Industria, Agroalimentacion, Defensa)

e- Los problemas existentes en las funciones de seguridad y defensa

- Necesidad de fortalecimiento institucional de las areas de Defensa y de Seguridad para
la formulacion y evaluacion de politicas

- Atrasos en la aplicacion de la Ley de Reestructuracion de las FF AA (servicios de
apoyo, educativos y de salud)

- Necesidad de aprovechamiento integral de los recursos de las Fuerzas Armadas y de
Seguridad

- Necesidad de aplicacion de instrumentos de gestion estratégica de Fuerzas Armadas y
de Seguridad

- Atrasos en la modernizacion del sistema de recursos humanos de personal civil de
fuerzas armadas y de seguridad

- Atrasos en la definicion de la problematica de la Policia Federal y el servicio de segu-
ridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

f~ Los problemas derivados de la falta de modernizacion y fortalecimiento de los esta-
dos provinciales y municipales

- Desacuerdos sobre la aplicacion del principio de subsidiariedad en la relacion Nacion
provincia municipios y cuestiones pendientes de transferencia de servicios a gobiernos pro-
vinciales o municipales

- Ausencia de limites claros entre las atribuciones de los gobiernos electos democratica-
mente y la estabilidad y profesionalizacion del sector publico

- Ausencia de limites y controles a las decisiones de los gobernantes electos

- Falta de diferenciacion entre los 6rganos formuladores de politicas publicas (ministe-
rios, secretarias) y las instancias de ejecucion o provision de servicios (programas, servicios,
empresas, organismos descentralizados, autarquicos, desconcentrados, fondos fiduciarios,
agencias)

- Falta de autonomia y/o autarquia de las instancias de ejecucion o provision de servicios
ante los gobiernos electos

- Debilidad estratégica de las oficinas de gobernadores e intendentes o jefes de comuna
combinada con ausencia de limites a su crecimiento

- Inexistencia o debilidad institucional de los 6rganos de regulacion y control de servicios
publicos de gestion privada

113



UPCN en la mesa para el Dialogo Argentino:

Aportes
propuesta de reforma del Estado

- Falta de modernizacion y debilidad institucional de los 6rganos de control (tribunales de
cuentas)

- Falta de modernizacion de los sistemas de administracion financiera, contrataciones del
estado y de inversion publica

- Falta de modernizacion de los sistemas catastrales y de politica y administracion tributaria
- Falta de modernizacion de los sistemas de disefio de estructuras organizativas

- Falta de profesionalizacion de la funcion publica, inadecuados sistemas de ingreso y
seleccion, permeabilidad al clientelismo politico, ausencia de establecimiento o violacion al
principio de mérito en la carrera administrativa, deficitarios sistemas de capacitacion y eva-
luacion de desempefio, sistema de remuneraciones sin incentivos a la profesionalizacion,
falta de avances en las relaciones laborales colectivas en el sector publico, diferencias de
desarrollo entre distintos sistemas y escalafones dentro del sector publico, ineficiente asig-
nacion de recursos humanos

- Ausencia de digesto juridico

- Falta de actualizacion de institutos normativos fundamentales (Ley de Procedimientos
Administrativos, Ley de Contabilidad, Ley Complementaria Permanente de Presupuesto,
Ley de Obras Publicas)

- Debilidades basicas en materia de tecnologia de informaciéon y comunicacion para el
sector publico (gobierno electronico)

- Ausencia de tecnologias y bases de datos interrelacionadas que permitan evaluar pro-
cesos y resultados de la accion gubernamental, desarrollar indicadores para la toma de
decisiones y retroalimentar estratégicamente las politicas publicas

- Necesidad de fortalecimiento institucional de los ministerios de Salud y de Educacion y
falta de capacidades decisorias y de asignacion de recursos en unidades desconcentradas
de provision de servicios (regiones sanitarias, hospitales ptblicos, obras sociales provincia-
les, distritos escolares, escuelas)

- Debilidad institucional y de gestion de areas provinciales y municipales responsables de
la provision de servicios (de financiamiento nacional, provincial o municipal) a las familias,
nifiez, ancianidad, discapacitados y desocupados

- Necesidad de formulacion de politicas estratégicas en relacion a los sistemas de jubila-
cion y pension provinciales

- Debilidad institucional, superposicion de funciones y ausencia de descentralizacion en
materia de promocion del desarrollo econémico y social regional, provincial y local y de
servicios a la ciudadania en gobiernos provinciales y municipales

- Ausencia de politicas e instituciones de promocion de la innovacion tecnologica

- Ausencia de programas estratégicos de gestion en materia de servicios de seguridad
(policias provinciales) y penitenciarios. Superposicion de funciones con servicios de seguri-
dad y penitenciario nacional
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- Falta de actualizacion normativa de las leyes organicas de municipalidades y fortaleci-
miento de la autonomia municipal

- Debilidad de los municipios para el planeamiento y la gestion estratégica del desarrollo
econdémico y social local

- Retrasos institucionales, normativos y de capacidades de gestion en la promocion de la
regionalizacion interprovincial y el asociativismo intermunicipal

g- Los problemas existentes en la economia de los sectores publicos nacional, provin-
cial y municipal

- Necesidad de vincular las reformas administrativas (administracion financiera, gestion
de deuda publica, organizacion, recursos humanos, compras y contrataciones, gestion patri-
monial y de bienes del Estado, tecnologias de gestion, sistemas de informacion y evaluacion
de resultados) del Estado nacional, provincial y municipal con las reformas a la politica
tributaria y de endeudamiento estatal (principios de corresponsabilidad y solvencia fiscal)

- Necesidad de vincular la definicion de roles entre Nacion, provincias y municipios bajo
el principio de subsidiariedad con el régimen de coparticipacion federal y con los regimenes
de coparticipacion municipal a escala provincial

- Necesidades de continuidad en el fortalecimiento institucional de la AFIP

UPCN frente a la reforma del Estado

La etapa institucional que afronta nuestro pais requiere de un esfuerzo fundacional de un
nuevo Estado sostenido por la participacion y el compromiso de todas las fuerzas sociales
organizadas de la comunidad argentina. En ese marco la sociedad civil a través de sus
representantes, debe asumir un rol fundamental en la reestructuracion del servicio publico,
compenetrada en la idea de la profesionalizacion y eficientizacion del aparato estatal.

La reforma debemos pensarla en pos de analizar el Estado que queremos, capaz de
prestar servicios de calidad y de responder a la creciente demanda de igualdad de oportuni-
dades a través de basicos y solidos sistemas de salud, educacion, justicia y de seguridad
tanto personal como social, sin dejar de perder de vista sus responsabilidades en las areas de
ciencia y tecnologia, cultura, defensa, empleo, prevision social, promocion del desarrollo
econémico e incluso como agente de regulacion y control sobre la calidad y el costo de las
prestaciones de las compaiiias de servicios publicos y de los servicios financieros, siempre
en defensa del ciudadano.

Esa reforma debe colocar al hombre social como el centro de la redefinicion de la activi-
dad publica, fortaleciendo el lazo de proteccion sobre los sectores de riesgo, frente a las
nuevas condiciones establecidas por el acontecer econémico mundial.

La cobertura de contingencias humanas y el equilibrio de la participacion social en el
crecimiento de la economia nacional deben ser principios vectores de esta reforma institucional.
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Hoy dia la realidad nos acorrala frente a un Estado cada vez mas ausente de la proble-
matica social, sin respuesta frente a una crisis que erosion6 los cimientos de la confianza y
la seguridad juridica y social y amenaza con golpear gravemente los principios republicanos,
representativos y federales de gobierno.

La importancia de esta hora, exige alcanzar los consensos suficientes para encontrar
soluciones definitivas respaldadas por la comunidad, que asiente los principios de una nueva
organizacion social del Estado.

En ese contexto, nosotros propiciamos la construccion de un Estado democratico, activo,
participativo, solidario, responsable del ejercicio de los derechos y libertades personales y
sociales. Agente y promotor de la igualdad de oportunidades y del desarrollo integral del
pais, en el ambito nacional, provincial, municipal y regional. Dotado de una efectiva capaci-
dad para regular y fiscalizar, garantizando el bien comun y una mejor calidad de vida para
todos los ciudadanos.

Debemos construir una sociedad mas equitativa donde la salud sea un derecho inaliena-
ble, la educacion una politica de Estado, la vivienda un ambito de desarrollo humano y el
trabajo la dignificacion del pueblo.

Debemos construir una Nacion que respete al hombre, con un modelo de crecimiento
econdémico equilibrado y armonico, reinserto en el contexto de las naciones y con un sistema
financiero fuerte, una moneda estable y un ahorro sostenido. .

Este es el compromiso social de los trabajadores publicos. No solo un Estado dis-
tinto, sino un mejor Estado.

Principios y fundamentos de la Reforma del Estado
a) Un Estado articulado, coordinado, activo, responsable, solidario, social, fuerte y eficiente:

Que respete y cumpla con sus funciones elementales sin superponer estructuras, con
capacidad de decision y ejecucion de las politicas de Estado. Que coordine su seguimiento y
controle la eficacia de los resultados. Agil y practico en la actividad publica perfeccionando
los procedimientos de gestion. Un Estado que centralice la planificacion y descentralice la
ejecucion y sea la contracara de un Estado fragmentado que debilita y desarticula al mismo
Estado. En sintesis, un Estado con clara definicion de competencias y responsabilidades

b) Un Estado abierto, moderno y profesionalizado:

Apoyado en la base del consenso y la participacion tanto de los ciudadanos beneficiarios,
como de los trabajadores estatales y sus organizaciones representativas, en la elaboracion y
planificacion de las decisiones, en la construccion de una carrera administrativa que presti-
gie el valor de quienes han abrazado la causa del servicio, garantizando la estabilidad, capa-
citacion y la mejora permanente de las condiciones laborales del empleo publico y del desa-
rrollo del personal, como fundamento para una mejora en el funcionamiento del Estado

¢) Un Estado competitivo, productivo y con gestion por resultados:
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Que se sostenga en la profesionalizacion de su capital humano y que alcance un nuevo
criterio de gestion basado en la incorporacion del planeamiento estratégico, de los indicadores
de gestion y la evaluacion de desempeiio de los agentes del Estado relacionada con las
metas y objetivos de la administracion elaborados ex ante. Estableciendo un control de
gestion, intermedio y final, caracterizado por una intervencion sobre los resultados y no sélo
sobre el cumplimiento de los procedimientos burocraticos o las rutinas administrativas. Con-
trol realizado sobre los productos y servicios e incluso sobre los impactos generados en los
receptores y/o beneficiarios

d) Un Estado que respete los derechos de los ciudadanos y los derechos laborales y
sindicales de sus trabajadores:

Entendiendo que los cambios que involucran a la reforma y redisefio del Estado son
ciertamente estructurales, se debe demandar el pleno reconocimiento y respeto a la seguri-
dad juridica, a los derechos adquiridos, a la libertad individual, a la carrera administrativa de
los trabajadores del Estado, a la estabilidad del cargo y del empleo publico, a la jubilacién y
retiros dignos, a la proteccion del salario, al principio de igual remuneracion por igual tarea,
a los programas de capacitacion y formacion del personal, a las normas que resguardan la
igualdad de oportunidades y trato, a las condiciones y medio ambiente de trabajo y a la
negociacion colectiva del empleo ptblico, amparados en las Recomendaciones y Convenios
de la OIT

e) La reforma y redisefo del aparato del Estado no puede ni debe significar empequetie-
cimiento del Estado, ni pérdidas de sus funciones propias:

Esta reforma exige el analisis y reorganizacion de todas las estructuras del Estado,
adecuando los organigramas de los organismos a las funciones inherentes a los mismos, de
modo de garantizar operativamente las prestaciones y servicios, las areas de apoyo legal,
normativo e interpretativo del area operativa, las areas de control interno y externo y las de
administracion, informatica y financiera correspondientes, sin que dicha reforma melle esas
funciones que el Estado debe indelegablemente ejecutar

En consecuencia, el rediseio de las areas gubernamentales no puede implicar la desapa-
ricion, en cabeza de la autoridad publica, de la funcidon que la sociedad le exige actual y
plenamente a este Estado

Propuestas para la reforma del Estado

Las acciones y propuestas que a continuacion proyectamos podrian resefiarse en cuatro
areas: A) Diseio institucional, B) Sistemas transversales, C) Relacion municipio, provincia y
Nacion, y D) Provision de servicios publicos

A) Disefio institucional:

1. Revisién integral de los Organos de Control de la Gestién Piblica, evitando
superposiciones entre ellos. Garantizar su autarquia, acceso por concurso a los maximos
niveles de conduccion y prohibir por ley la intervencion o cualquier intromision del funciona-
rio politico en las funciones que le son propias
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2. Incorporacion de los usuarios y universidades a los Organos de Control de Servicios
Publicos Privatizados

3. Revision integral de los Programas con financiamiento externo, prohibicion de crear
plantas de personal paralelas o designacion de funciones de conduccion de areas que co-
rrespondan a las misiones y funciones definidas como inherentes a la Administracion Publi-
ca nacional, a agentes vinculados con esos programas asi como de trasladar a esos progra-
mas la definicion o ejecucion de politicas propias del Estado nacional

4. Creacion de la Oficina Nacional de Presupuesto con rango supraministerial, encarga-
da de la elaboracion y control de ejecucion del Presupuesto

B) Sistemas transversales:

5. Consideramos estratégico avanzar en la profesionalizacion de los recursos humanos
del Estado:

a) fortaleciendo los planes gubernamentales de capacitacion y formacion de agentes
publicos con la aplicacion y reconocimiento de cursos y estudios ofrecidos por instituciones
publicas y privadas de reconocido prestigio nacional y/o internacional

b) afianzando y mejorando la carrera administrativa del personal del Estado, el sistema
de ingreso y promocion de cargos a través de concursos abiertos y transparentes garantiza-
dos con la conformacion de 6rganos de seleccion en cuya integracion deberan participar
representantes de los colegios profesionales, universidades, asociaciones sindicales con &mbito
de actuacion y personalidades de reconocida trayectoria en la tematica del puesto a cubrir.
Establecer que las autoridades politicas alcancen como maximo el nivel de subsecretario y
que todos los demas cargos se consideren parte de la Carrera Administrativa

¢) afianzando y mejorando los sistemas de evaluacion de desempefio, adecuandolos a
medicion de resultados y productividad, estableciendo pautas objetivas de premios y casti-
gos

6. Revision integral y redisefio de todas las estructuras organicofuncionales de la Admi-
nistracion Publica nacional y sus cuadros de dotaciones. Adecuacion de las estructuras a las
misiones y funciones previstas por las normas vigentes, adecuacion de las estructuras del
Estado a la Ley de Administracion Financiera, cumplimiento de la obligatoriedad de hacer
coincidir misiones y funciones con Programas Presupuestarios, introduccion de modalidades
como trabajo por equipos y por programas, flexibilizando las estructuras organicas

Disponer un inmediato «blanqueo» de las dotaciones de personal para adecuarlas a las
necesidades propias de las misiones y funciones que se establezcan. Creacion y financiamiento
de los cargos necesarios a tales efectos y convocatoria a concurso general para su cobertu-
ra. Por excepcion en esta convocatoria podran participar todos los trabajadores de planta
permanente, transitoria, contratados bajo cualquier modalidad, ya sea por el propio Estado o
por terceros, que presten servicios para el Estado, becarios y pasantes.

7. Eliminacion de funciones superpuestas y unificacion de areas para mejorar la eficacia
de las acciones y una correcta asignacion de recursos
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8. Eliminar todo congelamiento de vacantes, incluso a futuro

9. Implementacion de la Gestion por Resultados en toda la Administracion Publica.
Redefinicion del derecho a la estabilidad por medio de la Negociacion Colectiva, alineandolo
con la Gestion por Resultado y la Evaluacion de Desempefio

10. Flexibilizacion de los mecanismos de traslados y reasignacion, a través de la Nego-
ciacion Colectiva, tomando en consideracion el concepto de que los cargos son de la Admi-
nistracion Publica nacional y no de cada organismo

11. Revision integral del régimen de contratacion de empleados, aplicacion estricta de las
restricciones previstas en la ley 25164 y el Convenio Colectivo de Trabajo, incorporacion de
Institutos de la LCT

12. Reduccion y prohibicion futura de mantener cuerpos de Asesores Permanentes en
cada uno de los poderes que signifiquen una erogacion superior al dos por ciento (2%) de las
remuneraciones de las plantas permanentes

13. Implementacion plena de la Negociacion Colectiva en el Sector Publico, convocato-
ria a discusion de un nuevo Convenio Marco, a Negociaciones Sectoriales en todos los
Organismos Autarquicos y/o Descentralizados

Seran de aplicacion obligatoria en todos los Convenios Sectoriales, los siguientes princi-
pios:

a) Sistemas de Carrera basados en el mérito e idoneidad con sistemas de promocion
basados en sistemas de eleccion de caracter publico

b) Ingreso por concurso abierto
¢) Transparencia en los procedimientos

d) Evaluacion permanente de las capacidades, méritos y desempefios, para el avance en
la carrera

e) Igualdad de Oportunidades y de Trato, incorporacion de Institutos adecuados para
erradicar toda forma de discriminacion y de abuso de poder o violencia laboral

f) Planes de capacitacion institucional que prevean un desarrollo a largo plazo y operativos
de corto plazo, adecuados para garantizar perfiles laborales funcionales a las misiones, fun-
ciones y objetivos de cada Organismo

14. Revision a través de las Negociaciones Colectivas de los Regimenes de Licencias,
Justificaciones y Franquicias y sus Organos de Aplicacion

15. Revision del Régimen de Viaticos y Reintegro de Gastos eliminando todo mecanismo
de vinculacion con la categoria o nivel del funcionario

16. Creacion del Presupuesto Social, desagregado del Presupuesto General de la Nacion

17. Prohibicion explicita de computar, como justificacion de incrementos patrimoniales,
los importes de cualquier indole o concepto percibido por funcionarios publicos para atender
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gastos derivados del ejercicio de sus respectivos cargos. Limitacion de Fondos Reservados

18. Revision integral de los procedimientos de compras y contrataciones en la Adminis-
tracion Publica Nacional. Eliminacion de procedimientos de control formal «apriori», mayor
discrecionalidad para usar los recursos en las areas administrativas y control de gestion «a
posteriori» del gasto por muestreo y comparacion interorganismos.

Responsabilidad patrimonial personal de funcionarios politicos y de carrera por perjuicios
en caso de dolo.

C) Relacion municipio, provincia y Nacion:

19. Redefinicion institucional de los roles de los Gobiernos nacionales, provinciales y
municipales

20. Redefinicion del sistema impositivo y nueva Ley de Coparticipacion. Un nuevo acuerdo
fiscal federal basado en los principios de competitividad, federalismo y democracia repre-
sentativa, con las siguientes pautas:

1. Quien gasta, debe recaudar. No mas concurrencia de las fuentes: los impuestos nacio-
nales seran para la Nacion: al comercio exterior, IVA, ganancias de las empresas, aportes
patronales, internos, combustibles. Los provinciales para las provincias: ganancias de las
personas fisicas, bienes personales, ventas minoristas, automotor, inmobiliario. Igual criterio
a nivel municipal: ventas de pequefios contribuyentes y tasas

2. Sistema solidario de transferencias horizontales entre regiones con fines de equidad.
Significa un régimen de coparticipacion federal que propugne un desarrollo equilibrado, apun-
tando a igual calidad de vida y de oportunidades, en todo el territorio nacional. Fiscalizacion
por parte de un organismo federal dependiente del Congreso nacional o
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La politica y las politicas
de ciencia y tecnologia

Eduardo Mallo

La politica, es decir, el conjunto de actuaciones complejas de los gobiernos en un area o
sobre una problematica particular, adquieren especificidad propia y pueden ser caracteriza-
das a partir de ciertos rasgos comunes, que habitan un sector o subsector dentro del comple-
jo de actividades publicas. De esta forma se habla de politica econdémica o de politica social,
como objetos particulares de observacion y analisis. Del mismo modo, las politicas vincula-
das con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia se denominaron comunmente politica
cientifica y mas cercanamente politicas de ciencia y tecnologia.

Resulta complejo reconocer, en la evolucion del concepto, una clara distincion entre
politica tecnologica y politica cientifica, si bien ambas suponen caracteristicas particulares y
denotan un sesgo diferencial en el tipo de actividades que se desarrollan en cada uno de sus
ambitos. En palabras de Salomon (1974): ”(...) tal como la frontera entre ciencia pura y
ciencia aplicada se ha borrado, asi se ha suprimido la que separa al saber de su utilizacion”.
Sin animo de entrar en un debate (a nuestro juicio inutil), entendemos que la clave se en-
cuentra en la complementariedad de los procesos cientificos. No hay ciencia basica sin
ciencia aplicada, aplicar conocimiento implica a priori producirlo o como minimo entenderlo
y, en Gltima instancia, es la funcion de un sistema cientifico.

De esa forma, el término politica cientifica (Science Policy) hace referencia a las deci-
siones y acciones del Estado tendientes a mejorar y aumentar la cantidad y calidad de los
RR HH (investigadores) para el fortalecimiento de los procesos de generacion, transferen-
ciay aplicacion del conocimiento, asi como el desarrollo de capacidades cientificas y tecno-
l6gicas que mejoren los procesos de innovacion como un aporte a la creacion de condiciones
para mejorar la competitividad y productividad de los sectores productivos.

Es en ese contexto que el campo disciplinar del analisis de politicas publicas o, dicho de
otro modo, del analisis de los procesos decisorios vinculados con el desarrollo de capacida-
des cientificotecnologicas de los paises, se consolida en torno a la ciencia como problema
politico. En el seno de esta afirmacion se discuten dos cuestiones que se entrelazan fuerte-

! Candidato a Doctor en Ciencias Sociales (Facultad de Ciencias Sociales - UBA), Master en
Desarrollo Econdmico Local (Universidad Auténoma de Madrid - Universidad Nacional de San
Martin), Licenciado en Administraciéon Publica (UNSAM). Director de las Licenciaturas en Admi-
nistracion Publica y Administracion y Gestion Cultural (UNSAM). Asesor de la Secretaria de
Investigacion UNSAM. Profesor Titular de la Catedra Politicas Publicas I (UNSAM). Profesor
invitado en la Maestria en Desarrollo Econdmico Local. Investigador del Centro de Estudios de
Historia de la Ciencia y la Técnica José Babini (CEJB — UNSAM)
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mente a lo largo de la historia, la primera: la ciencia como institucion, siempre ha estado
estrechamente vinculada con el poder y en consecuencia con la politica. La segunda y una
vez mas, invoca la pretendida diferenciacion entre ciencia pura y ciencia aplicada.

Con respecto a la primera, Dominique Pestre (2005) afirma que “(...) los saberes permi-
tieron desde hace mucho la concepcion de técnicas, de objetos materiales y de armas, que
contribuyeron activamente al dominio practico del mundo, a la produccion y a la operacion
del control politico o de las operaciones militares, que fueron decisivos en la reproduccion de
la élites y en su seleccion y que ofrecieron ideales y normas, nuevos modos de ser al mun-
do”.

Conocimiento, poder y politica van de la mano, desde siempre cientificos, grupos, redes,
corporaciones, instituciones, se mueven identificados bajo el mismo difuso discurso que los
significa: “la ciencia y los cientificos”, “la politica, y los politicos”. El conocimiento es poder,
la ciencia construye y legitima ese conocimiento y la politica aplica los resultados, los cien-
tificos desde siempre han sido parte del elenco de actores que giran en torno a la politica y
a los Estados.

Como dice Salomoén (1974): “(...) las relaciones entre la ciencia y la politica estaban
condenadas a la ambigiliedad en virtud precisamente del hecho de que el progreso del saber
dependera cada vez mas del apoyo que le proporcione el Estado” y agrega mas adelante “si
la ciencia se instala en el corazon de la politica, lo hace, en primer lugar, porque no puede
prescindir del Estado para dar satisfaccion a sus propias demandas. Ya no hay mecenas, ni
institucion privada que pueda hacerse cargo del costo de las inversiones que demanda y que,
por definicion, son infinitas.”

La otra cuestion que planteamos mas arriba se relaciona con la diferenciacion entre
ciencia basica o pura y ciencia aplicada, que pretende separar los problemas y demandas
sociales (en sentido amplio) de los problemas que la ciencia pura busca conocer, la que en el
marco de su autonomia perseguia segun Pestre (2005), un objetivo intelectual: “(...) la cons-
truccion de sistemas de interpretacion del mundo, de sistemas tedricos logicamente articula-
dos y coherentes.”

El precio que paga la ciencia en sus origenes por tal autonomia es su desocializacion, lo
que convierte a los sabios y sus saberes en entidades neutras, desconectadas de las conse-
cuencias que tales saberes y sus aplicaciones producen. De esa forma, el conocimiento es
socializado por el Estado, por la politica. El discurso que sostiene la modalidad de la ciencia
pura como forma historica por excelencia de la produccion de saberes cientificos aparece
asi como un discurso cuyo objetivo es ayudar a olvidar lo que nos define, a olvidar la natura-
leza profundamente local y social de nuestros saberes, a olvidar que todo proceso de pro-
duccién de conocimientos se halla siempre ya situado (Latour - 1996).

Como toda politica, las politicas de ciencia y tecnologia son elaboradas por los gobiernos
y estos son, basicamente, una estructura derivada del proceso politico y de construccion de
agenda, por lo tanto, resulta muy dificil separar el componente politico de la ciencia.

Explorar esos procesos identificando los factores y las estructuras de incentivos subya-
centes, para entender como se construye la agenda cientifica, como se definen las priorida-
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des de un plan de ciencia y tecnologia y cuales son los mecanismos e influencias que operan
en tales procesos, son funciones del analisis de politicas de ciencia y tecnologia.

Desde esa perspectiva, vemos que la politica, la ciencia y las politicas de ciencia y tecno-
logia se encuentran estrechamente articuladas en un conjunto que requiere un esfuerzo
detallado de observacion que apunte a caracterizar esas observaciones en clave nacional y
regional. Eso nos permitira, como minimo, resignificar los criterios de éxito y fracaso relati-
vos en materia de desarrollo cientifico tecnologico, dando un salto cualitativo en la genera-
cion de conocimiento sobre dichos procesos para, finalmente, tratar de arrojar luz sobre una
pregunta que todavia sigue abierta, ;Qué politica y qué ciencia hace falta en Latinoamérica?
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El éxito de Guitarras del Mundo

Después de recorrer 75 sedes de todo el pais,
con gran éxito de publico y una gran repercusion
en la prensa escrita y audiovisual, de regresar en
Capital al Teatro IFT y cerrarlo con gran cantidad

de publico en dicha sala el dia 21 de octubre,

nos parecio oportuno hacer un reportaje
a su inspirador y director artistico Juan Fald.
Aqui sus palabras

- (Podemos hablar de un aporte consolidado a nuestra cultura: el Festival de
Guitarras del Mundo?

- El Festival viene a constatar lo que ya esta plasmado en nuestra cultura, y me refiero a
la tradicion guitarristica nacional. En todo caso, un aporte a la cultura que estamos haciendo
es el de poder instalar un evento -y, mas ain, una corriente- que se consolida por su adop-
cion social, sin otra intermediacion que la propia voluntad de sentirlo como propio. Esto no
fue impuesto por la propaganda, ni por la fama de los participantes, ni por las promesas
vanas de las propuestas escénicas pasatistas que venden la ilusion del éxito, del amor o del
triunfo. La adopcion espontanea y visceral de una propuesta cultural, en tiempos de una
gran tirania mediatica, es un alentador ejemplo de que es posible recuperar cierto
protagonismo en la toma de decisiones. Me imagino que este pequeiio ejemplo, trasladado a
la cultura en general, a la concepcion de las politicas culturales y, por qué no, a la practica
politica misma, podria aportar a una suerte de renacimiento de parametros tales como la
conciencia y la movilizacion social, como ingredientes sustantivos de la vida comunitaria.

- .Es un hecho ejemplar para estudiar su gestacion y su gestion afio tras afio?
Después de 13 afios ya podria haberse imitado como modelo de gestion. Para mi es un
verdadero modelo y los resultados estan a la vista. Habria que preguntar a los «gestores
culturales» su opinion al respecto.

- (Podriamos decir que este tipo de cooperacion o articulacion, artistas gremio,
seria un modelo para seguir en otras iniciativas de politicas culturales?

Debiera seguirse al menos por dos motivos. Desde lo ideoldgico, porque la representa-
cion del trabajo tiene mucho que aportar desde su propia mirada de la cultura y la identidad
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nacional. Desde lo practico y funcional, por-
que las estructuras sindicales contienen
infraestructuras y experiencia organizativa.

Sin embargo, la articulacion por si sola no
define nada si el proyecto a realizar carece
de mistica. Una de las experiencias mas no-
tables de Guitarras del Mundo es justamente
la identificacion de sus actores en torno al
proyecto. Por eso es de todos, del sindicato,
de los artistas, de los organismos de cultura
participantes desde el Estado y del publico.
Yo sé que me identifican como «creador y
responsable de la idea», pero tengo que de-
cir con la mayor objetividad que este encuen-
tro jamas podria ni debiera atribuirse a una
persona. Aqui se juega un proyecto que es
vivido por todos sus actores con la sensa-
cion de pertenencia al mismo. Aqui se juega
el amor a un instrumento que simboliza as-
pectos dignos de una cultura manoseada. Por
eso esta firme y pudimos capear el temporal
de 2001, por eso vienen de afuera a tocar
guitarristas que no reparan en el cachet. Y,
mas aun, creo que para todos los
involucrados, incluido el publico, este encuen-
tro tiene el sabor de lo que se conquista desde abajo. La metafora de esto es la fila en cada
sala: no son las filas que convocan las campaiias publicitarias.

- (Qué de igual y qué de diferente tuvo esta edicion 2007 en relacion a otras
pasadas?

- Deigual, tuvo la calidad artistica, la confraternizacion entre los musicos, las salas llenas,
la presencia de cuatro generaciones entre el publico, la convivencia de diversos lenguajes
musicales y técnicas instrumentales, la ruptura de barreras entre lo académico y lo intuitivo.
De nuevo, la sensacion de estar definitivamente instalados y la constatacion -no nueva, pero
si creciente- de que el Festival es reconocido hasta por quienes no asisten a ¢l
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Reportaje a la ministra de Cultura
de la Ciudad de Buenos Aires
durante la gestion de Jorge Telerman,
arquitecta Silvia Fajre

“En nuestro pais y en la Ciudad
las industrias culturales tienen
claras mediciones en el PBI local.”

- (Como se ha hecho el disefio estratégico de la politica cultural de la Ciudad?
,Quiénes han sido los actores involucrados?

- Las politicas publicas en el ambito cultural deben ser un instrumento idéoneo para gene-
rar y canalizar las posibilidades de expresion en todas sus formas y manifestaciones. A partir
de esa premisa, nuestras politicas se orientaron al servicio de los ciudadanos y con ellos,
atendiendo y contemplando diversos factores que abarcan la promocidn de patrimonio y la
cultura como desarrollo econémico territorial, la integracion entre las diferentes areas de la
Ciudad y el resguardo del patrimonio cultural. Es importante citar cuales han sido los
lineamientos de gestion que nos permitieron definir medidas y acciones a mediano y largo
plazo, dejando de lado la improvisacion y definiendo un proceso que se baso en elementos
solidos de analisis, como los diagnoésticos, la planificacion y la evaluacion de cada resultado.
Y es necesario explicarlo a través de nueve ejes: 1) Buenos Aires y el mundo: porque la
ciudad ha adquirido un enorme reconocimiento internacional que la ubica como una de las
capitales con mayor oferta cultural. El criterio es optimizar nuestras propuestas y activida-
des no sdlo para el turismo extranjero, sino también para que cada dia mas portefios disfru-
ten de la cultura. 2) Inclusion y acceso para todos: porque el objetivo fundamental es garan-
tizar acceso a la cultura a todos los ciudadanos. Abrir las puertas de todos los espacios para
que nadie se sienta fuera de una gran agenda de actividades y manifestaciones artisticas. 3)
Calidad, diversidad y nuevas tendencias: porque la prioridad consiste en asegurar la calidad
de los productos que integran nuestra vasta oferta cultural, incorporando espacios y pro-
puestas que representen los distintos rasgos de diversidad e integracion cultural. 4) Valoriza-
cion y conservacion del patrimonio cultural: porque nuestro deber es proteger los bienes y
valores tangibles e intangibles que constituyen la historia ciudadana y reafirmar la identidad
a través de su arquitectura y sus creadores en las diferentes expresiones artisticas. 5) In-
vestigaciones, publicaciones y difusion: porque se llevo a cabo una amplia cobertura
comunicativa dispuesta a satisfacer todas las necesidades de los ciudadanos a través del
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analisis y divulgacion del quehacer cultural. 6) Formacion y capacitacion artistica de exce-
lencia: porque el caracter inclusivo e integrador de las iniciativas culturales estuvo al alcance
de la expectativa de muchos los niflos, jovenes y adultos. 7) Apoyos ¢ incentivos a la
produccion cultural: porque se continud estimulando las ideas y el quehacer de tantos crea-
dores y artistas. 8) Optimizacion de la gestion: porque la posibilidad de capacitar al personal
del Ministerio y otorgarle mayores comodidades para su accionar permite potenciar no solo
la eficiencia de los recursos humanos, sino también llevar adelante una adecuada gestion
publica. 9) Fortalecimiento del equipamiento cultural: porque las obras de 2006, entre reali-
zadas e iniciadas, avalan el desafio de restaurar y recuperar una gran cantidad de espacios
al servicio de las actividades culturales. Los mayores desafios son las obras de optimizacion
del Teatro Colon y el Centro Cultural General San Martin.

Y para desarrollar todo este proceso de ideas y acciones han estado involucrados mu-
chos actores, como nuestros creadores y artistas, fundaciones, organizaciones no guberna-
mentales, otros gobiernos locales, empresas privadas que apoyan el quehacer cultural, la
ciudadania que se siente considerada e incluida y, fundamentalmente el Estado, es decir
nosotros, que gracias a la interaccion de todos esos actores hemos podido optimizar y
jerarquizar la gestion.

- .Se pudo ampliar el publico que utiliza la oferta cultural?

- El corolario de la oferta cultural es una ciudad que refuerza sus lazos sociales, que se
llena de brillo, de interés y atractivo para sus habitantes, para el turismo y la recreacion. La
respuesta del publico (mas de ocho millones de asistentes a las multiples actividades desa-
rrolladas durante el ultimo afio) y la calidad de las propuestas culturales ofrecidas, nos indi-
can que tomamos el camino correcto. El consumo cultural encontré en esta gestion nuevos
escenarios de participacion y de interés que han ido creciendo afio tras afo. Megaeventos
como Estudio Abierto y la Noche de los Museos, muestran su creatividad como atractivo
para aquellos vecinos que no suelen acceder a los circuitos clasicos de museos o del arte de
vanguardia. Ademas, los vecinos ya cuentan con nuevos espacios de participacion fuera de
los circuitos habituales, como por ejemplo La Casa del Escritor en Villa Crespo, el Complejo
Cultural 25 de Mayo en Villa Urquiza, el Museo Perlotti en Caballito y los centros culturales
Julian Centeya y Carlos Gardel en San Cristobal y Chacarita, respectivamente. En el futuro
seguramente se agregaran otros dos polos de excelencia, que ya han sido proyectados y
puestos en obra, como la Usina de la Musica en La Boca y el ex Cine El Plata en Matade-
ros.

- La inversion en cultura, ;sélo significa egresos? ;Esta cuantificada la contri-
bucion econémica de la cultura a la balanza comercial de la Ciudad?

- La mejor inversion en cultura es cuando se apuesta a la diversidad y a la inclusion
social, cuando se contribuye a que la Ciudad encuentre una identidad, un destino comun y se
exprese como tal en todas las manifestaciones artisticas. Uno de los ejes significativos de
nuestra gestion fue potenciar el rol de la cultura como herramienta de integracion social y de
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consolidacion de una identidad colectiva. La cultura no es utilitaria, no debe mercantilizarse,
ni puede depender so6lo de resultados econémicamente favorables.

Al mismo tiempo, fue original y modelo para otras ciudades del MERCOSUR, que nos
han pedido intercambios de capacitacion, la apuesta a una gestion cultural y del patrimonio
como recurso econdmico para el desarrollo. En nuestro pais y en la Ciudad las industrias
culturales tienen claras mediciones en el PBI local. Su incidencia es importante, teniendo en
cuenta que la Ciudad tiene como mejor oferta la cultura. Pero los recortes de las medicio-
nes, debido a falta de indicadores y de cuentas satelitales de cultura, dejan sin considerar
todos los circuitos economicos que genera el patrimonio cultural y otros aspectos culturales
como festivales, feriales, eventos. La dimension de esos circuitos, y los distintos actores
productores y consumidores, hacen urgente el logro de mediciones mas precisas. Hemos
detectado circuitos de arte, de Bares Notables, de programas especificos del Ministerio, que
nos permitieron abrir el espectro de observacion y promover una gestion para la incorpora-
cion de los bienes culturales en circuitos rentables dentro del marco de un cabal concepto de
sustentabilidad. Los impactos territoriales de nuestra gestion y de las inversiones publicas
han sido medidos en las areas de valor patrimonial como el Casco Historico y el Poligono
ribereno, al declararlos como Paisaje Cultural de la Humanidad, mostrando una alta res-
puesta de inversiones privadas que acompaiaron.

- .Cuanto aporta al restablecimiento del entramado social la politica cultural?

- Como expresion de una identidad social, la cultura encierra los sentidos y las significa-
ciones de sus procesos instituyentes y, al mismo tiempo, posee el potencial creativo y gene-
rador que la proyecta hacia el futuro, en un movimiento constante de expansion y de creci-
miento. Por la pluralidad de ambitos donde la cultura se desarrolla, por la diversidad de los
actores sociales que intervienen, por la variedad de formas que adopta el quehacer cultural
y que se expresa en la creatividad de artistas, en las iniciativas de las empresas culturales,
en los emprendimientos comunitarios, la politica cultural constituye el espacio clave de arti-
culacion entre estos distintos sectores y actores de la sociedad. Ademas, desde el Estado
hemos tenido la responsabilidad de garantizar espacios de expresion de la diversidad cultural
y volcar sus recursos y su capacidad de accion para dinamizar nuevas areas, fomentar las
artes para incorporar nuevos publicos, promover la potencialidad de la cultura como factor
de crecimiento econdmico, preservar los bienes patrimoniales, entre otros. Para posibilitar la
interrelacion entre diferentes sectores sociales y el reencuentro con una identidad ciudada-
na, resultd imprescindible emprender la busqueda de estrategias que facilitaran el acceso a
los bienes culturales y darlos a conocer a mayor cantidad de publico.

- ;Como miden la satisfaccion de los ciudadanos? ;Cuales son los canales de
comunicacion establecidos? ;Cuantos usuarios reciben el newsletter Acceder?

- Las encuestas que ha realizado el Gobierno de la Ciudad durante el transcurso del afio
revelan a la cultura como la gestion con mayor aceptacion de la ciudadania. Otros datos
arrojan que las acciones culturales representan alrededor del 36% del total de actividades
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que realizan los organismos del Ejecutivo portefio. Pero el dato mas importante es que los
participantes de las actividades culturales alcanzan el 89% de los asistentes totales. Creo
que mucho tiene que ver el proceso que lleva adelante una comunidad en la construccion de
valores a través de la cultura. Por ese motivo hemos puesto énfasis en el incentivo de todas
las expresiones culturales, generando productos de calidad y estimulando la produccion pri-
vada. No hay posibilidad de un desarrollo armonico sin esa complementacion de esfuerzos e
iniciativas. La cultura en Buenos Aires es una marca que nos ayuda a presentar a la Ciudad
ante el resto del pais y ante el mundo, lo que se comprueba a través de de los altos niveles de
participacion de la gente en actividades como el Festival de Cine Independiente, la oferta del
Complejo Teatral de Buenos Aires, las muestras de excelencia del Centro Cultural Recoleta,
los festivales y campeonatos de tango, las actividades del Centro Cultural General San
Martin, la mencionada Noche de los Museos, las magnificas temporadas del Teatro Colon
coronadas este afio con la presencia de la dpera Turandot en México. Todo ese entramado
ha producido un circulo virtuoso, porque a la actividad encarada desde lo ptiblico se sumé un
fuerte movimiento que tomo6 forma en la proliferacion de teatros independientes, la multipli-
cacion de recitales de musica y el crecimiento de actos de caracter privado vinculados con
las artes plasticas. Paralelamente a todas nuestras actividades hemos incorporado como
canal de difusion muchos libros, catalogos y publicaciones de calidad que expresan el gran
movimiento cultural de la ciudad y el enorme caudal patrimonial que contiene. También
contribuyen con la difusion el periddico Cultura BA que distribuye 50 mil ejemplares sema-
nales, el newsletter La Cultura en la Semana que ya cuenta con 55 mil usuarios, las pagi-
nas web de Acceder, con un promedio de 350.000 visitantes mensuales, mas otras paginas
creadas por las diferentes dependencias del Ministerio y las habituales acciones de prensa
que se desarrollan a través de los medios de comunicacion masiva
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- (Cuadles son los principales ejes de la Secretaria de Trabajo?

- La Secretaria tiene tres ejes, el mas conocido es el de los conflictos colectivos que
desde el afio 2003 a la fecha ha ido evolucionando. En esa primera etapa era un conflicto de
caracteristicas mas violentas y ahora se ha transformado en algo de tipo laboral con reivin-
dicaciones salariales y condiciones de trabajo.

Por otra parte, la negociacion colectiva ha crecido en forma sustantiva durante todos
estos afios. En el afio 2006 se firmaron 800 acuerdos y convenios y en el 2007 ya hemos
superado ese niimero.

Por ultimo, una nueva actividad que recuperd el Ministerio de Trabajo es el area de
inspecciones vinculada con el area del Plan Nacional de Regulacion del Trabajo no Regis-
trado.

- .Con qué situacion se encontraron en el afio 2003?

- Lo que encontramos fue una situacion laboral muy deteriorada a nivel de relacion de
dependencia y también de salarios. Una gran parte de los trabajadores en relacion de depen-
dencia tenian salarios absolutamente depreciados y otro sector de trabajadores no registra-
dos también con salarios depreciados pero ademas sin ningun tipo de cobertura.

En aquellos afios, cuando yo llegué a la Secretaria de Trabajo el promedio de trabajado-
res no registrados superaba el 50%. En general cuando hay grandes crisis econdmicas el
trabajo doméstico, que es el segundo trabajo del hogar, pasa a ser casi protagonico para el
sustento familiar y el trabajo doméstico por horas es caracteristicamente no registrado: alli
esta uno de los grandes focos. El otro gran foco es el trabajo rural y en el area urbana donde
aparece mas es en el trabajo por temporadas, gastronémicos y turisticos, también en la
construccion por la via de contratistas y de la tercerizacion y, un poco menos difundido, en
otras areas donde es mas dificil como las extractivas del petrdleo y el gas. Frente a esos
temas nos planteamos politicas de estado vinculadas con la legislacion y con la inspeccion.

- ;Como se recuperaron las facultades de inspeccion del Ministerio de Trabajo
y como estan funcionando?

- Cuando derogamos la famosa “ley Banelco” lo que establecimos en la nueva norma fue
la recuperacion de las facultadas de inspeccion del Ministerio de Trabajo. Acordamos con el
Consejo Federal del Trabajo politicas comunes, pero también y especialmente en materia de
trabajo infantil: cuando las provincias no estaban dispuestas a asumir una politica activa, la
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Nacion cumplia ese rol. En algunos casos se hizo en forma acordada con las provincias.
Entendemos que en muchos supuestos la autoridad local laboral dispuesta a ejercer una
fuerte presion inspectiva lo hace en forma muy eficiente, porque conoce la provincia, cono-
ce a la gente y a las empresas.

Cuando dispusimos de la herramienta, es decir la capacidad inspectiva, tuvimos que
reconstruir en el ambito de la Secretaria de Trabajo el area de inspecciones. Recibi esta
Secretaria con 40 inspectores, asi que tuvimos que incorporar nuevos, ahora superan los
400, ademas debimos recuperar todo lo que es el personal de apoyo.

- Con la recuperacion del area de Inspecciones y la campaiia de Trabajo Regis-
trado, ;cudles fueron los objetivos y cuales lo logros?

- Laidea de la campaiia sobre el trabajo no registrado era difundir los riesgos de tener un
trabajador no registrado y persuadir para que se realice el alta temprana. Hasta la fecha se
han inspeccionado mas de 400 mil establecimientos y casi un millon cuatrocientos mil traba-
jadores verificados. Lo que nosotros detectamos en el analisis del mercado es que, sobre
ese colectivo de trabajadores y empresas el 60% de las empresas tiene alguna falta, que
puede ser desde la falta de inscripcion del trabajador, el alta temprana u otro tipo de irregu-
laridad como salarios por jornada o media jornada.

Evidentemente la campaiia ha sido exitosa, la Anses nos va marcando mes a mes el
aumento de los aportes a la seguridad social. La otra gran tendencia es la creacion de
empleo que ha crecido mucho y hay que destacar que se trata de trabajo registrado.

- La tarea, ;se realizé en forma coordinada con otros organismos del Estado?

- El segundo elemento que manejamos después de recuperar la herramienta legislativa
fue trabajar con la Afip en lo que se llamo6 Mi simplificacion, que permite el ingreso via
Internet de informacion y donde el trabajador puede ir verificando sus aportes. Sobre la base
de esa posibilidad y de la experiencia importante que habia tenido la Afip con las declaracio-
nes juradas de bienes via Internet es que nos pusimos trabajar en un aplicativo en el que se
conjugo el trabajo de Afip, Superintendencia de Riesgos de Trabajo, Anses, Superintendencia
de Servicios de Salud y Ministerio de Trabajo, de manera que el empleador tiene un primer
momento de carga de informacion que es complejo y que le lleva un tiempo importante, pero
una vez que eso ya esta incorporado sélo tendra que modificar en el futuro pequenas cosas,
por ejemplo, si ha habido alguna modificacion salarial, una baja. Cuando un trabajador deja
un trabajo y va a otro no hay que volver a realizar ese tramite porque la Anses ya sabe de
donde vienen sus aportes. Realmente el aplicativo es excelente, esta en funcionamiento
desde 2006, costo que los colegios de ciencia economicas y los contadores se adaptaran,
pero esta mejorando. El aplicativo tiene algunas cuestiones que optimizar como por ejemplo
el convenio colectivo a aplicar, pero lo pusimos porque nos interesaba que estuviera aunque
a veces al empleador le cueste encontrar dentro de cada convenio colectivo la categoria
laboral.
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También en esta segunda etapa, junto a la Anses y la Afip, realizamos inspecciones en
comun especialmente en periodo estival o de vacaciones de invierno y Semana Santa. Ello
es asi porque también nos dimos cuenta de que yendo una semana Afip, otra Anses, aunque
el empleador tenga todo en blanco generamos cierta reaccion negativa que preferimos evi-
tar. Aunque estemos en pleno siglo XXI, una cosa para remarcar es que en los primeros
0 nos obstaculizaban las ins-
pecciones. Ahora con la in-
teligencia informatica noso-
porque ya no precisamos to-
dos esos datos, con los datos S A R——

ol el leanaa dor =80 regisbradd parantizsra sip pafe-
del empleador y del traba-]a |achin o persicn 51t un accidente o se incapa-
cer inspecciones en un local cuando s salisdala de s Tamdia o vea afectada,

y ese local contintia con su
actividad normal, en muchos

operativos nos escondian las
personas o no tenian los libros

tros decimos que los I U I URO
operativos son “indoloros” :

P SOLO CON TRABAJO REGISTRADO
dor.noso‘[ros sabemos si esta ofa en of trabajo estasd protegido. &l contar con
registrado o no, podemos ha- apartis bl cbes social, ablendrd coberura médica
Todos los trabajadores tiemen denecho a acceder a los
Sivtemas de Sepuridad Social, Salud v Riegos del

casos el publico no se da ni Trabajo. Los erngleadonts que no mgistran & sus talba-
cuenta porque lo que preten- jadores, viclan ia iey, endwpéndolos de estos bens
demos es no obstaculizar la ficis v Soenentando la dedigualdad y b marginazicn,
actividad.

Regirtaar a los trabajadones e una obligacide de
ftodos los empleadores.

o CEPOON_

- (Como son las ins- __51,_._.—-—-—'—'_'_
pecciones en los zonas ru-
rales y alejadas de los m Tr-a hﬂjﬂ EEgiStradﬂ
grandes centros urbanos? o ol - e Sk
- Todo es mas dificil de www.trabajo.gov.ar | 0200 666 4100

verificar en el trabajo rural,
muchas veces los grandes
establecimientos delegan en
cooperativas o en estableci-
mientos mas pequeiios parte de su trabajo y es ahi cuando aparece el trabajo en negro y el
infantil. Frente a ese tema esta la politica de hacer inspecciones a dos puntas, donde ademas
participa la Superintendencia de Riesgos de Trabajo porque si el empleador no tiene regis-
trados a sus trabajadores seguramente no cumple con ninguna norma de higiene y seguri-
dad.

La otra cuestion lo constituye el trabajador golondrina: muchas veces el empleador, a
veces con razon, advierte que es muy dificil dar el alta temprana de un trabajador que esta
cosechando y que desarrolla actividad 20 dias en una chacra, 20 en otra. En eso la legisla-
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cién acompaiia el proceso y hemos estado tratando de establecer el convenio de
corresponsabilidad gremial que se utiliz6 mucho durante el tiempo de la cosecha de algodon.
Alli se trabaja en acuerdo con los sindicatos y se establece el aporte demorado a la seguri-
dad social, donde el productor los paga en el momento que vende el producto y el acopiador
es el agente de retencion.

El problema de las migraciones internas se produce porque hay provincias que necesitan
la mano de obra, como por ejemplo La Rioja 0 Mendoza, muy demandantes de mano de
obra. Pero al mismo tiempo aquellos que proveen mano de obra -en general provincias del
norte como Salta, Jujuy y Tucuman- enviaban a su gente muchos dias antes de que comen-
zara el trabajo. Eso generaba todo un problema social porque no tenian vivienda, incluso
muchos no eran contratados. El primer conflicto interjurisdiccional fue entre la provincia de
La Rioja y la de Tucuman, donde se plante6 una solucion experimental que dio buenos
resultados. La provincia de Tucuman se hacia cargo de mandar a los trabajadores que
habian recibido por parte del empleador su telegrama y proveer los medios de transporte,
mientras que la provincia de La Rioja debia garantizar el alojamiento durante la cosecha.
Eso se implement6 también en la provincia de Mendoza.

- (Cuadles son los avances en materia de erradicacion de trabajo infantil?

- Es el tercer eje con el que estamos trabajando, para nosotros es muy importante.
Actualmente tenemos trabajo infantil tanto rural como urbano, pero con la Comision para la
Erradicacion del Trabajo Infantil estamos desarrollando acciones muy profundas y hemos
logrado que las provincias tengan sus propias comisiones locales: son 22 provincias sobre
24, La labor en materia de erradicacion del trabajo infantil abarco los cuatro afios de gestion
y hemos avanzado muchisimo.

Otro logro fue la incorporacién de muchos convenios colectivos de trabajo a la Intranet
del Ministerio, no so6lo el convenio actual sino los historicos ademas de todos los acuerdos
salariales que se fueron firmando. Todos esos documentos fueron escaneados y digitalizados,
es una tarea que lleva una inteligencia importante, todavia no estd completo pero hemos
incorporado una importantisima cantidad, lo que nos permite, por ejemplo, operar mucho
mas rapido con los oficios judiciales que ingresas al Ministerio que son alrededor de 450 por
mes.

- .Como son las politicas para reforzar todo la tarea de erradicacion del trabajo
no registrado?

- En ese aspecto trabajamos en tres lineas: fortalecer la inspeccion de Trabajo, que las
provincias incrementen también sus inspecciones, un fuerte avance sobre condiciones y
medio ambiente de trabajo -porque al existir la Ley de riesgos de trabajo y 1 tener las
aseguradoras la responsabilidad del control en el cumplimiento de las medidas preventivas-
, dejo a los estados provinciales con un margen muy pequefio de inspeccion a la vez que hay
un crecimiento notorio de los accidentes de trabajo.
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La otra linea que es
sustantiva la constituye
la difusion. Hemos teni-
do programas de difu-
sion de erradicacion del
trabajo no registrado,
que se han publicitado in-
cluso en larevista que lle-
va Aerolineas Argentinas
en sus aviones. En esa
materia, ademas, hay en
muchos casos descono-
cimiento de las ventajas
de tener al trabajador
inscripto.

La tercera linea con-
siste en tener mayor par-

ticipacion 0 compromiso, Noemi Rial, tercera a la derecha en el lanzamiento

en Tucuman y para todo el NOA argentino
no basta Cor.l la firma de del Plan Nacional de Regularizacidon del Trabajo,
las declaraciones de res- focalizado a la temporada de invierno de 2006

ponsabilidad social em-

presaria, hay que trabajar sobre la cadena de valor. No voy a erradicar nunca el trabajo
infantil en el campo si no puedo modificar la forma de pago a destajo de los padres, porque
cuando se cultiva la yerba mate o el tabaco hasta los nonatos van a trabajar, las mamas
embarazadas trabajan porque se les paga por cantidad de toneladas -la tonelada de trabajo
se le paga 10 pesos al pedn-, jimaginense lo que tiene que trabajar una familia! En el trabajo
urbano una persona que se desempefla como costurera recibe 10 centavos por cada cuello
de camisa, hagan el calculo de cuantos cuellos de camisa tiene que coser esa seflora para
poder tener un ingreso digno. Por eso digo que hay que profundizar en la cadena de valor,
hay que saber a quién se le esta proveyendo.

- (Como ve la negociacion colectiva?

- Le negociacion colectiva ha tenido un crecimiento muy importante, nacié en 2004 con
la incorporacion a los salarios basicos de los 200 pesos no remunerativos. Ese decreto fue
una revolucién porque los actores sociales se vieron obligados a sentarse a negociar en una
situacion de desconfianza reciproca, porque la década del 90 se habia caracterizado por ser
una negociacion por empresa y muy fraccionada con la excepcion del sector publico.

Recuperar ese didlogo entre empresarios y organizaciones sindicales, significo sentarse
a una mesa y que confiaran entre ellos y que confiaran en la autoridad de aplicacion. Una
vez que ese tridngulo comenzo a funcionar, la negociacion colectiva se fue dando esponta-
neamente y ademas jugaron factores econdmicos como la total recuperacion de la econo-
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mia. Durante el segundo semestre de 2007 ya se firmaron mas convenios colectivos que en
todo el afo pasado. Ahora viene la segunda etapa que tiene que ver con como mejoramos la
situacion, por un lado algunos actores sociales nos traen convenios invocando la Ley 25250
o pidiéndonos periodos de prueba que exceden los establecidos por la ley. Se deben revisar
un poco mas los convenios porque hay mucho todavia para hacer en ese campo. Eso puede
ser asi porque se ha logrado lo sustantivo que es sentarse a negociar. La primera experien-
cia fue en 2004, en 2005 empezaron a firmarse los primeros convenios colectivos de trabajo,
en 2006 practicamente 3.200.000 trabajadores tuvieron convenio, en 2007 ya estan renova-
das las mayores actividades del pais, lo que indica que en 2007 se ha negociado mucho mas
rapido y esos convenios ya fijan fechas de negociacion para 2008, se establecen compromi-
sos a futuro y todo eso se define con una sola palabra: confianza en la negociacion. Si no
confio en el instrumento no puedo nunca prever obligaciones de futuro, porque pienso que no
se van a poder llevar adelante. El Ministerio de Trabajo, ademas, reconstruyo su capacidad
de conciliacion y de mediador en la sociedad: eso se ve en el nivel de involucramiento que ha
tenido en el proceso de negociacion paritario o
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Armando David Fastman

El panorama internacional

Un fantasma recorre Europa y el mundo, pero no es la amenaza del comunismo, son los
coletazos de la quiebra del sistema hipotecario norteamericano.

La internacionalizacion creciente de las fuerzas productivas o, traducido al castellano, la
denominada globalizacion ha venido de la mano del desarrollo y posterior aplicacion masiva
de la informatica al campo de las finanzas. Por ello, los mercados electronicos, las bolsas de
valores, los distintos campos de la inversion financiera, estan lo suficientemente entrelaza-
dos como para que sea inevitable que esa crisis local se extienda a todos los paises (por
supuesto, con distinto grado de intensidad) e incluso tenga repercusiones en la economia
real. Es decir, que un hecho que constituye un objeto deseado por los inversores, la supera-
cion de las fronteras nacionales para la libre movilidad del capital, tiene ese costado negati-
vo. Sus repercusiones aun no se han detenido, de tal manera que es ahora una posibilidad
cierta, la recesion, en la economia mas importante del mundo.

Paraddjicamente, también, uno de los criticos de esta situacion, consejero con un alto
grado de exposicion en los medios de prensa, el anterior mandamas de la Reserva Federal
(Alan Greenspan) es seflalado como uno de los causantes de esta “pinchadura” en la burbu-
ja inmobiliaria yanqui, ya que durante su gestion, se decidio en repetidas oportunidades, la
baja de la tasa de interés de referencia, con lo cual se cred una de las condiciones para el
desarrollo de este mercado especulativo. A ese desarrollo contribuyeron también, las califi-
cadoras de riesgo, otrora respetables empresas de la “gestion de la calidad” que se presta-
ron al juego (por supuesto, de manera onerosa) del otorgamiento de créditos de muy baja
calidad (por su alto riesgo en términos de incobrabilidad) cubiertos a su vez con activos
financieros, que alegremente se cotizaban al alza en el mercado.

La situacion fiscal y de cuenta corriente de nuestro pais, le ha permitido al gobierno
argentino aislar parcialmente la economia local pero en algo se resintié y no es un tema
menor. La fuga mundial de capitales (buscando refugio en activos mas seguros o empujando
el alza al barril de petroleo y la reserva de valor — el oro-) ha afectado a los bonos argenti-
nos, se ha encarecido el crédito y en la negociacion con el denominado Club de Paris, el FMI
a pesar del cambio de timon, ha endurecido su discurso, seguramente acicateado por el
principal accionista de la institucion, los EE.UU.

De todas maneras, aunque vale reiterar, la crisis financiera no se ha cerrado (la prensa
especializada sigue de cerca los problemas en bancos de primera linea) al confirmarse el
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prondstico electoral en nuestro pais, se ha abierto un breve periodo en el cual los principales
actores mundiales o al menos los que inciden sobre nuestro pais, por diversos motivos
(EE.UU., el Vaticano, ciertos estados europeos, los acreedores en default) han abierto un
compas de espera, que los gobiernos de la Argentina, saliente y entrante, pueden aprovechar
para cerrar diversos frentes de conflicto. Un tema central que Cristina Ferndndez ha ma-
chacado en las pocas entrevistas que dio a la prensa local, es el reconocimiento a todo lo que
falta avanzar en materia de inversion productiva. Es de esperar que la nueva presidenta
tenga presente la debilidad del Estado argentino frente a los inversores extranjeros, como lo
demuestra la herencia que recibe en materia de las dispares condiciones de negociacion con
los inversores mineros o la demora de las empresas energéticas en encarar las inversiones
que el pais necesita, para superar el cuello de botella que ha puesto de manifiesto (parado-
jicamente) el sostenido crecimiento econdomico.

La realidad local

La oposicion en general ha denunciado diversas metodologias empleadas por el Frente
para la Victoria, para alcanzar un holgado (y plebiscitario en determinados distritos) triunfo
en el pais. Es mas, dado que las elecciones fueron también internas abiertas, las denuncias
alcanzan al oficialismo, en algunos distritos. Pero la oposicion no esta conformada por las
colegialas de Maria Auxiliadora, todos se cocinan en el mismo hervor. En todo caso, lo que
se desnudd con estas acusaciones, es que las fuerzas opositoras no tenian envergadura
suficiente en términos de militancia, como para disputar palmo a palmo una eleccidon nacio-
nal. Y ello no hace mas que poner de manifiesto que de haber accedido al poder politico, no
hay elementos de juicio que demuestren que estarian en condiciones de poder afrontar
intereses mucho mas poderosos, que los de la alianza oficial.

Los datos macroecondomicos con los que se retira Néstor Kirchner son, en términos
comparativos, respecto del pais que encontrd, muy positivos. Veamos:

- Caida notable de la tasa de desempleo, hecho que no se ve empaiiado por la discusion
acerca de la elaboracion de los indices oficiales

- Una inflacioén que en ningiin momento se desbordo, sobre la cual no hay para el futuro
cercano ese temor, gracias al superavit fiscal (que el futuro gobierno seguramente va a
fortalecer por via de los impuestos y del gasto, porque se ha debilitado fuertemente en los
ultimos meses) a pesar de venir de una fuerte devaluacion, de la naturaleza oligopolica de los
mercados, de la debilidad (vale reiterar) del Estado argentino como arbitro de los intereses
sociales en pugna

- Una mejora en la participacion de los asalariados en el ingreso, en especial, a favor de
los trabajadores privados en blanco. Hay una materia pendiente con los trabajadores del
Estado en este sentido, aunque el gobierno ha sabido leer a tiempo el reclamo masivo del
Frente de Gremios Estatales, reiniciando e impulsando la negociacion colectiva

- Sostenido superavit comercial externo y de cuenta corriente, que pone de manifiesto
diversas cuestiones de la realidad: el mantenimiento del tipo de cambio real es una condicion
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necesaria (aunque costosa en materia de politica monetaria) del superavit, acicateado por la
firme demanda externa de nuestros productos primarios y algunas de sus manufacturas, el
campo es para la Argentina, lo que el petroleo para Venezuela y los paises de la OPEP y ahi
hay y habra un foco de tension permanente, a pesar de las declaraciones conciliadoras de la
presidenta electa y de algunos dirigentes rurales, la industrializacion es un objetivo historico
para nuestro pais que (por su envergadura) no es un tema que pueda ser resuelto en una o
dos gestiones presidenciales. Vinculado con ello, hay una cuestion politica clave, que si
puede comenzar a resolver el FPV e incluso la oposicion: reconstruir los partidos politicos y,
desde alli, si se puede pensar en una estrategia nacional de algin signo

- Todos los logros econdémicos y sociales se ven empanados por la persistencia de un
nucleo duro de pobreza, miseria, falta de esperanza en anchas franjas de la poblacion, tal
como se observa, por ejemplo, en el conurbano bonaerense e incluso en la mismisima Ciu-
dad de Buenos Aires, con la denominada clase media, que disimula como puede su retroce-
so. En otras palabras, tal como lo indica el indice de Gini, la involucion social (consecuencia
de la desindustrializacion y las crisis de la convertibilidad —incluyendo la devaluacion-) que
se inici6 en 1997/8 recién se ha logrado detener en el 1° trimestre de este afio, ubicandonos
por primera vez (segun la encuesta permanente de hogares) en los niveles de 1996

- Por tltimo y no por ello menos importante, el gobierno que se va ha impulsado y mate-
rializado una Corte Suprema independiente (y de lujo teniendo en cuenta los antecedentes y
la realidad actual de la justicia), cuyos fallos vale la pena seguir aun para los que somos legos
en la materia

Algunos indicadores

La Reserva Federal bajo la tasa de referencia mundial un cuarto de punto, ubicandola en
4,5%, mediante el voto dividido de su Comité Monetario. De todas maneras, el euro se siguid
fortaleciendo frente al dolar en los mercados financieros, poniendo de manifiesto las dudas
que hay sobre la fortaleza de la economia norteamericana.

La politica monetaria local continua sin demasiadas variantes (compra diaria de dolares
por el BCRA y politica de esterilizacion para neutralizar su posible efecto inflacionario)

El superavit comercial de septiembre de 2007 fue de u$s 839 millones y en los primeros
nueve meses del afio alcanzo los u$s 7190 millones, observandose que las exportaciones
crecieron menos (+16%) que las importaciones (+29%) con relacion a igual periodo de
2006.

Como se sefnala mas arriba, el consumo privado esta firme. En septiembre, las ventas en
shoppings dieron un nuevo salto, elevandose un 21,6% con relacion a igual mes de 2006. Si
se comparan con las de agosto/07, la suba a precios constantes fue del 1%. Un informe de
la consultora Nielsen dice que en 2007 el consumo creci6 un 40% respecto de igual periodo
de 2001, pero con diferencias importantes entre el interior del pais (+48%) y Buenos Aires
(+26%).

La comparacion con 2006 es de subas del 9,7% y 10,6% respectivamente.
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En los supermercados la encuesta revela que las ventas de los primeros nueve meses del
aflo crecieron un 28% respecto de 2006.

Para reafirmar lo sefialado sobre el tema del desempleo, un informe del Ministerio de
Trabajo dice que una de cada cuatro personas que en 2003 cobraba un plan Jefas y Jefes de
Hogar ha conseguido empleo en blanco.

El tema de la inversion privada es un talon de Aquiles de la economia argentina y no sélo
desde el colapso de la convertibilidad. La inversion bruta se estabilizé en un 23% del PIB
segun datos del primer trimestre de este afio. La participacion de la IED en ella es escaso:
solo explica el 9,7% de la inversion bruta interna fija y es entonces el 2,3% del PIB. Sin
embargo, el Balance de pagos muestra que han girado en 2006 al exterior las empresas
extranjeras unos u$s 4230 millones en concepto de utilidades a sus casas matrices, una cifra
que puede ser contrastada con u$s 4809 millones que esas empresas han invertido en toda la
economia. Respecto de este tema, el gobierno ha forzado a las AFJP a destinar al menos un
1% de los fondos que administran a financiar obras de infraestructura o proyectos produc-
tivos en el pais, con proyeccion a mediano o largo plazo. Las AFJP (en realidad los bancos
que las administran) se quejan porque al no permitirse la indexacion de los préstamos el
temor es descapitalizarse.

A pesar de lo sefialado con la inversion, el crecimiento contintia. En agosto/07, la activi-
dad econdmica crecid un 9,2% con relacion a igual mes de 2006, segin el INDEC.

Segun el indicador de la construccion, en septiembre de 2007 hubo una baja de 2,8%
contra septiembre de 2006 y en términos desestacionalizados. Habra que ver si son los
factores climaticos los inicos responsables de la baja.

Finalmente, en visperas de una nueva polémica en virtud de la proxima publicacion de los
datos de los precios de octubre, el INDEC detecto los siguientes cambios en los indices de
precios relevantes en el afio:

- El indice de la construccion (Gran Buenos Aires) de setiembre/07 con relacion a igual
mes de 2006 subié un 19,2%

- Un indice mayorista (IPIM) para igual comparacion, crecio un 12,5%
- El indice de precios al consumidor GBA para igual comparacion crecio un 5,8%

- Durante el primer trimestre de 2007, la brecha de ingresos entre el 10% de la poblacion
masricoy el 10% mas pobre, se achico alcanzando un 16,7%. El mencionado coeficiente de
Gini, en la comparaciéon de dicho periodo con el de 2006, mejoré un 0,8% del 0.494 al
0.494
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En el nimero 11 de la Revista Escenarios nuestro Secretario General, el compafiero
Andrés Rodriguez, mencionaba que es a partir de la cultura convencional la manera de
afirmar una practica que consolida conceptos de democracia en un ambito tan importante
como el trabajo y, pronto a la firma del Convenio Colectivo de Trabajo 214/05, agregaba:
“Mas alla de los pormenores y los alcances de la firma convencional, se constituye en un
punto de inflexion que demuestra lo que tantas veces proclamara UPCN: la importancia de
democratizar las relaciones laborales del empleado ptblico, para poder debatir y discutir las
condiciones de la carrera, incrementar el poder adquisitivo del salario y otras cuestiones
también relevantes para, de aqui en mas, profundizar esa suerte de democracia en el trabajo
estatal a partir de perfeccionar dia a dia la aplicabilidad de la convencion colectiva.”

Esa frase sintetiza el objetivo del trabajo de hoy: resumir breve pero concienzudamente
cada uno de los logros sindicales paritarios alcanzados de 2005 a esta parte, de manera de
refrescar nuestra memoria institucional y dar testimonio, con la fuerza de los hechos, de la
tarea permanente que nuestra organizacion sindical viene realizando por la defensa de los
intereses de los trabajadores publicos.

La unica verdad es la realidad, y la realidad es la siguiente:

Logros alcanzados a través de la Comision Paritaria del Convenio Colectivo de
Trabajo General, entre otros:

o Se firmo el segundo Convenio Colectivo de Trabajo para la Administracion Publica
Nacional (Decreto 214/06)

o Se conformaron las Comisiones Permanentes de Negociacion de los Convenios Sec-
toriales

o Pase de contratados Decreto 1184 que perciban hasta $ 3041 a la Ley Marco de
Empleo Publico, lo que representa a mas de 17.000 contratados que adquirieron plenos
derechos laborales

o Se consiguid el descongelamiento de 1000 vacantes presupuestadas (como primera
etapa) a partir del 1 de enero de 2008

o Incremento salarial para CONEA, CONICET, CNV, INPI, CNRT, Autoridad
Regulatoria Nuclear, SRT, Comision Nacional de Comercio Exterior, Direccion General de
Fabricaciones Militares, ONABE, Personal de Investigacion y Desarrollo de las FFAA,
ENRE, OCOVI y ENARGAS

o Aprobacion del régimen de compensacion por viaticos, por gastos de movilidad y gas-
tos fijos de movilidad, indemnizacion por traslado, 6rdenes de pasaje y carga, reintegro por
gastos de comida, reintegro por gastos de vivienda y reintegro por gastos de sepelio
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o Fijacion de remuneraciones para el INIDEP

o Incrementos retributivos para el Personal de la Direccion General de Fabricaciones
Militares

o Incorporacién al Convenio Colectivo de Trabajo General a la Casa de Moneda y al
Hospital Posadas

o Actualizacion de los valores de guarderia, de suplemento antartico, movilidad, com-
pensacion por viaticos y reintegro por comida

Logros alcanzados en paritarias para el sectorial SINAPA:
o Conversion contractual monto hasta $ 1512 (Decreto 707/05)

o Aprobacion de escala de Unidades Retributivas, conversion de montos otorgados por
decretos 682/04 y 1993/04 (Decreto 875/05)

o Extension a la categoria D del adicional por mayor capacitacion
o Creacion del adicional por Ejercicio Profesional para los Niveles Ay B
o Se establece el valor de las Funciones Ejecutivas

o Modificacion del articulo 3 del Decreto 1993/04 elevando a $ 1200 el monto de la
remuneracion bruta para realizar servicios extraordinarios

o Equiparacion retributiva del personal comprendido en el régimen del articulo 9 de la ley
25164 con el personal escalafonario

o Acceso al Nivel A de la Carrera Economistas de Gobierno del Agrupamiento Especia-
lizado mediante un régimen de seleccion

o Aprobacion suplemento por Funcion Especifica para el personal del Agrupamiento
Cientifico Técnico

o Transformacion en sumas fijas remunerativas y bonificables los montos recibidos por
Decreto 875/05

o Incremento salarial en 2006

o Acuerdo de entrega de Vales Alimentarios por $ 150

o Incorporacion al salario del monto percibido por vales alimentarios

o Integracion a la escala de Unidades Remunerativas el valor de vales alimentarios

o Se tornan remunerativas las Funciones Ejecutivas

Logros alcanzados para otros sectoriales:

o Incremento salarial para el personal de SIGEN, INTI, CONAE, Personal Profesional
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de los Establecimientos Hospitalarios y Asistenciales e Institutos de Investigacion y Produc-
cion dependientes del Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacion, INTI, Administradores
Gubernamentales, Guardaparques, INTA, Orquesta, Coros y Ballet y Personal Embarcado,
Puertos y Vias Navegables

o Reencasillamiento del personal de planta permanente de la SIGEN

o Nueva asignacion de la categoria adicional remunerativo no bonificable e incremento
en el porcentaje por mayor dedicacion para el personal de Guardaparques

o Se fija con caracter remunerativo y bonificable la suma homologada por Decreto 680/
06 y se otorgan vales alimentarios por una suma de hasta $ 150 para Guardaparques

o Se convierten en remunerativos y bonificables las sumas de $ 150 percibidas en vales
alimentarios para los Guardaparques y se establecen nuevos valores salariales con dicha
incorporacion

o Se firma el Convenio Colectivo de Trabajo del INTA

o Se establece el sueldo basico Clase A, By C y se determina el criterio de aplicacion
para establecer el adicional por dedicacion funcional clase A grado 3 para el Cuerpo de
Administradores Gubernamentales

o Acuerdo salarial para el personal de la Comision Nacional de Actividades Eespaciales
o Acuerdo salarial para el Personal Embarcado, Puertos y Vias Navegables

o Acuerdo salarial para el personal del INTI y asignacion de las Categorias, Adicional
por Titulo y por Funcion de Cargo para el personal de planta permanente de dicho organismo

o Acuerdo Salarial para el personal de Orquestas, Coros y Ballet. Se fija el valor de la
Unidad Retributiva para el personal de los elencos artisticos

o Nuevo acuerdo salarial para grillas, orquestas y ballet, donde se concretan las carreras
por agrupamiento y un reencasillamiento al 100% de la antigiiedad. Se establecen plus por
mayor perfeccionamiento artistico, solistica, suplemento por conduccion y se torn6 remune-
rativo el suplemento por mantenimiento de instrumento, mantenimiento vocal y acondiciona-
miento fisico

o Correctivo de la remuneracion y pautas de retroactividad para el personal PECIFA

o Conversion de adicionales no bonificables en bonificables y establecimiento de nuevas
sumas remunerativas y no bonificables para el Personal Civil y Docente de las Fuerzas
Armadas

o Conversion en remunerativa a partir de octubre de 2007 de la suma fija de $ 200 y en
bonificables a partir de enero de 2008 para el Personal Civil y Docente de las Fuerzas
Armadas

o Integracion a la escala de Unidades retributivas el valor de vales alimentarios, conver-
sion en remunerativa a partir de octubre de 2007 la suma fija de $ 200 y en bonificable a
partir de enero de 2008 para el personal profesional de los establecimientos hospitalarios y
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asistenciales e institutos de investigacion y produccion dependientes del Ministerio de Salud
y Ambiente de la Nacion

La defensa de los derechos de los trabajadores se debe expresar en realizaciones.

Hechos, no palabras ,
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Acto homenaje
al companero Juan Seco
en la Delegacion ANSES

Marcelo Scanu
Secretario de Cultura, Delegacion General ANSES

El 16 de octubre se celebro un sentido acto de homenaje y reconocimiento a Juan Rober-
to Seco, quien fuese el primer Secretario General de la Delegacion ANSES. En la oportuni-
dad se le confiri6 su nombre a la Delegacion. Asistio nuestro Secretario General, compafiero
Andrés Rodriguez y miembros de la CDN, una gran cantidad de compafieros de la ANSES
y su Comision Directiva ademas de amigos y familia: Maria Martinez, su esposa, Gustavo y
Estela, sus hijos, Camila su nieta y quien esto escribe, su yerno y no pudo concurrir su otra
hija Liliana por cuestiones laborales.

Primero habl6 el recientemente electo Secreta-
rio General de la ANSES Ariel Negrete quien recor-
dé a Juan, especialmente su politica con referencia al
Convenio Colectivo de Trabajo, actualmente esté en
tratativas con la administracion. Siempre fue su ban-
dera para la defensa de los trabajadores y durante su
gestion logro la firma del primero de esos convenios.
Negrete hizo hincapié en recordarlo teniendo en cuen-
ta todo lo hecho para los trabajadores y para nuestro
querido gremio.

A continuacion Andrés, con muy sentidas pala-
bras agradeci6 que la Delegacion haya decidido ho-
menajear a Juan y recordod los comienzos de su parti-
cipacion en el gremio en el lejano y dificil afio 1978, cuando hacer gremialismo era una
peligrosa tarea y rescatar a la organizacion de las garras de la Junta Militar casi una utopia.
Rescato aspectos del trabajo y la personalidad del homenajeado y también recordo a quie-
nes brindaron todo de si por sus ideales y los de UPCN.

Seguidamente, quien esto escribe y en nombre de la familia, agradecio las palabras y
el sentimiento demostrado en los discursos anteriores y destacé la presencia de tantos com-
pafieros y amigos de Juan, ademas de traer a la memoria algunos aspectos de su vida
gremial y familiar.

Finalizando el acto se le entreg6 a sus allegados una placa conmemorativa, recibida por
su esposa Maria Martinez y a continuacion Andrés Rodriguez y la familia descubrieron la
placa a la entrada de nuestra Delegacion o
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Primeras Jornadas de Enfermeria

Gustavo Ventura

Secretario de Capacitacion,
Delegacion General de Hospitales GCBA

La Secretaria de Capacitacion de la Delegacion General de Hospitales ha realizado en el
transcurso del afio 2007 tres importantes jornadas, cuyo fin es mantener capacitados y
actualizados permanentemente a los compaiieros de los hospitales de acuerdo con las distin-
tas tematicas e incumbencias. Esta Delegacion tiene claro los objetivos propuestos y asume
con total interés y valoracion esa tarea de capacitacion.

La primera jornada se realizé en el Hospital de Rehabilitacion Respiratoria Maria Ferrer,
bajo el nombre de Jornadas de Enfermeria: Cuidados en Pacientes con Miastenia
Gravis y Estenosis Traqueal, durante los dias 25 y 26 de junio con una concurrencia de
80 presentes.

Al acto inaugural fueron convocados los compaiieros del Secretariado de la Delegacion
General de Hospitales del GCBA de UPCN vy el encuentro fue organizado por la Comision
Interna de la mencionada institucion con la Secretaria de Capacitacion de la Delegacion
General de Hospitales del GCBA de UPCN.

Se destacaron como disertantes un grupo de licenciados en enfermeria del mismo hospi-
tal, como también de otras instituciones, que supieron con su experiencia y profesionalismo
brindar los saberes en beneficio de los participantes.

Por otro lado, en el Hospital Doctor Bonorino Udaondo se llevo a cabo una Jornada de
Actualizacion en RCP (Reanimacion Cardio Pulmonar) Basico los dias 21 y 22 de
agosto, cuyo objetivo fue la de actualizar y transmitir los conocimientos en las técnicas de
RCP para el personal hospitalario y todas aquellas personas interesadas en esa tematica, ya
que se habia dictado por
primera vez en el Hospital Doctor Braulio Moyano con una asistencia de aproximadamente
130 personas.

Asimismo, en el mes de septiembre se realizaron las Primeras Jornadas de Enferme-
ria: Avances de Enfermeria en Prevencion y Rehabilitacion Hospitalaria, dictadas
los dias 26 y 27 de septiembre, en el Aula Magna del Hospital Doctor Bernardino Rivadavia,
con una concurrencia de 100 asistentes ya que los objetivos generales eran abordar los
aspectos clave de avances en el cuidado de enfermeria en la prevencion y rehabilitacion
hospitalaria, analizando los diferentes puntos de gestion de calidad de los cuidados,
enmarcandolos en el nuevo escenario sociosanitario. Al acto inaugural concurrieron autori-
dades de la Delegacion General de Hospitales, autoridades del nosocomio y, como cierre, se
conto con la presencia del Secretario de Relaciones Politicas de Seccional Capital, compa-
fiero Daniel Presas. Cabe destacar que en todos los eventos realizados se ha percibido un
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ambiente cordial y de acercamiento, como también un espacio de intercambio en las
incumbencias y competencias de las practicas cotidianas.

La Delegacion General de Hospitales agradece permanentemente la colaboracion de
esta Delegacion por intermedio de su Secretario General compaiiero Pedro Zayas y no cabe
duda de que se seguira fortaleciendo cada vez mas la capacitacion, a través de las comisio-
nes internas de los distintos establecimientos, en beneficio de todo el personal de la salud en
todas las tematicas que requieran

149



L ] u
Campaiia Solidaria UPCN / / %
con [a comunidad !
E Heiselaa bepe ¥ 002,
;i UHEP R o podosilos g pefisros
a L A R S e gt fiialgiels e

. " A R R D G D estl Esfinodas

a Cariros Buanos S

Los runujadores piblios
5 an ol camming da o solidaridod

UNION del PERSONAL CIVIL de la NACION
Seccional Capital Federal y Empleados Publicos Nacionales




Cursos y Seminarios

Cursos y Seminarios

Alicia Coscia

Durante el afio 2007 hemos participado del ciclo de charlas que el Foro de Industrias de
Base Cultural, a cargo de la licenciada Maria Cristina Lionti y dependiente de la Secretaria
de Industria, Comercio y Pymes, ha llevado adelante en las Salas B y C del 4° piso de Julio
A. Roca 651.

Entre ellas, se destaco la conferencia Derecho de autor en la obra audiovisual, de la
doctora Graciela Peiretti, Directora Nacional del Derecho de Autor del Ministerio de Justi-
cia y Derechos Humanos.

Actos y recordaciones

El 6 de septiembre de 2007 en el Instituto Nacional de Investigaciones His-
toricas Juan Manuel de Rosas se realizé un acto de homenaje al doctor Alberto
Biagosch, a pocos meses de su fallecimiento, donde se presento el libro El bien
comun en la constitucion y el quiebre del orden institucional, del doctor Facun-
do Biagosch, primogénito del jurista.

Fue un emotivo acto en el que participaron amigos, periodistas, escritores,
compaiieros de trabajo y autoridades nacionales y provinciales, destacandose
el relato de la ex Senadora por la provincia de Tucuman licenciada Malvina
Segui, quien con sus emocionados recuerdos, conmovi6 a toda la audiencia.
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Manzi somos todos:
100 anos de militancia

Para honrar la figura de Homero Manzi, la Secretaria de Cultura de la Nacion organizo
los festejos del Afio Homero Manzi, en el centenario de su nacimiento.

La primera accion consistio en el Programa de subsidios Manzi Somos Todos, que
financiara proyectos con propuestas destinadas a la difusion de la vida y la trayectoria del
autor de Sur en algunas de sus facetas mas relevantes: poeta del tango, militante gremial y
politico y comunicador social.

Proyectos de la provincia de Santa Fe, de la Ciudad de Buenos Aires, de Santiago del
Estero, de la provincia de Buenos Aires, de Formosa, Tucuman, Mendoza, Chubut y Entre
Rios recibiran, en total, 211.873 pesos.

Entre los proyectos, se encuentra la edicion de un CD con obras de Manzi grabadas por
artistas locales, un archivo con entrevistas para comunicadores y publico en general, un
documental sobre Manzi como poeta, espectaculos y talleres en escuelas primarias, un libro
de distribucion gratuita, obras de teatro y poesia y exposiciones multimedia.

De los 62 proyectos recibidos, son 20 los que el comité evaluador, conformado por César
Calcagno, Homero Luis Manzione (Acho Manzi) y Jorge Waisburd, considero que respetan
los criterios de federalidad y adecuacion a las lineas propuestas por el programa.

El primer lugar correspondié al Proyecto FORJA 70 aiios de Pensamiento Nacional,
Mangzi 100 aiios de militancia, presentado por el compafiero Ernesto Adolfo Rios, que
recibira el mayor monto del programa. En €l plantea la realizacion de una serie de acciones
de tributo a la tarea militante de Homero Manzi: una muestra itinerante, una serie de publi-
caciones, un disco compacto, una pagina web, varios recitales y ciclos de conferencias, que
se desarrollaran hasta noviembre de 2008 o
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Homenaje a Felipe Vallese

Ponencia de la companera Leticia Manauta
presentada en el homenaje a Felipe Vallese
al cumplirse 459 aniversario de su desaparicion

30 de agosto de 2007, cine Tita Merello (UNLa)

Organizado por la Universidad Nacional de Lanus
y la Secretaria de Cultura, Ciencia y Técnica
de la Confederacion General del Trabajo

Disertantes: Ana Maria Jaramillo, rectora de la UNLa, Vicente Mastrocola, Secretario
de Cultura, Ciencia y Técnica de la CGT, Carlos Gdansky, Secretario General UOM La
Matanza, Leticia Manauta, Secretaria de Cultura, Publicaciones y Capacitacion UPCN
Seccional Capital

Moderador: Gustavo Vaca Narvaja (UNLa)

Coordinadores: Maximo Giordano, Ernesto Rios

Quiero agradecer la invitacion de esta joven Casa de Estudios, pero no por eso menos
prestigiosa, y ligada a preocupaciones sociales y de insercion laboral, agradecer en particu-
lar a su rectora la compafiera Ana Jaramillo, destacada militante peronista y brillante rectora
de esta casa; a mis compafieros de panel y a los coordinadores Maximo Giordano, y a mi
compaiiero y amigo el doctor Ernesto Rios, con el que compartimos la Comision Permanen-
te de Homenaje a Forja.

Lo que a mi me parecia interesante aportar en este nuevo aniversario de la desaparicion
del compaiiero Felipe Vallese, son algunas pinceladas del contexto historico, como viene
encadenada esta desaparicion y, como persona que ha vivido muchos afios, el clima que se
vivia en aquellos afos, en que fuimos nifios durante el peronismo, en mi caso de familia
antiperonista, y lo que registrabamos en nuestra experiencia, entre el afio 55 y el afio 62,
cuando se produce lo de Vallese.

Dar¢ testimonio siempre de algunos hechos que fueron y seran imborrables. Vivi el 55 en
la ciudad de La Plata. En los dias de septiembre la flota de la Marina amenaz6 bombardear
la destileria de YPF en Ensenada y la gente, con rostros tensos, venia evacuada al centro de
la ciudad. He visto y escuchado a estudiantes de la UNLP cantar después del 16 de sep-
tiembre La Marsellesa y en francés. También vi los altares y marchas de antorchas en los
aniversarios de Evita y algo que me parecia discordante: como si se decia que era mala,
tanta gente la lloraba y la homenajeaba. El cuaderno de tercer grado que la maestra nos hizo
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anular, a partir del golpe, como si lo anterior -casi todo el aflo lectivo- no hubiera existido.

Decia Dario Alessandro (padre) que el peronismo de la resistencia fue terriblemente
negro ¢ insultantemente cabeza. Es en sus primeros tiempos espontaneo y desarticulado,
después se fue organizando. Pero su composicion fue mayoritariamente obrera y se fueron
sumando pequefios nucleos de clase media.

Los simbolos que produjo esa Resistencia Peronista fue sustituir el “(CV) Cristo vence”
(inscripcion de los aviones que bombardearon Plaza de Mayo el 16 de junio de 1955) por el
“(PV) Perdn vuelve” que llegd hasta los afios setenta, el “Viva Perdn, carajo!!” que subsis-
ti6 hasta mucho después de los *70 y la picardia popular, transformando la letra del Himno
Nacional:

“Vuelve a hundirse a la faz de la tierra / una vieja humillada nacion / volveran otra vez los
ingleses / y a su frente Prebisch el traidor. / De los viejos ladrones los rostros / Inglaterra
parece animar / la rapifia se anida en sus pechos / a su marcha todo hacen temblar / se
conmueve de Bemberg la tumba / y en sus huesos revive el ardor / otra vez preparando a
sus hijos / a explotar el ajeno sudor / en las sombras gobierna el tirano / el sangriento pirata,
el chacal / mientras pasa la sombra siniestra / de Isaac Rojas el genio del mal”.

(Quiénes resisten a la Libertadora? Los trabajadores, los dirigentes sindicales, con mati-
ces; sectores de clase media como Lagomarsino, Marcos, Oliva, los forjistas que habian
estado alejados de Peron -Jauretche, Scalabrini, Hernandez Arregui, entre otros-.

La salida electoral del 58 sera a partir de la proscripcion del Peronismo. Entre idas y
vueltas, entusiasmo de Jauretche y negativa de Peron, hasta que se realiza un acuerdo para
que el voto peronista se vuelque a la candidatura de Frondizi, autor de Petréleo y politica,
que gana la adhesion de los sectores medios y, especialmente, intelectuales (David e Ismael
Vinas; Armando Tejada Gomez, que después se afiliara al PC; y muchos otros). El Partido
Comunista y otros sectores de izquierda, que seguramente suefian un gobierno nacional sin
la chusma peronista, se suman al proyecto de Frondizi. Esa ilusion se pincha y es un sacudon
muy fuerte, para los universitarios y los sectores, en aquel entonces de izquierda (hoy diria-
mos progresistas).

La peor de las desilusiones es la polémica que se desata por la ensefianza laica, cuando
el ultracatolico Ministro de Educacion de Frondizi intenta instaurar una ley de educacion
religiosa (libre) y favorecer la apertura de universidades privadas. Eso provoca multitudinarias
manifestaciones de uno y otro sector (cinta morada, los laicos; cinta verde, libre).

Por supuesto que Frondizi es débil y permanentemente acosado por los militares, pero
tampoco confia en el pueblo peronista. Ademas, su Ministro de Economia, Alvaro Alsogaray
sentencia: “Hay que pasar el invierno”. Es una de sus mayores concesiones.

El 26 de enero 1962 se produce la eleccion a gobernador de la provincia de Buenos
Aires. La primera candidatura que se presentd es Framini (textil) Perén y asi se proclama la
formula, pero ante la cuestion juridica de que Perén esta imposibilitado para esa presenta-
cion, viajan a Madrid Vandor, Alonso y Olmos y convencen a Peron de que hay que partici-
par de la eleccion porque se puede ganar. Vitolo, Ministro del Interior de Frondizi, dice que
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no habra proscripciones y con la formula Framini Anglada (o “Peron a la Rosada”, o “la
patria liberada”, consignas que acompanan ese momento y perduran hasta la década del 70)
en la boleta de la Union Popular, arrasan, a pesar de que el gobierno creia que el peronismo
estaba desarticulado y los iba a votar a ellos:

Union Popular 1.197.073

Union Civica Radical Intransigente 764.297

Dice Alfredo Palacios ante ese resultado: “Desgracia nacional”.

E129 de marzo un golpe derriba a Frondizi, pero en vez de gobierno militar se coloca en
la Presidencia a José Maria Guido, Presidente del Senado y como Ministro de Economia a
Federico Pinedo.

Dice Peron de Frondizi: “Era un domador de leones hambrientos” y fue sacrificando
ministros, posturas y al final le tocé que se lo comieran a ¢l, podemos agregar.

Se renueva la persecucion al peronismo y se instala un remedo de la 4661. Hay que
aniquilar al peronismo, hay que desaparecerlo, absorberlo, infiltrarlo, destruirlo.

En ese marco se retine el Congreso de la CGT en Huerta Grande, presidido por Amado
Olmos de Sanidad. Se establece un programa que se convertira en toda una bandera duran-
te muchos afios:

1) nacionalizar la banca y establecer un sistema bancario estatal y centralizado

2) control estatal sobre el comercio exterior

3) nacionalizar sectores clave de la economia: siderurgia, electricidad, petroleo, frigorificos
4) prohibir la exportacion directa o indirecta de capitales

5) desconocer compromisos financieros del pais firmados a espaldas del pueblo

6) prohibir la importacién competitiva con la produccion nacional

7) expropiar a la oligarquia terrateniente

8) control obrero sobre la produccion

9) abolir el secreto comercial y fiscalizar las sociedades comerciales

10) planificar la produccion en funcion del interés nacional

En ese clima de persecucion y, por otro lado resistencia, se produce la detencion, tortura
y desaparicion de Vallese.

Una calle de Caballito lo recuerda. Es una de las pocas calles que -como diria Pacho
O’Donnell- tiene correcto sunombre. El salon de 1a CGT lleva también el nombre de Vallese.
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Alsogaray participod también en el gobierno de Guido como Ministro de Economia e
implant6 el pago con los Bonos 9 de Julio, que s6lo reconocian el 40% de su valor al comprar
con ellos.

Sera para pensar y seguir debatiendo como se intenta hacer desaparecer un movimiento
politico. Se empieza desapareciendo un cadaver (Evita), luego una persona (Felipe Vallese)
y después muchas, miles de personas.

Felipe Vallese. Alumno, obrero y militante

Nacio el 14 de abril de 1940 en el barrio de Flores. Su padre, Luis Vallese, un
inmigrante italiano, era duefo de una verduleria y habia sido afiliado al MPE (Movi-
miento Peronista de los Extranjeros). El joven vivié una infancia dolorosa. Cuando
aun pequeno, su madre fue internada en una institucion para enfermos mentales. El
padre no pudo hacerse cargo de su educacion y lo intern6 desde los nueve hasta los
trece aflos en una especie de orfanato en Mercedes, provincia de Corrientes. De
regreso a Buenos Aires, Felipe y su hermano Italo ayudan a don Luis en el negocio.
En un momento dificil de la situacion economica familiar, el muchacho regresa a
Corrientes y trabaja en las cosechas de algodon y lino.

En 1957, Felipe asiste a una escuela secundaria nocturna y se gana la vida como
operador de maquinas en TEA (Transfilacion y Esmaltacion de Alambres). Al afio
siguiente, lo eligen delegado sindical. Tiene 18 afios. En febrero del afio 1958 desobe-
dece, como varios otros compaiieros, la orden de Peron de elegir a Arturo Frondizi
para presidente y vota en blanco. Ese afio participa de las movilizaciones estudianti-
les a favor de la ensefianza laica y termina expulsado del colegio. También ese afio
va preso a la carcel de Caseros, por organizar un paro. Vuelve a ser arrestado en
enero de 1959, por respaldar la huelga del frigorifico Lisandro de la Torre, en el barrio
de Mataderos. Lo envian a un buque carcel de la Marina junto con dirigentes mas
veteranos, como Sebastian Borro y Armando Cabo.

Posteriormente ocupa un cargo en la Juventud Peronista. Pertenecia al grupo de
Gustavo Rearte. El procedimiento ilegal de la policia de la provincia de Buenos Aires,
en jurisdiccion de Capital Federal, secuestrando a Felipe Vallese frente al numero
1776 de la calle Canalejas (hoy Felipe Vallese) no fue casual, ni producto de ninguna
confusion.

La represion, por su parte no se quedaba atras y ampliaba sus circulos: 84 perso-
nas de filiacion nacionalista fueron detenidas en Buenos Aires por realizar un home-
naje a Juan Manuel de Rosas. En Posadas se detiene a otros 20 acusados de formar
parte de una conspiracion “peronista/comunista”. También es clausurado el Teatro
La Mascara y, poco después, la agencia Télam.

157



Un vinculo distinto
entreJUPCN vy la comunidad

Lunes a Viernes de 14 a'15
por Radio Palermo FM 94.7




Libros Publicaciones

Libros

Tango aborigen
Marisa Uthurralt y Alberto Gonzalez Arzac
Quinqué Editores, Buenos Aires, 2007, 74 paginas

Sebastian Ernesto Arias Guesalaga

La obra que resefiamos indaga, analizando la expresion musical por antonomasia de las
ciudades rioplatenses, la manera en que el acervo cultural aborigen se introdujo paulatina-
mente en la cultura criolla, siendo coestructurador de ella.

Con magistral pericia, los autores han rastreado en los anales de la historia musical y
vuelcan en este volumen su resultado, convirtiendo la obra en una pieza valiosa a la hora de
comprender el proceso de formacion y el devenir historico que desemboc6 en la construc-
cion de un género musical unico, insignia de los territorios del Plata.

Escrito con una gran sencillez y pulcritud en el estilo, y una envidiable profundidad en el
contenido, es ésta una obra ideal para aquellos que quieren comprender el como y el por qué
del tango; siendo particularmente recomendable para jovenes y adolescentes.

La construccion historiografica y la acertada resefia sobre los autores de nuestro tango
cancioén recopilada por Marisa Uthurralt y su marido Alberto Gonzalez Arzac es sin duda
alguna excluyente, por el principio basico de la seleccion, pero el tino de los autores ha
podido rescatar a los “esenciales” y como a partir de la utilizacion del lenguaje en la elabo-
racion de piezas que han alcanzado el sentir popular, estos autores de letras ciudadanas han
reflejado en sus obras el lenguaje que nos es propio y que lleva impreso la marca aborigen de
las palabras legadas.

Parrafo aparte merecen las caricaturas que acompanan al lector a lo largo de todo el
libro, creaciones joviales que ayudan a crear un clima ameno y de distension mientras se
avanza con la lectura, fruto de Alberto Gonzalez Arzac bajo el pseudonimo de Arga.

Es una obra calida que nos demuestra que la transmision de buenos conocimientos no
tiene por qué ser algo pesado y tedioso..., alli como en los buenos postres nos queda la
sensacion de querer un poquito mas... Es, en sintesis, un volumen pequefio, pero a no
engafarse, una obra de féormula “fuertemente concentrada”.
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Malvinas: la otra mirada

Francisco José Pestanha, José Luis Munoz Azpiri (h), Enrique
Pedro Oliva, César Horacio Gonzalez Trejo y Sanavria Péres,
Elizabeth Hldepohl

Corporacion Buenos Aires Sur

Buenos Aires, 2007, 226 paginas

Sebastian Ernesto Arias Guesalaga

Una nueva publicacion comprometida con la causa nacional. Los autores, veteranos de
una batalla cultural de larga data, no requieren mayor presentacion

La obra intenta ser un ayuda memoria. Pone de manifiesto como se vivio el heroico
episodio de 1982 en la larga batalla que desde el momento mismo de la usurpacion britanica
los argentinos venimos ofreciendo. Y no es una publicacion que debe desentenderse del
contexto. Tiene un enemigo claro: el discurso de la “desmalvinizacion” que ha sido instaurado
en la sociedad como parte de la estrategia imperial para hacernos creer que la recuperacion
del Archipiélago por nuestra Nacion en 1982, solo fue el efecto de una noche de excesos
con whisky de mala calidad.

En Malvinas: la otra mirada, Francisco J. Pestanha se introduce con encomiable erudi-
cion en el analisis que al respecto se ha realizado en los distintos medios de comunicacion,
durante y después del conflicto bélico del 82. El autor contrapone a la mirada oficial sobre el
“caso Malvinas” que vienen ofreciendo los “ensefiaderos del Imperio”, la de pensadores
silenciados de la causa nacional. Sefiala también Pestanha los limites que ha tenido la cam-
pana “desmalvinizadora” planteando incognitas acerca del futuro, pues como afirma el autor
“fracasada la estrategia desmalvinizadora, nuevos desafios aparecen en el horizonte
de nuestro pais”, constituye sin dudas una frase de aliento y esperanza.

(Malvinas, Discurso y Medios? lleva por titulo el ensayo que nos propone para re-
flexionar José Luis Mufioz Azpiri (h), en el que se visualiza un recorrido sobre la posicion
que en torno al tema Malvinas han tenido personajes de primer nivel en la vida politica y
periodistica de la Republica Argentina. Ex presidentes, cancilleres, ministros, reconocidos
periodistas y artistas son puestos bajo la atenta y siempre vigilante lente patriotica de Muiioz
Azpiri, que nos brinda una interpretacion licida del mensaje explicito e implicito que se ha
intentado instalar en la sociedad desde las altas cumbres del poder.

Enrique Oliva —Francois Lepot- es quizas una de las voces mas autorizadas en la mate-
ria. De larga tradicion en la defensa de la causa de la patria, Oliva analiza en su articulo ;jLa
desmalvinizacion cumplio 25 arios?, como se ha tratado el tema en la prensa y la socie-
dad argentina pero también en la inglesa, contando para ello con la singular experiencia de
haber cubierto la guerra como cronista desde Londres. Exponiendo algunas muestras de
“respeto” por el accionar argentino que se tuvieron por parte de la prensa inglesa y gestos
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de politicos como el del Alcalde de Londres al llamar “persona no grata a Ronald Reagan”.

César Gonzalez Trejo y Sanavria Péres, veterano de guerra, aborda en ;jMalvinas un
balance nacional? también sin tapujos el rol jugado por los Estados Unidos y Gran Bretafia
en la necesidad de la OTAN de establecer en las islas una base militar similar a las existen-
tes en las islas de Pascua y Ascension en el marco de la neoguerra fria que por aquellos
afios se instalaba en el mundo. Seria, segun la vision del autor, la principal y verdadera causa
que llevo a Inglaterra a movilizar tamafia fuerza naval y a la decision de recuperar Malvinas
a cualquier precio. Trejo, luego de haber participado del teatro de operaciones como soldado
nos da una muestra cabal de que la gesta de Malvinas sigue presente y que después de
haber puesto la vida en juego por la patria, hoy con empefo y junto a la Comision de Fami-
liares de Caidos en Malvinas continua batallando.

En ;La politica de desmalvinizacion?, Elizabeth C. Hiidepohl nos brinda un interesan-
te analisis desde una perspectiva académica de los fundamentos y representaciones socia-
les en los que se manifiesta la politica oficial hacia el tratamiento del tema Malvinas. La
causa Malvinas es asi vaciada de contenidos y reducida a la gesta de 1982, vinculandola
con los intereses de una Junta Genocida de perpetuarse en el poder. Es un ensayo inteligente
que nos invita a abrir los 0jos y a no dar por cierto todo aquello que es comunicado a partir
de los canales oficiales, no entendiendo por ello s6lo a los gubernamentales...

El libro Malvinas: la otra mirada se constituye en una pieza clave para entender el proce-
so que ha tenido el tema durante los ochenta y los noventa, el rol jugado por los politicos y la
connivencia de la gran prensa argentina (;,?), un libro que invita a ser leido desde el disefio
mismo de su portada, planificada minuciosamente por el talento brillantisimo de Martin An-
gel Peruzzotti.

Es preciso destacar también en esta obra el compromiso asumido por la Corporacion
Buenos Aires Sur SE no solo en el aporte necesario para la publicacion, sino también por el
hecho no casual de que sus autoridades prologuen y presenten una obra con un tenor como
el que se comenta aqui. Saludamos fervientemente esta iniciativa de mantener viva la me-
moria nacional.
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El peronismo que queremos
Revista de la Agrupacion Peronista
Blanca de UPCN, Aio 2, N°3,
paginas 19, octubre de 2007

Esta edicion de la revista que comienza
con el editorial a cargo del compaifiero Da-
niel Presas, Secretario de Relaciones Politi-
cas de la Agrupacion Peronista Blanca, se
encuentra dividida en varias secciones, en-
tre ellas, actualidad politica, opinion, desde
adentro.

Se destaca como articulo central de este
numero, el encuentro de la Agrupacion Blan-
ca con nuestro Secretario General compa-
fiero Andrés Rodriguez. En ese encuentro se
realizo un pormenorizado analisis de la reali-
dad politica nacional y distrital, entre otros
temas.

Participaron el Secretario de Relaciones
Politicas Daniel Presas y el Secretario de Ad-
ministracion de la Seccional Capital Carlos
Arias, junto al Coordinador de la Mesa Poli-
tica Tito D’ Elias y Mario Carnevale, Luis
Lettieri, Gisella D’ Elias, Fabian Giiemes y
Hugo Vasques.

Otro de los interesantes articulos que en-
contramos en esta edicion esta a cargo de
Luis Lettieri, miembro de la Mesa Politica
de la Agrupacion Peronista Blanca, Secreta-
rio General de la Circunscripcion 2%, bajo el
titulo de Politicas Sociales, en el cual se defi-
nen los conceptos de politicas publicas y de
ciudadania, culminando con la necesidad de
abordar las politicas sociales bajo diferentes
alternativas, quedando a cargo nuestro, de
acuerdo con su autor, el arbitrar los medios
para lograrlo.

La Reconquista

Boletin mensual de Jévenes
Revisionistas,

Afio II, N° 4, paginas 28, abril,
mayo, junio de 2007

En esta edicion se destacan, entre otros,
los articulos sobre Rosas hoy escrito por
Francisco Pestanha y el homenaje al maes-
tro Fermin Chavez, a un afio de su falleci-
miento, a cargo de Federico Gaston Addisi.

Se completa con una sentida carta en-
viada por integrantes de la Comision de Fa-
miliares de Caidos en Malvinas ¢ Islas del
Atlantico Sur, familiares que le contestan al
periodista Jorge Lanata por sus dichos en
una nota en el periddico Perfil bajo el titulo
El Cementerio Argentino de Darwin, aban-
donado. Nadie cuida a los muertos en
Malvinas. El boletin La Reconquista aclara
cada desconcepto vertido por ser un tema
que afecta los sentimientos de los deudos de
los caidos y, como dicen ellos, al conjunto de
nuestra sociedad.

La Justa

Boletin de la Delegacion General
de UPCN del Ministerio de Justi-
cia y Derechos Humanos, Afio 3,
N°10, 35 paginas, 2007.

Esta publicacion ha llegado a su ntimero
10, mostrando una notable evolucion. A las
notas de interés para los trabajadores, sumé
en estos diez numeros un cuidado disefio y
el atractivo de las fotos de las actividades de
la Delegacion y sus afiliados, cita social que
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agrega un incentivo mas para acercarse a la
revista.

Este ejemplar comienza con una entre-
vista a nuestro Secretario General, Andrés
Rodriguez. Desarrollaron diversos temas: his-
toria de UPCN, Convenio Colectivo de Tra-
bajo del Sector Publico, ubicaciéon de las
mujeres en los ambitos laborales y de deci-
sion, de la Escuela de Formacion Sindical, de
sus gustos, entre otros muchos temas.

Cuenta ademas con el comentario del ta-
ller realizado en la Escuela del Cuerpo de
Abogados del Estado sobre el caso Madorran
y agrega un enfoque desde la capacitacion;
galeria de fotos del torneo de futbol y del
asado de la Delegacion para festejar el apo-
yo recibido en las elecciones de mayo de
2007; notas sobre Cymat, Ciot, Salud, Juven-
tud, Cultura y la clasica serie de notas sobre
Eva Per6n.

Como no podia ser de otra manera, inclu-
yen informes sobre cuestiones gremiales del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
modernizacion de areas de organismos y un
reportaje al Director a cargo de la Direccion
Nacional de Reincidencia, doctor E. FALTA
NOMBRE DE PILA Gonzalez Bergez.

Directora: Sabrina Rodriguez

Responsable de Prensa y Comunicacion:
Diana Rosenfeld

www.upcndigital.org

Participar

Boletin de la Delegacion

General de UPCN de Obras

y Servicios Publicos, Ano 2, N° 3,
17 paginas , agosto 2007

La Delegacion Obras y Servicios Publi-
cos se ha sumado a la iniciativa de concretar

una publicacion como canal de comunica-
cion con los trabajadores de su organismo.

En este nlimero presentan la primera par-
te de una nota sobre mantenimiento de edifi-
cios, un informe sobre el plan federal de re-
cursos hidricos, temas de salud y las fotos
de todos los miembros de la Delegacion. In-
vitan a presentar articulos a todos los com-
pafieros de trabajo.

Prensa: Jorge Macias

upcnobraspublicas@yahoo.com.ar

News Edicat

Boletin del Gremio de Editores de
Catalufia, N°3, julio 2007; N©° 4,
Septiembre 2007

Una sola hoja de tamafio y gramaje es-
pecial, que permite ser doblada en tres y nue-
vamente en tres -quedando en una presen-
tacion de poco mas de 10x15cm.-, es esta
publicacion de los editores catalanes, el Ins-
tituto de Industrias Culturales de la
Generalitat de Catalufia y el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio de Espafia.

Resume las novedades editoriales, pre-
mios, ferias de libros y trae la resefa de los
logros laborales de alguno de sus miembros.

En particular, estos dos niimeros estan de-
dicados a la Feria Internacional del Libro en
Francfort -lo que alli se presentara y las po-
sibilidades de difusion- ya que la cultura ca-
talana ha sido invitada de honor para esta
edicion.

De disefio agil y sobrio, es un interesante
modelo de comunicacion y trabajo conjunto.
Se los puede encontrar también en la Feria
Internacional del Libro de Buenos Aires.

www.edicat.org
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O "Donnell y su teatro didactico

Leticia Manauta

Desde hace un tiempo, Mario Pacho O’Donnell ha consolidado una linea de estilo teatral
a la que me gustaria llamar teatro didactico, sin el menor asomo de subestimacion de mi
parte. Valga la aclaracion en épocas donde muchas veces se prescinde del rigor de los
textos, se sospecha de todo lo que se pretenda didactico y donde la educacion no tiene rating
en el mundo del espectaculo.

Desde aquel 2004, donde Daniel Marcove dirigi6 El sable, protagonizada por Rodolfo
Beban, que por poco pide disculpas publicas por interpretar a Juan Manuel de Rosas, y debio
pedirlas, opinamos, por lo que desaprovechod tan hermoso texto. Lo que no es motivo de
opiniones es que la obra tuvo mucha repercusion y provocaba el debate entre el publico que
concurria. Y el debate es una de las caracteristicas de lo que damos en llamar didactico.

O’ Donnell siguio en esa linea, y si El sable era el soliloquio de un moribundo y un dialogo
con sus fantasmas, la siguiente encontr6é una modalidad de dialogo, abriendo ademas una
hendija en un supuesto misterio de la historia americana: la entrevista de San Martin y
Bolivar y la posterior renuncia de San Martin dejando el mando a Bolivar. Hablamos de la
obra Guayaquil. Elencuentro, estrenada en 2006 (con varios reestrenos y también giras por
el interior del pais) dirigida por Lito Cruz y brillantemente interpretada por ¢l mismo y Rubén
Stella. Una puesta conmovedora, un trabajo actoral intenso, donde se palpaban todas las
contradicciones, grandezas y miserias de dos hombres decisivos en la independencia ameri-
cana. Lo que daba un plus de eficacia al texto era el vinculo que establecian ambos actores
y que producian una conmocién en el publico. La idea de cercania, de humanidad de los
héroes producia el efecto didactico del que hablamos al comienzo.

Otro aporte es la estrenada en 2007, La Tentacion, dirigida por Santiago Doria, y actua-
da por Raul Rizzo y Juan Palomino, justamente ternada para los premios ACE aunque no
recibi6 nada.

Esta bien retomar la informacion de nuestra historia desde este lugar del teatro, con una
vision nacional y popular, sin descuidar la puesta y el atractivo dramatico. Su eficacia didac-
tica radica justamente en que no aburre, ni pontifica, en el pluralismo de abordajes, individua-
les y colectivos. Mostrar a los hombres publicos, pero también sus vidas privadas en una
interaccion a veces angustiosa, sus suefios y sus limites para concretarlos. Sus amores,
odios, envidias, aparecen en estas obras, como un caleidoscopio colorido que atrae y hace
reflexionar, misterio de la ceremonia teatral, que hace que el publico se sienta aludido, por-
que se habla de nosotros, de nuestra tradicion, de algunas de nuestras mas famosas mentiras
historicas. Ese Rosas que se enfrenta a la muerte afiorando la Patria, olvidado pero recibien-
do el sable de San Martin por su defensa incondicional de nuestra soberania. Ese hombre
habla con sus fantasmas en un didlogo implacable.

O ese “misterio de Guayaquil”, desenvuelto en la relacion de dos grandes alli delante de
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nuestra mirada se vuelve mas que fascinante, en realidad se habla, como en la anterior, de
relaciones de poder, de correlacion de fuerzas y de quien se hallaba debilitado por la falta de
apoyo del Gobierno de Buenos Aires. Y esa tentacion, tan humana, tan controversial, tan
actual que atraviesa la historia de nuestro pais, el sefiuelo de los imperios para conquistar sin
necesidad de armas. Realmente una tarea de esclarecimiento (jjjantigiiedad o necesidad!!!)
O’ Donnell es un excelente historiador, pero en un ambiente de banalizacion de la historia, se
convierte en un mejor dramaturgo y logra una sintesis de profundidad y atractivo que aporta
la posibilidad del aprehender y del debatir. Altamente recomendable asistir al teatro para ver
las que estan en cartel o futuras reposiciones o
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