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Editorial

Querido compatiero, lector, aqui estamos nuevamente intentando la dificil tarea de man-
tener un espacio de analisis, de reflexion, acerca de cuestiones que creemos son centrales a
lo que podemos considerar un pensamiento estratégico, referido a un modelo de pais. Asi
pusimos estas paginas a disposicion de mujeres y de hombres argentinos que, desde distintas
posiciones ideologicas o partidarias, se manifestaron sobre cuestiones como el Estado, el
Trabajo, la Salud, la Educacion, Cultura e Identidad, Recursos Naturales en un modelo de
desarrollo sustentable, la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica o la Seguridad Social, que —
consideramos- que requieren politicas de Estado y que su destino no esté sujeto a los vaive-
nes electorales.

A esa definicion deben concurrir todos los sectores de la comunidad nacional, honesta-
mente, sin olvidar sus intereses sectoriales por supuesto, ya que son representantes de esos
intereses, pero diferenciando su justa defensa, firme, intelectualmente so6lida, frontal, del
simple lobby de aspectos puntuales y coyunturales que, ademads, se despreocupa de los
demas intereses y, lo que es peor, de los intereses del pais en su conjunto.

Esos acuerdos, que en fin no son ni mas ni menos que la definicion de un proyecto
nacional, luego podran ser recogidos por los partidos politicos que le daran su impronta
ideologica o filosofica, es decir, expresaran cuales son las politicas concretas que llevaran
adelante para alcanzar esos objetivos. Se podra discutir si hace falta un dolar mas alto o mas
bajo, mayor o menor apertura econoémica, los espacios de la inversion publica y de la priva-
da, mayor descentralizacion o concentracion en la ejecucion de politicas de salud
maternoinfantil, de vigilancia epidemioldgica o en materia educativa de reinsercion escolar o
de Iucha contra la desercion, si en materia laboral es necesario asistir a algunas provincias
con planes de empleo o no. Lo que no parece razonable es que la Argentina en una década
haya tenido dos leyes de educacion, de concepcion absolutamente distinta, votada en mu-
chos casos por los mismos legisladores, cuando simultaneamente se sostiene que la educa-
cion es el nuevo nombre de la justicia social.

Asi es en todos los paises serios y no hay que mirar demasiado lejos, en nuestros propios
vecinos, en aquellos paises hermanos con los que compartimos historias comunes y hasta
perfiles culturales, poblacionales, histéricos, lingiiisticos, raciales. Dicho sea de paso, para
abortar de entrada las clasicas “zonceras argentinas”, como que el problema es que los
argentinos “bajamos de los barcos”, ’tenemos demasiada riqueza natural” o “demasiado
territorio” o “nunca tuvimos una guerra”, en esos paises hermanos tenemos ejemplos claros
y contundentes de continuidad de politicas de estado con gobiernos de diferente signo ideo-
logico.

Ahora bien, supongamos que algo hemos aprendido de nuestras crisis y somos capaces
de un gesto histdrico de ese tipo, que terminamos con intentos hegemodnicos de cuanto
gobierno asume el poder politico, de crear “terceros movimientos historicos”, re-re-re-re-
elecciones, pero también de oposiciones que solo debaten a través de los diarios y la TV,
pero una vez electos diputados o senadores no pisan los recintos o no se les cae una idea o,
lo que es peor -hoy en dia lo vemos cotidianamente-, no pueden ocultar que desean una
crisis del gas, la electricidad, de los precios o del valor del ddlar, si eso contribuye a mejorar
sus posibilidades electorales para octubre, aunque sea a costa de las penurias de millones de
argentinos.
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Supongamos, decia, que superamos esa decadencia y ponemos en marcha un proyecto
de pais con clara definicion estratégica, que definidas las cuestiones a acometer y estudia-
das las mejores herramientas, de acuerdo con nuestra experiencia historica y la de otras
comunidades nacionales -y no planteo nada inédito-, la Argentina tuvo en la generacion del
80 un proyecto de pais que la coloco entre las primeras del concierto mundial y luego entre
1945 y 1955, recuperd la memoria y puso en marcha un modelo nacional que pese a los
golpes militares y los intereses imperiales le dio a los argentinos treinta afios de inclusion y
progreso social. Si ocurriera que, como en los siglos XIX y XX, una generacion de argenti-
nos se lanza a esa utopia (que no es una quimera, sino algo que hoy no existe pero puede
existir), ;qué Estado encontraria para hacerlo?, ;qué herramientas tendria para trasladar
esas energias a politicas publicas concretas?

Esa cuestion no encuentra habitualmente espacios de debate, serios, continuados, lo que
existen son aproximaciones espasmodicas a la cuestion. Ante una crisis concreta de una
politica publica, por ejemplo la seguridad ciudadana, o de un organismo publico como fue en
su momento el Senasa con la aparicion de la aftosa, durante el gobierno de la Alianza o
ahora con la situacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), se llenan
las paginas de opiniones, denuncias, analisis (mas aun si es un afio electoral), pasada la
“moda”, desaparecen de diarios, las revistas o la TV, hasta nuevo aviso.

(Alguien recuerda que entre la crisis del SENASA hace siete afios y esta del INDEC, en
algiin medio se haya seguido en forma seria, sistematica, qué pasaba dentro del Estado? No
estoy hablando del Estado en su concepcién como Nacion juridicamente organizada, sino si
se quiere en el estado, asi con mintscula, concebido como esa estructura de ministerios,
secretarias, subsecretarias, organismos descentralizados, desconcentrados y autarquicos,
con miles de trabajadores, de distinto nivel educacional o responsabilidad profesional o jerar-
quica.

UPCN, ha utilizado todas sus posibilidades: publicaciones (como la presente), congresos,
seminarios -organizandolos o asistiendo a cuanto foro le abrid las puertas, areas tematicas
permanentes (profesionales, carrera administrativa, igualdad de oportunidades), declaracio-
nes publicas, entre otros. Por ello consideramos que, como en los primeros numeros de
Escenarios habia que volver a la problematica del Estado como herramienta de gobierno y
de las politicas publicas concretas, las que pretenden transformar en hechos mensurables y
visibles, la accion de gobierno.

En los tltimos meses asistimos a la reaparicion periodistica de articulos sobre la calidad
de las politicas publicas, es decir si se habian desarrollado o no en los ultimos afios acciones
destinadas a mejorar la calidad de la gestion cotidiana de esas politicas, no a analizar si las
implementadas son las correctas, las acertadas, para lograr los objetivos buscados, que ese
deberia ser el debate de una campafia electoral seria. Lo que se buscaba analizar era, repito,
la calidad de la aplicacion y gestion cotidiana de esas politicas, si su éxito o su fracaso no
dependia tanto de la etapa de definicion o elaboracion como de la de ejecucion, si la clave
era la idoneidad y sapiencia de los que las disefiaban o de los que las ejecutaban o -para
encontrar un justo equilibrio- cuanto aportaba cada etapa al éxito o fracaso de una gestion
de gobierno.
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Estamos convencidos de que se trata de una discusion central a la eficacia y eficiencia
de las politicas de Estado, si se me permite, en una sociedad democratica toda definicion de
una accion de gobierno tiene tres etapas: 1) Un momento donde los partidos proponen su
modelo de politicas por aplicar para alcanzar los objetivos de la comunidad y luego el comi-
cio revela quién ha merecido el mayor crédito de sus conciudadanos, 2) Un segundo mo-
mento, donde al hacerse cargo del gobierno, designan a los funcionarios a quienes han
confiado la gestion de sus programas y exponen a la opinion publica la mayor o menor
idoneidad de los elegidos y 3) El ejercicio cotidiano a partir de ese momento del gobierno.

Cada una de esas instancias tiene un espacio de evaluacion ciudadana, asi la fidelidad o
no a las promesas o propuestas de gobierno sera la sustancia del analisis ciudadano del
primer aspecto, el segundo es en palabras mas simples parte de otro debate argentino, un
aspecto es si los partidos politicos mantienen y valorizan la existencia de areas técnicas y
profesionales que, comprometidas organicamente con el partido, evaliian la gestion de un
gobierno desde la oposicion y suministran a sus legisladores y lideres las herramientas para
actuar como tales dentro del juego democratico y luego disefian los planes de gobierno para
proponer a la ciudadania, superadores, se entiende, de los vigentes para atraer al electorado
y a su voto.

En esa ultima cuestion, creo no equivocarme si afirmo que la inmensa mayoria del
pueblo argentino estd convencida de que esas estructuras, que otrora existieron, han des-
aparecido en gran medida por el alejamiento de esos cuadros politicos, desencantados ante
la comprobaciéon de que si bien eran convocados para elaborar planes de gobierno y progra-
mas y plataformas partidarias, a la hora de ser llamados para el ejercicio concreto del
gobierno, eran reemplazados por punteros, amigos o familiares de los candidatos o, lo que
es peor, aun por representantes de fundaciones, supuestamente neutras ideologicamente,
bajo el discurso pragmatico de una eficiencia tecnocratica apta para periodos de globalizacion
y “fin de las ideologias”. Paradjicamente, muchos dirigentes politicos afirman que deben
acudir a esas fundaciones, ante la carencia de cuadros profesionales en sus partidos: ;quién
es primero, el huevo o la gallina?

Si bien esos aspectos nos desvelan y forman parte de nuestra militancia cotidiana como
ciudadanos y hombres politicos asumidos, en este nimero de la revista nos vamos a dedicar
al tercer aspecto, al de la calidad de las politicas publicas analizada tanto desde la idoneidad
de sus ejecutores, ya sean funcionarios politicos o de carrera, como de las herramientas
propias de la estructura del Estado como “aparato”, estructuras de personal, normas de
seleccion y de carrera, de disefio de las estructuras organicofuncionales, normas de proce-
dimiento y organismos de control, cultura organizacional y administrativa.

Nos alegra que se instale ese debate en la sociedad, hemos seguido las distintas opinio-
nes publicadas en medios de prensa y decidimos invitar a esos mismos actores a desarrollar
su vision, su experiencia y sus propuestas en nuestra revista, sin limitaciones de espacio o
de encuadramiento partidario, nos permitiremos agregar opiniones de otros protagonistas,
trabajadores publicos que también tienen mucho para decir en la materia, analizaremos
junto a funcionarios de carne y hueso, politicas publicas concretas y las razones de su éxito
o su fracaso.
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Sabemos que es dificil encarar esas cuestiones con un proceso electoral lanzado mas alla
de los tiempos legales, pero lo mejor es enemigo de lo bueno y la accion politica se desarrolla
en los tiempos que la historia determina y no en los que los hombres escogen. Esperamos
lograr evitar caer en lugares comunes, ya empiezan a aparecer los discursos facilistas para
explicar las cosas por sus resultados, entonces asi como ante una catastrofe natural -una
inundacion o una sequia-, aparece la respuesta “es por el problema del calentamiento glo-
bal” pero ocurre que después aparece un cientifico y dice que no es asi, que son ciclos y que
si se analizan 400 o 500 afios esos procesos se repiten, entonces uno se pregunta ;por qué
no estudian en serio los problemas, sus origenes y causas? Queda la sensacion de que no
interesa la respuesta correcta, sino la que mas ayuda a esconder malas gestiones o imprevi-
sion.

Asi por ejemplo tanto se ha hablado del aparato del Estado como “maquinaria de impe-
dir”, tanta explicacion se ha escuchado de lo dificil que resultaria “domar” a los cuadros de
la administracion publica y ponerlos a trabajar en primer lugar y a trabajar al servicio de la
comunidad en segundo lugar, que pareceria que uno se encuentra ante una “corporacion del
mal”y que los pobres funcionarios politicos, agotan sus fuerzas luchando contra esa maqui-
naria siniestra y se les va el tiempo en esa lucha, para retirarse cansados y deprimidos, sin
haber podido desarrollar sus planes.

Si, por el contrario, uno escucha a los miembros de esa “maquinaria”, son hombres de
carne y hueso, que se quejan de la falta de estimulo, del no respeto por sus carreras, de no
ser escuchados por los funcionarios politicos, que sienten que no se valora su experiencia y
su conocimiento tedrico y practico, de los regimientos de asesores y “amigos” de dudosa
idoneidad profesional que aparecen con cada gobierno y que ultimamente reaparecen con
todas las administraciones y que muchas veces reconocen no tener idea del area que se les
ha encargado gerenciar, pero que es lo que les toco en el “reparto” y asi hoy asesoran en
salud, mafiana en educacion y pasado en relaciones internacionales, sin demasiado pudor.

(Cual es la verdad?, seguramente hay parte de verdad en cada explicacion, suponer que
en los mas de cien mil empleados publicos nacionales, no hay vagos, incapaces,
malintencionados, hasta micro organizaciones en distintos sectores, mas dedicadas al prove-
cho personal (muchas veces mas alla de los limites del Codigo Penal) que a las funciones
que deberian cumplir, seria una necedad, resulta tentador como representante de esos mis-
mos trabajadores poner todos los males afuera, pero seria absolutamente deshonesto. Dejo
en manos de los funcionarios politicos, quizas en las paginas de este mismo numero de
Escenarios, completar la autocritica.

No debemos caer en lugares comunes, hace poco tiempo un matutino, publico en letras
tipo catastrofe “Crece el empleo publico, cada 60 minutos contratan 18 nuevos”. Por su-
puesto mezclaba empleo publico nacional, provincial y municipal, demostraba un gran des-
conocimiento, pues se limitaba a los contratos publicados en el Boletin oficial o fiscal, igno-
rando que una gran mayoria de ellos son renovaciones de un mismo contrato. Si hubieran
investigado en serio, hubieran descubierto que hay una gran cantidad de contratos que no
aparecen en esas publicaciones por canalizarse a través de convenios de cooperacion
técnica con universidades publicas o privadas o con organismos internacionales.
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Pero llamativamente tampoco habia un solo parrafo destinado a analizar que si ellos
contabilizaban 34037 nuevos cargos, al mismo tiempo solamente en uno de los mas de trein-
ta escalafones vigentes, el Sistema Nacional de la Profesion Administrativa (Sinapa)

Entre 1999 y 2006, se perdieron mas de 9000 cargos vacantes, por congelamiento, lo que
explicaba mas de un 25% de los contratos, aunque si habia lugar para afirmaciones “espec-
taculares”, como que eso significaba contratar 18 empleados cada 60 minutos, o afirmar que
en 2006 los aportes a la seguridad social habian aumentado un 7%, lo que se explicaba por
la “incorporacion” de personal, ignorando los acuerdos paritarios del afio 2006 por los que se
blanqueo a todos los contratados, que percibian ingresos inferiores a $ 2164 y que venian
trabajando hacia afios sin que se les reconociera la relacion de dependencia.

En estos afios ya hemos pasado las discusiones de estado chico versus Estado grande,
Estado empresario versus Estado limitado a sus funciones esenciales, conocemos a los
opindlogos de toda laya que debaten si los empleados publicos son muchos o pocos, si en las
provincias el empleo publico oculta la desocupacion por falta de desarrollos regionales, o es
mero clientelismo politico, va siendo hora de que empecemos a definir qué modelo de pais
queremos, qué lugar pretendemos en el concierto internacional y en ese modelo cual es el rol
del Estado, entonces sabremos si sobran o faltan empleados y qué perfil de educacion y
formacion tienen que tener, qué sistemas de incorporacion, carrera y evaluacion se requie-
ren. Si en las provincias y municipios hacen falta programas de desarrollo econémico e
inversiones que absorban mano de obra y qué rol debe cumplir ese Estado para que ese
personal tenga la capacitacion necesaria para reinsertarse en otra actividad.

Quiero repetir, para ir finalizando, que es necesario que todos los argentinos nos compro-
metamos con los tres aspectos de la gestion de gobierno, que he intentado, modestamente,
establecer, nosotros como dirigentes sindicales del Estado nos sumaremos junto al resto de
nuestros compatriotas en los dos primeros, pero en el tercero, no sélo somos empleados
publicos, somos dirigentes elegidos por esos mismos empleados publicos para representarlos
y hacer eso no s6lo pasa por reclamar mejores salarios o adoptar la actitud plafidera de la
queja permanente, sino por luchar para cambiar la realidad, ése es nuestro esfuerzo, nuestro
compromiso, nuestra militancia, lo que nos permitird dormir en paz con nuestra conciencia.

Esperamos que este niimero, como los anteriores, sea un aporte mas en ese camino.
Hasta la proxima o

El Director
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Iniciativas de gestion publica
para una mejor calidad institucional

Juan Manuel Abal Medina
Subsecretario de la Gestion Publica de la Nacion

La “calidad institucional” es uno de los temas de los que mas se habla en los medios de
comunicacion, pero generalmente sin un conocimiento preciso de qué iniciativas se han
desarrollado —y se estan desarrollando- para construir instituciones publicas eficaces, efi-
cientes y transparentes. En ese sentido, este articulo se propone describir los lineamientos
estratégicos y las politicas concretas que la Subsecretaria de la Gestion Publica de la Nacion
impulsa para reformar nuestro Estado.

Desde el inicio de su gobierno, el presidente Néstor Kirchner ha definido claramente el
rol que debe cumplir el Estado. Tanto en sus discursos como en la practica cotidiana de su
gestion, ha quedado claro que resulta imprescindible recuperar y fortalecer el Estado, para
que actue como un fuerte promotor del desarrollo econémico y un firme garante de la
equidad social. Para alcanzar esos objetivos fundamentales, el Estado que precisamos debe
ser eficaz, agil y transparente. Y alli aparecen, necesariamente, las areas y las politicas
encargadas de mejorar el funcionamiento de la administracion publica. Si bien esas areas no
prestan servicios directamente a la sociedad, son las que, con su accionar, pueden optimizar
la manera en que toda la administracion lo hace.

Para cumplir con los objetivos antes indicados, la Subsecretaria de la Gestion Publica
esta llevando adelante un intenso proceso de reforma del Estado. En tal sentido, debe desta-
carse la importancia de la modernizacion tecnoldgica de la administracion publica nacional.
Diversas iniciativas incluidas en el Plan Nacional de Gobierno Electronico ya se encuentran
en pleno funcionamiento. Asi, hoy contamos con un portal del Estado argentino
(www.argentina.gov.ar) que centraliza toda la informacidn que necesitan los ciudadanos, los
emprendedores y los turistas e inversores extranjeros sobre el pais y su Estado. En ese
portal hemos priorizado la accesibilidad para garantizar que cualquier argentino o argentina,
mas alla de la tecnologia con que cuente, pueda llegar a la informacion que alli se publica. En
el interior del portal se encuentra la Guia de Tramites, que contiene informacion sobre como
efectuar 800 tramitaciones en 45 organismos de la administracion publica, con casi 500
formularios electronicos y la posibilidad de realizar unos 65 tramites, total o parcialmente,
por Internet. Eso es un ahorro de tiempos y costos para los ciudadanos, que ya no deben
deambular en un laberinto infranqueable hasta poder realizar su tramite.

La Firma Digital opera en el mismo sentido. Es una herramienta tecnologica que permite
reemplazar de forma totalmente segura la firma manuscrita en los documentos electroni-
cos, garantizando su autoria e integridad y agilizando, asi, tanto el vinculo de la sociedad con
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el Estado como la comunicacion entre organismos al interior de la administracion. La Firma
Digital, cuyas normas de otorgamiento y revocacion de las licencias han sido aprobadas este
afio por el Jefe de Gabinete Alberto Fernandez, también contribuye a dinamizar los inter-
cambios econdmicos, demostrando como un Estado inteligente puede ser un activo promo-
tor del desarrollo nacional.

Laeficienciay la transparencia en la gestion, aspectos centrales de la calidad institucional,
también se ven favorecidas por la aplicacion de nuevas tecnologias al proceso de compras
gubernamentales. Nuestro portal de contrataciones publicas (www.argentinacompra.gov.ar)
ya ha recibido a mas de 1.200.000 visitantes, quienes pueden chequear facilmente qué bie-
nes y servicios, a qué proveedores y a qué precios compra cada area del Estado argentino,
permitiendo el pleno control ciudadano y la competencia limpia entre empresas. A la vez,
estamos poniendo en marcha la version definitiva del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas (SECOP), con un intenso proceso de difusion y capacitacion de ese instrumento. El
SECOP permitira gestionar las contrataciones directas por tramite simplificado con montos
de hasta $ 10.000 completamente por Internet, desde la solicitud de gasto hasta la orden de
compra. Asi, el Estado agiliza sus transacciones (las comunicaciones con los proveedores se
realizan por correos generados por el mismo Sistema) y logra significativos ahorros en los
costos, al mismo tiempo que garantiza a las PyMES la posibilidad de competir en un marco
de plena igualdad de condiciones.

La transformacion hacia un mejor Estado no se circunscribe a esos desarrollos tecnolo-
gicos. La adopcion de politicas publicas sustentables y exitosas requiere, fundamentalmente,
que quienes deben llevarlas a la practica puedan hacerlo de modo eficaz y eficiente. Por lo
tanto, uno de los lineamientos centrales de la politica de gestion publica lo constituye el
fortalecimiento del empleo publico en la Argentina. En ese sentido, adoptamos una serie de
medidas tendientes a mejorar la calidad institucional de los regimenes laborales al interior del
Estado y a recomponer los salarios del personal publico, contribuyendo a la construccion de
capacidades en el sector publico nacional.

Con los Decretos 885/07 y 757/07, el Presidente Kirchner ha dado nuevos pasos en la
dignificacion salarial de los trabajadores publicos, homologando los acuerdos alcanzados en
negociaciones paritarias. Con el Decreto 2031/06, a su vez, avanzamos en la reorganizacion
de los regimenes de contratacion por locacion de servicios, resolviendo la situacion de pre-
cariedad en que se encontraban miles de personas. Sabemos que el Estado lo hacen quienes
todos los dias trabajan en sus distintas dependencias y, por eso, tras el logro de haber acor-
dado el segundo Convenio Colectivo General de la administracion publica nacional, hemos
dado pasos significativos de mejora salarial, definicion de mas apropiados regimenes
escalafonarios sectoriales e implementacion de nuevos instrumentos de capacitacion y for-
macion del personal. La puesta en marcha de la Comision Administradora del Fondo Perma-
nente de Capacitacion y Recalificacion Laboral es el mejor ejemplo.

Todas esas reformas estan rindiendo sus frutos. Hoy, las areas del Estado que prestan
servicios directamente a la sociedad tienen mayores herramientas y mejores sistemas de
apoyo (en términos de tecnologia, compras, capacitacion, empleo publico, planeamiento es-
tratégico y evaluacion) para desarrollar su tarea. En las encuestas realizadas a quienes
concurren a los organismos inscriptos al Programa Carta Compromiso con el Ciudadano,
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registramos también crecientes niveles de satisfaccion con la atencion brindada, superando
en muchos casos a entidades privadas proveedoras de similares servicios. En nuestro traba-
jo cotidiano apuntamos a eso: fortalecer las capacidades institucionales del Estado y a per-
mitirles a las diferentes areas brindar mayores y mejores servicios a la ciudadania. Asi como
sabemos lo que se ha logrado, tenemos conciencia de lo mucho que todavia falta y de la
importancia de consolidar y profundizar las transformaciones realizadas y en marcha.

Un Estado con eficaces tecnologias de informacion y comunicacion, que define estandares
precisos de lo que espera de cada area y que cuenta con personal capacitado y motivado
para lograr esos objetivos, es un Estado con las capacidades necesarias para desarrollar sus
tareas fundamentales y para enfrentar sus desafios actuales y futuros. En los 90 quisieron
convencernos de que se estaba modernizando el Estado, cuando en realidad se lo estaba
arrasando en sus competencias y, sobre todo, en sus capacidades. No queremos recrear un
Estado ineficaz, ineficiente, oscuro en sus procedimientos internos. Queremos reconstruir
un Estado capaz de resolver las necesidades de los méas postergados, que fomente el desa-
rrollo productivo y econémico de la Nacion, que pueda mostrarle a toda la sociedad como
actia. Mejorar la calidad institucional del Estado es ponerlo al servicio de la gente ¢
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La gestion orientada a resultados,
el presupuesto publico y los sistemas
administrativos de apoyo

Marcos Pedro Makon

Presentacion

Existe abundante bibliografia sobre las bases teoricas, conceptuales y metodoldgicas de
la gestion y rendicion de cuentas por resultados, en especial en lo que se refiere a presupuesto
por resultados, indicadores de desempefio y seguimiento y evaluacion de resultados.

En este documento no se pretende volver sobre los mencionados aspectos. El objetivo,
en este caso, es el de presentar un aporte metodologico acerca de las condiciones basicas de
funcionamiento que se requieren en materia del uso de las técnicas presupuestarias y de la
operatividad de los sistemas de administracion de recursos reales y financieros, a los efectos
de lograr la instrumentacion del nuevo modelo administrativo.

En la primera parte se analiza la evolucion que han tenido las técnicas presupuestarias en
los ultimos anos y los distintos objetivos que se han pretendido conseguir con cada una de
ellas. Ello tiene por objeto clarificar una confusion que aparece en alguna bibliografia, en la
que se asimila la gestion por resultados con una determinada técnica presupuestaria, llamada
en este caso, presupuesto por resultados. Se efectiian, ademas, algunas breves reflexiones
conceptuales sobre lo que entendemos por gestion orientada a resultados que, como se
podra apreciar, va mas alla del uso de una determinada técnica presupuestaria.

Teniendo en cuente lo anterior, se presentan propuestas sobre las técnicas presupuesta-
rias que se deberian utilizar para encarar la programacion sobre la base de resultados, los
tipos basicos de indicadores que deberian emplearse y las caracteristicas que deberia tener
el funcionamiento de los sistemas de administracion financiera y de recursos reales (presu-
puesto, tesoreria, compras y contrataciones y administracion de recursos humanos), en los
aspectos referidos a la flexibilidad en la administracion de recursos y en la consiguiente
introduccion de incentivos organizacionales y del personal. Todo ello con el objetivo de viabilizar
la instrumentacion del modelo de gestion orientado a resultados.

Por ultimo, se presenta una breve referencia a la necesaria redefinicion que, en el marco
de una gestion y rendicion de cuentas por resultados, deberian tener los roles actuales que
vienen desempefiando el Poder Legislativo y los o6rganos de control tanto internos como
externos.
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1. Evolucion de los sistemas presupuestarios

Tradicionalmente, el presupuesto era concebido como un instrumento exclusivamente
financiero que debia expresar los recursos asignados a las instituciones, expresados por su
naturaleza, a través de las categorias por objeto del gasto.

A partir de los afios 60 se produjo un quiebre en el desarrollo y uso de las técnicas
presupuestarias. Se paso del presupuesto que utilizaba exclusivamente variables financie-
ras, reflejando lo que el Estado gastaba, a un presupuesto que deberia mostrar “lo que el
Estado hace con los recursos asignados” (Martner 1967. Primera Edicion).

La técnica utilizada para ello fue el presupuesto por programas.

La aplicacion del presupuesto por programas tuvo como objetivo inicial el de contar con
un mecanismo técnico que posibilitara vincular las politicas, objetivos, metas establecidos en
los planes de desarrollo con las politicas, objetivos y metas presupuestarias. Por lo tanto, se
plante6 un cambio sustancial en los criterios tradicionales de asignacion y uso de los recur-
sos financieros en el presupuesto, que se centraban tradicionalmente en el analisis de la
evolucion historica de los gastos y sus respectivas proyecciones.

Se introdujo, posteriormente, el concepto de centros de asignacion de recursos en fun-
cion de productos. Ellos conformaron las categorias programaticas del presupuesto en las
cuales se distinguia la produccion terminal que contribuia al logro de politicas de la produc-
cion intermedia o interna de las instituciones (Matus y otros 1976). Se contempld que la
programacion y la evaluacion presupuestaria debian contener indicadores de produccion de
bienes y servicios y sus relaciones o vinculaciones con los recursos reales y financieros
asignados y utilizados respectivamente. Es decir, se contemplo que el sistema presupuesta-
rio, en todas sus etapas, debia reflejar las relaciones insumo producto que se llevan a cabo
en los procesos productivos publicos.

La decadencia y posterior falta de vigencia de la planificacion en América Latina, la débil
conceptualizacion de las caracteristicas metodologicas del presupuesto por programas (es-
pecialmente en lo que se refiere a la definicion de indicadores de produccion e impacto), la
falta de una vision intersistémica que relacione el presupuesto, en sus diversas etapas, con
los otros sistemas administrativos (recursos humanos, compras y contrataciones, tesoreria,
crédito publico y contabilidad), la inexistencia de cambios o modificaciones en los criterios
de asignacion de recursos en el presupuesto y la continuacion de practicas donde solo se
privilegiaba el control en el uso de recursos, son algunas de las causales que explican los
pocos resultados obtenidos en lo que hace a la aplicacion de esa técnica.

A inicios de la década de los afios 80 y como una forma superadora de la técnica del
presupuesto por programas, se promovio el uso del presupuesto base cero que recogia la
idea original de esa técnica (vincular produccion con insumos reales y financieros) y brinda-
ba herramientas adicionales para priorizar la asignacion de recursos en funcion de las politi-
cas y objetivos institucionales. Ese tipo de presupuesto se originé en el sector privado en los
Estados Unidos (Texas Instrument) y fue adoptada posteriormente por el gobierno federal.
Los instrumentos basicos que utilizaba eran los paquetes de decision (identificacion de pro-
cesos productivos, de sus elementos componentes y de distintas opciones para llevar a cabo
el mismo proceso productivo) y la definicion de criterios de jerarquizacion y priorizacion de
los paquetes de decision, tomando en cuenta los recursos disponibles (Phyrr 1977).
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Esa técnica ha tenido escasa vigencia, por la complejidad que presentaba en cuanto a
disponibilidad de informacion y por haberla concebido como una alternativa al presupuesto
por programas. En realidad, se trata de una herramienta complementaria, sumamente util
para fijar prioridades al momento de definirse las orientaciones de la politica presupuestaria.
En nuestro pais, se viene utilizando en los Gltimos afios el presupuesto preliminar que repre-
senta una aproximacion al presupuesto base cero.

A finales de la década de los 80 ¢ inicios de los 90, se encar6 en la mayoria de los paises
de América Latina la instrumentacion de la reforma en la administracion financiera. Se
sustentaba en una concepcion adecuada de que la reforma de los sistemas basicos que la
conforman -presupuesto, tesoreria, crédito publico y contabilidad- se debia realizar bajo un
enfoque integral e integrador. Se consideraba que dicha reforma implicaba un profundo
cambio en los procesos de administracion y gestion de los recursos financieros del sector
publico (Secretaria de Hacienda, 1992).

Una visién mas moderna de la reforma de la administracion financiera, considera que no
solo debe abarcar los sistemas antes mencionados, sino también los sistemas de programa-
cion y administracion de los recursos reales (humanos y materiales) y, por lo tanto, plantea
como requisito un profundo proceso de reingenieria en la programacion y administracion de
los recursos reales y financieros del sector publico.

Si bien se han logrado avances sustanciales en la obtencion de informaciones sobre la
gestion econdmicofinanciera de las instituciones publicas, 1o que permitié mejorar los proce-
sos de toma de decisiones por los niveles politicos y gerenciales en materia de asignacion de
recursos, no se logr6 una transformacion profunda en los métodos para administrar y vincu-
lar los recursos reales con los financieros. Continuaron predominando, en forma casi exclu-
siva, las normas y criterios tradicionales sobre la asignacion y uso de los recursos financie-
ros sin vinculacion con politicas y prioridades.

Fueron muy escasos los avances en materia de definicion de indicadores de desempeiio,
en especial de los de impacto, se concentraron basicamente los esfuerzos en indicadores de
produccion de bienes y servicios no relacionandolos con los requerimientos de recursos
reales y financieros. Todo ello afectd, a la vez, el desarrollo de mecanismos que posibilitaran
llevar a cabo la evaluacion de la ejecucion presupuestaria.

La debilidad en la programacion presupuestaria determin6 que la definicion de categorias
programaticas en el presupuesto fueran, en la mayor parte de los casos, una repeticion de
las estructuras institucionales piramidales y no centros de gestion productiva donde se asig-
nan gastos a unidades ejecutoras para producir bienes y servicios.

Por ultimo, el deterioro y, en muchos casos, la inexistencia de sistemas de planificacion y
las pujas sectoriales y regionales en la asignacion y uso de los recursos publicos origind una
proliferacion de recursos para fines predeterminados, constantes a través del tiempo, que
van a “contramano” de un modo de asignacion de recursos con base en la definicion de
resultados por alcanzar. '

! Las caracteristicas y magnitud de la afectacion de recursos para el caso argentino fueron
presentadas en el XXXII Seminario Internacional de Presupuesto Publico (Vega 2005)
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En sintesis, la programacion presupuestaria se ha venido realizando tomando -como
base exclusiva- la capacidad de oferta de las instituciones publicas y no como la expresion
de una compatibilizacion de dicha oferta con las demandas que plantea la sociedad. Predo-
miné la programacion de las variables financieras sin vinculaciones con la programacion
real.

De esta apretada y por lo tanto esquematica sintesis, surge que hace mas de tres déca-
das que se viene intentando en América Latina la instrumentacion de un nuevo modelo de
gestion publica, a través del presupuesto publico, con resultados no muy alentadores en la
mayoria de los casos.

En la Argentina, si bien se lograron avances en materia de administracion financieray se
reimplanto la técnica del presupuesto por programas con una vision conceptual mas moder-
na, queda un camino largo por recorrer para fortalecer la programacion, administracion y
evaluacion de la ejecucion presupuestaria, aunque, como se sefiala mas adelante, se han
logrado ciertos avances en el desarrollo de indicadores de produccion e impacto. Pero el
modelo de gestion sigue concentrado, basicamente, en la administracion de medios.

2. Presupuesto por resultados

En los tltimos afios, y como una forma de superar las falencias arriba mencionadas, se
han venido desarrollando los aspectos conceptuales de una nueva técnica presupuestaria: el
presupuesto por resultados (Gobierno de Chile. Direccion de Presupuestos 2005).

Esa técnica recoge una de las caracteristicas centrales del presupuesto por programas -
como es que en el proceso presupuestario se deben expresar claramente las relaciones
insumo producto y que la definicion de politicas es el marco para definir la produccion
publica- y enfatiza en el desarrollo metodologico de los indicadores de impacto o resultado y
en la determinacion de relaciones causales entre los resultados y la cantidad y calidad de los
bienes y servicios a producirse por parte de las instituciones publicas

De lo anterior se infiere que, mas que plantearse el uso de una nueva técnica, lo que se
trata es de fortalecer la técnica del presupuesto por programas orientandola hacia resulta-
dos.

Ese “renacimiento” del presupuesto por programas orientado a resultados debe ser
encarado, a los efectos de evitar errores incurridos con anterioridad, como parte de un
proceso de modernizacion administrativa del Estado e interrelacionarse con los desarrollos
que se estén llevando a cabo en materia de reforma de la administracion financiera y de los
recursos reales.

Sino se modifican los patrones esenciales actuales de la cultura organizacional -tanto de
los 6rganos rectores de los sistemas presupuestarios como de sus contrapartes institucionales-
y los modos tradicionales de administracion, donde se privilegia el cumplimento formal de
medios sobre la ejecucion de fines, se estara ante un nuevo esfuerzo de reforma presupues-
taria que sera de caracter meramente formal, como han sido las experiencias llevadas a
cabo hasta ahora.
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Por lo tanto, el presupuesto por programas orientado a resultados debe ser conce-
bido como una de las partes que posibilita la aplicacion de un nuevo modo de gestion publica
-la gestion orientada a resultados- y debe ser acompanado de la instrumentacion de la plani-
ficacion estratégica y de sustanciales cambios en los mecanismos de administracion de
recursos reales y financieros.

3. (En qué consiste la gestion orientada a resultados?

En forma esquematica, podemos sefialar que la gestion y rendicion de cuentas por resul-
tados es un nuevo modelo de gerencia publica que tiene las siguientes caracteristicas basi-
cas:

Las decisiones cotidianas que se adopten en las instituciones publicas deben orien-
tarse a lograr una estrecha relacion entre resultados a obtenerse, los bienes y servicios a
producirse y los recursos reales y financieros a utilizarse. Esas decisiones deben ser adop-
tadas y estar basadas en un sistema de planificacion

La toma de decisiones debe llevarse a cabo en forma descentralizada, en el marco
de las politicas definidas e implica flexibilizar el uso de los recursos, sobre la base de la
asignacion de responsabilidades por la obtencion de resultados

Su proceso de implantacion implica:

El desarrollo de procesos sistematicos de planificacion estratégica en las institucio-
nes publicas. No es objeto de este documento justificar la necesidad de contar, como un
requisito basico, con un sistema de planificacién ni presentar sus caracteristicas
metodologicas. No obstante ello, se considera que no solo es imprescindible la existencia de
un sistema de planificacion, sino también que la planificacion estratégica situacional (Carlos
Matus, 1987), es la herramienta idonea para orientar y guiar las acciones que desarrollan las
instituciones publicas

La instrumentacion de cambios metodologicos sustanciales en los procesos de for-
mulacion del presupuesto, que permitan lograr una vinculacion efectiva entre los objetivos y
politicas contemplados en la planificacion estratégica y los respectivos resultados a alcanzarse,
con los productos a producirse en las instituciones publicas y los recursos reales y financie-
ros que requieren. Eso hara posible que el presupuesto se transforme en una efectiva he-
rramienta de programacion y gestion

La optimizacion y descentralizacion de los procesos administrativos, a efectos de
posibilitar que el gerente publico gestione de la manera mas adecuada el personal, programe
de manera apropiada las compras y contrataciones, decida la magnitud, composicion y opor-
tunidad del gasto, asi como disponga de informacion sobre la utilizacion efectiva de recursos
reales y financieros en tiempo real. Eso implica una profunda redefinicion del rol y de las
atribuciones de los responsables de las unidades ejecutoras, asi como de su interrelacion con
la alta direccidn y las areas administrativas
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La implantacion de sistemas efectivos de monitoreo de gestion, rendicion de cuen-
tas y evaluacion que permitan el seguimiento de resultados y procesos a través del desarro-
llo de indicadores que midan el impacto de la gestion publica y que posibilite la identificacion
de los desvios y sus causas, a los efectos de introducir las medidas correctivas en el momen-
to oportuno

Por lo tanto, la introduccion de la gestion orientada a resultados no sélo implica,
como ya se sefialo, definir indicadores de produccion e impacto durante la formulacion
presupuestaria y efectuar un seguimiento de su ejecucion®. Conlleva la instrumentacion de
un nuevo modelo administrativo que trae aparejado cambios en los criterios tradicionales de
programacion y administracion de recursos y de funcionamiento de las instituciones.

Este nuevo modelo recoge las ideas originales de la técnica del presupuesto por progra-
mas (vincular la prestacion de servicios con los respectivos insumos que se requieren), de la
reforma de la administracion financiera (relacionar el proceso de administracion de los re-
cursos reales con los sistemas de registro e informacion y posibilitar que los ultimos midan
en forma sistematica y fidedigna la gestion econdmicofinanciera ptblica) y de una nueva
vision de planificacion estratégica publica con caracteristicas totalmente diferenciadas de la
planificacion normativa de los afios 60. Todo ello enmarcado en profundos procesos de
reforma administrativa basados en la simplificacion de tramites administrativos y la aplica-
cion efectiva del concepto de centralizacion normativa y descentralizacion operativa.

De las caracteristicas mencionadas se deduce claramente que la instrumentacion de ese
nuevo modelo administrativo es un proceso lento y que debe ser encarado con un horizonte
de mediano plazo. Impacta sustantivamente en el funcionamiento tradicional de la adminis-
tracion publica y afecta valores culturales asentados en la concepcion de privilegiar los
aspectos formales en materia de administracion de medios, por sobre las demandas de la
sociedad.

La sociedad demanda y exige una nueva administracion publica que satisfaga sus reque-
rimientos con eficacia, eficiencia y economicidad. Para ello dicha administracion debe con-
tar con mecanismos orientados a incentivar a los funcionarios y a los empleados en el cum-
plimiento de los fines o resultados, sin desmedro del necesario control del uso honesto de los
recursos publicos.

2 Visidon “minimalista” de quienes asimilan presupuesto por resultados a gestion por resulta-
dos
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Introduccion

El turismo es una actividad que se concreta en un espacio fisico en el que la experiencia
se realiza y se actualiza. Se trata de una actividad economica transversal que, en su cadena
de valor, contiene eslabones tan disimiles como prestadores de servicios de transporte y
alojamiento hasta productores de alimentos o constructores.

Esa transversalidad genera un alto impacto en campos tales como la cultura, la economia
y el ambiente social y natural en el que esta inserto, por lo que su desarrollo, sin una adecua-
da planificacion, puede generar graves problemas.

Como resultado, el turismo debe desarrollarse siguiendo modelos sostenibles de produc-
cion y consumo que consideren, entre otros, los recursos ambientales disponibles y respeten
las estructuras socioeconémicas fisicas y culturales de cada destino, contribuyendo asi a la
preservacion y proteccion de los recursos de los cuales se nutre.

Todo eso sin perder de vista las necesidades y expectativas de un cliente cada vez mas
informado y exigente: el turista.

Como respuesta a todos esos elementos, el desarrollo sustentable del turismo requiere
instrumentar propuestas integrales elaboradas con decision politica y compromiso empresa-
rial, capaces de promover la formacion de profesionales con capacidades técnicas avanza-
das y la participacion activa y coordinada de todos los agentes representantes de los distin-
tos sectores implicados: turistas, empresarios, profesionales, trabajadores, pobladores loca-
les, sector académico, autoridades publicas y tercer sector.

En la Argentina, la Secretaria de Turismo de la Presidencia de la Nacion (Sectur), es el
organismo rector que tiene por mision concertar, implementar y fomentar las politicas para
el desarrollo turistico sustentable que fomenten la competitividad del sector. Para ello, es la
responsable de promover y regular la actividad turistica para el aprovechamiento y la con-
servacion del patrimonio turistico nacional y la satisfaccion de los destinatarios de sus servi-
cios.
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Por su parte, la Ley Nacional de Turismo (25997) expresa el mandato y la preferencia
por desarrollar procesos participativos de mejora continua, basados en el compromiso de
todos los actores, en la renovacion y actualizacion de los métodos de gestion y produccion y
en la generacion de valor e innovacion a través del conocimiento, como herramientas asegu-
radoras de la calidad y la competitividad del sector.

Asimismo, asegurar y mejorar la calidad constituye uno de los cuatro campos de accion
del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) presentado en junio de 2005.
Se trata de una estrategia orientada hacia la difusion de una cultura de la calidad tanto en la
prestacion de servicios como en el cuidado ambiental, a través de la promocion de buenas
practicas para el uso racional de los recursos.

En ese marco, la Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica tiene como respon-
sabilidad primaria intervenir en las estrategias institucionales tendientes a la mejora de la
calidad de las prestaciones turisticas, estableciendo y controlando estandares de calidad en
el marco del desarrollo sustentable del sector.

En virtud de ello, los objetivos estratégicos que se han fijado para la presente gestion son:

= desarrollar la competitividad del sistema turistico argentino a través de estandares
internacionales de calidad, preservando la sustentabilidad social, cultural y ambiental

= implementar en el sector publico turistico un modelo de gestion por resultados,
disefiando procesos que respondan al cumplimiento de las misiones institucionales y que
puedan ser evaluados facilmente por la ciudadania

En ese marco, entendemos que las estrategias orientadas a elevar la calidad en la pres-
tacion de los servicios turisticos, deben basarse, por un lado, en una metodologia practica
que facilite las herramientas necesarias para promover el propio desarrollo de los actores
del sector y, por el otro, en la capacitacion y la formacion continua de sus actores.

A tales efectos, nos encontramos disefiando el Plan Nacional de Calidad Turistica, con-
formado por un conjunto de herramientas operativas cuyo objetivo es el de promover la
cultura de la calidad y la mejora continua en todos los actores que integran la cadena de
valor del sector turistico nacional.

Plan Nacional de Calidad Turistica

En los ultimos afios, el papel que esta jugando la administracion publica para generar
mecanismos de incentivo y mejora de las condiciones de desarrollo econdmico, social y
ambiental de la actividad turistica es, sin lugar a dudas, una caracteristica de esta época y de
esta gestion.

En ese sentido, los planes de calidad que proponga a los actores participantes deberan
partir de un contexto y un diagndstico conocidos, en los que estén claramente identificadas
las posturas y las apreciaciones de los empresarios turisticos y de las administraciones pro-
vinciales y locales.

Asimismo, un plan de calidad debe definir un esquema que contemple los factores carac-
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teristicos de la Argentina, de los productos turisticos, de la estructura empresarial, el marco
legislativo aplicable y las iniciativas publicas en materia de competitividad.

En definitiva, el Plan Nacional de Calidad Turistica que propongamos debe garantizar su
aplicabilidad, comprension, eficiencia y capacidad de adaptacion en funcion de los resulta-
dos que vaya consiguiendo.

Objetivos del Plan Nacional de Calidad Turistica

Desde el punto de vista estratégico, la Secretaria de Turismo de la Nacion ya ha defi-
nido un modelo de desarrollo turistico basado en la calidad del producto y los servicios
turisticos de la Argentina que, a través de la puesta en marcha de propuestas consensuadas
en el marco del PFETS, permite asegurar un desarrollo turistico competitivo capaz de
posicionar al pais como “destino de calidad” en el mercado internacional.

Desde el punto de vista operativo, el Plan Nacional de Calidad Turistica permitira fijar
metas concretas para cada programa de actuacion para justificar que cualquier actividad
realizada responde a una necesidad especifica manifestada y detectada por las comunida-
des locales.

En ese sentido, los objetivos especificos del Plan Nacional de Calidad Turistica son:

= proponer y consensuar un diagndstico turistico que sirva de base para el disefio del
Plan Nacional de Calidad Turistica que haga de la Nacion un lugar de encuentro entre
residentes y turistas

= establecer los sistemas de consenso necesarios para incorporar, a la definicion e
implementacion del Plan Nacional de Calidad Turistica y sus programas de accion, a los
actores economicos y sociales de la Nacion

= disefar, consensuar e implementar el Sistema Argentino de Calidad Turistica—SACT-
como conjunto de herramientas y opciones metodologicas para la implementacion de la
calidad en las organizaciones del sector

El SACT: nucleo central del Plan Nacional de Calidad Turistica

El Sistema Argentino de Calidad Turistica -SACT- es un conjunto de herramientas
operativas, cuyo objetivo fundamental es el de promover la cultura de la calidad y la mejora
continua en todos los actores que conforman la cadena de valor del sector turistico nacional.

El SACT no es un modelo teérico abstracto, sino una serie de opciones metodologicas y
procedimentales que pueden ser adaptadas y adecuadas a las realidades y caracteristicas
de cada destino y sus correspondientes grupos sociales, pues se trata de herramientas que
responden a un determinado perfil del destino y sus componentes respecto de su nivel de
inmersion en la cultura de la calidad.

El SACT es una estrategia orientada hacia la difusion de la calidad, tanto en la prestacion
de servicios como en el cuidado ambiental, a través de la promocion de practicas efectivas
para el uso racional de los recursos.
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Las herramientas que se detallan a continuacion han sido debidamente probadas en des-
tinos turisticos y conforman el Sistema Argentino de Calidad Turistica, propuesto por la
Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica de la Secretaria de Turismo de la Na-
cion.

Herramientas de aproximacion a la gestion de la calidad

= Buenas Practicas -BBPP- conforman una serie de herramientas que tienen por
objeto provocar el aumento de la competitividad del destino en el que se localizan.
Basadas en el consenso y el autocontrol de las empresas participantes, constituyen un pri-
mer paso para aquellos destinos que desean iniciarse en la senda del aseguramiento de la
calidad pero que, por razones estructurales o politicas, atin no estan en condiciones de aspi-
rar a otro nivel.

Su implementacion se concreta a través de la firma de un convenio suscripto con el
Ministerio de Turismo del gobierno de Espaia, que nos ha permitido importar esa tecnologia
para transferirla a empresas de destinos nacionales. La experiencia inicial fue desarrollada
durante el primer semestre en la ciudad de San Miguel de Tucuman y ya se encuentran
trabajando destinos de las provincias de Chubut y Jujuy.

= Directrices: se trata de pautas voluntarias de accion que, bajo la forma de
recomendaciones y especificaciones técnicas extraidas de la experiencia y de los avances
tecnologicos y cientificos, se adapta a multiples realidades

Concretamente, las directrices atienden a las areas de medioambiente receptor, infraes-
tructura, seguridad, recursos humanos e informacion y educacion ambiental.

Las directrices estan destinadas a aquellos productos turisticos que, por sus especiales
caracteristicas, requieren un tipo de recomendaciones especificas para favorecer la presta-
cion de servicios de calidad.

A la fecha, ya se han desarrollado las Directrices para la Gestion de Calidad en Playas
y Balnearios que ya estan siendo aplicadas por balnearios de Mar del Plata, Villa Gesell y
Necochea, entre otros.

Antes de finalizado este afio 2007, publicaremos las Directrices de Termas Argentinas
que se encuentran en desarrollo conjuntamente con la provincia de Entre Rios y las Direc-
trices de Accesibilidad para Alojamientos Turisticos, que se estan trabajando con el Servicio
Nacional de Rehabilitacion, que depende del Ministerio de Salud de la Nacion.

A partir del proximo afio, ya esta estipulada la conformacion de comisiones de trabajo
para la creacion de Directrices para Servicios de Turismo Rural” y Directrices para Sitios
de Patrimonio Natural y Cultural.

= Sistema Inicial de Gestién Organizacional para Pymes -SIGO- hace eje en el
grupo de empresarios lideres de un destino determinado, para mejorar y resolver los cuatro
aspectos basicos de la operacion de las MiPyMes: a) el sistema de gestion, b) los procesos,
¢) el desarrollo humano y d) el sistema de informacion y diagnostico. Ese sistema esta
siendo desarrollado conjuntamente con la Camara Argentina de Turismo -CAT-.
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Herramientas de Consolidacion
de los Sistemas de Gestion de la Calidad

La dimension que hace al aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios
turisticos, la venimos desarrollando en conjunto con el Instituto Argentino de Normalizacion
-IRAM-. Se trata, tal vez, del proyecto mas ambicioso y que ya se encuentra dando sus
resultados.

= Normas IRAM SECTUR: los Comités Normalizadores se encuentran trabajan-
do desde febrero de 2007 en la creacion de normas sectoriales para servicios considerados
estratégicos, como el Alojamiento Hotelero y el Alojamiento Parahotelero, las Areas Natu-
rales Protegidas, el Turismo Aventura y la Gastronomia. Esos comités de trabajo seran
responsables de generar 8 normas de gestion que, una vez validadas por el propio IRAM,
seran susceptibles de aplicacion y certificacion para todos los prestadores que desarrollen
ese tipo de actividades

Las Normas IRAM SECTUR consideran, de forma integral, todos los aspectos que
hacen a la prestacion de servicios.

Ellos son: la gestion de la calidad, la gestion ambiental y la gestion de seguridad. Ellas
surgiran del consenso de los actores participantes (empresarios, organizaciones profesiona-
les, instituciones publicas y privadas), que son representativos de cada una de las areas
tematicas y seran regulaciones técnicas de aplicacion voluntaria, que estableceran especifi-
caciones y procedimientos de gestion que garantizaran que los servicios cumplan, en el
contexto de los propositos y funciones para los que fueron disenados, con caracteristicas de
seguridad, confiabilidad y calidad, entre otros aspectos.

Los desafios por delante

La creacion de esos distintivos de calidad que identifican a empresas y destinos que
estan trabajando en esos proyectos, requiere la formulacion de un Plan de Promocion de
la Calidad en Turismo que permita el posicionamiento de las marcas y los sellos distintivos
del SACT correspondientes a cada sector.

A partir del proximo afio 2008 y una vez avanzadas esas lineas de actuacion, sera nece-
sario difundir y consolidar esas identidades.

Por otro lado, también resulta necesario crear un Sistema de Indicadores de Gestion
de Calidad que, a partir de la construccion de una matriz de medicion de estado y evolucion
de las empresas y destinos, nos permita cuantificar efectivamente la gestion individual y
colectiva que coadyuva a la construccion del posicionamiento competitivo de la Nacion.

En consecuencia, la singularidad de la tarea bien hecha, la satisfaccion que produce y
trasmite el compromiso con la labor realizada, la talla precisa sobre el argentum de nuestro
pais como destino turistico, el colorido trazado de nuestros atractivos culturales y naturales,
tiene sustancia, marco y escenario en el plano de la calidad y es el destino comun al que
todos los que participamos de este rico sistema productivo debemos arribar o
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Sin espacio para el piloto automatico

Para sostener el crecimiento y mejorar
la equidad es necesario tener claro
qué debe cambiar y qué debe
permanecer igual

Antonio Cicioni

Director del Programa de Instituciones Politicas de CIPPEC
(Centro de Implementacion de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento)

El afio 2006 dejo6 cifras de evolucion de la economia y de la sociedad que invitan a ser
optimistas. El crecimiento econdmico logro por cuarto afio consecutivo alcanzar tasas muy
altas, algo que no sucedia desde hace mas de un siglo. Se logrd asi superar el nivel de
Producto Bruto Interno (PBI) por habitante de 1998, afio del comienzo de la recesion que
llevé ala crisis de 2001. La continuidad de superavits “gemelos” -el fiscal y el de la balanza
de pagos- mantiene alejadas las crisis que fueron habituales en el siglo pasado. La recauda-
cion, el gasto y las reservas monetarias del sector publico crecen a niveles sorprendentes, al
igual que la inversion, el crédito y el consumo del sector privado. El contexto internacional
ayuda como pocas veces: los principales productos que exporta nuestro pais continiian en un
ciclo ascendente y los términos de intercambio se han vuelto s6lidamente positivos.

Los indicadores sociales basicos también muestran un notable avance, produciéndose
en 2006 una de las mejoras mas pronunciadas desde el comienzo de la recuperacion. El
INDEC -aunque cuestionado por la manipulacion politica de varios de sus indices- estima
que 2,3 millones de personas lograron salir de la pobreza y que 1,3 millones dejaron la
indigencia, lograndose reducir a casi la mitad los valores posteriores a la crisis (aunque
todavia se esta un poco por arriba del promedio de los afos noventa). A su vez, el salario real
promedio de los empleados registrados ha superado los niveles previos a la crisis; mientras
que, gracias a los mas de 400 mil nuevos empleos creados en 2006, la desocupacion ha
tenido un marcado descenso, llegando a 8,7% si no se incluyen planes sociales. En este
aspecto se esta claramente mejor que en la década anterior, cuando a las altas tasas de
crecimiento se contraponian reducciones permanentes del nivel de ocupacion. Si bien es
mucho atn lo que falta recorrer en el plano de la equidad -particularmente en lo referido a
disminuir el porcentaje de trabajadores no registrados-, la salida de la crisis ha sido mucho
mas vigorosa de lo esperado.

Frente a ese escenario, resulta tentador suponer que la Argentina encontr6 finalmente el
camino del desarrollo. Sin embargo, para poder continuar mejorando es necesario garantizar
las variables que sustentan el crecimiento. Pero esto no sera nada facil dadas las necesida-
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des de inversion que requiere la enorme deuda social. Los argentinos nos enfrentamos al
desafio de demostrar que podemos sostener la solvencia fiscal del Estado, a la vez que
invertimos mayores recursos en las politicas sociales y en la promocion de aquellos sectores
con mayor potencial de generar crecimiento econdmico e inclusion social.

Se trata de un equilibrio complejo, que requerira afios de disciplina y politicas de Estado.
Sin embargo, en este sentido las cifras de 2006 muestran signos de alarma. De un resultado
financiero consolidado del Estado de 3.7% del PBI en 2004, se paso a 2% en 2006. Las
situaciones mas criticas en el corto plazo se presentan en algunas provincias, pero la tenden-
cia general es de por si preocupante. Se prevé una reduccion adicional del superavit conso-
lidado de casi un punto para este afio, con un balance negativo para el conjunto de las
provincias. Nada indica que la tendencia se revertird en el corto plazo, a menos que se
tomen decisiones estructurales, que son poco probables en un afio electoral como este.

Podriamos elegir ignorar esta situacion por un breve lapso, pero la realidad es que en
poco tiempo debera ser enfrentada. El dilema es claro. Si no mantenemos la solvencia fiscal
se afectara el crecimiento y con él el proceso de acumulacion de recursos para destinar a
las politicas sociales, indispensables para mejorar la distribucion de la riqueza. Por ejemplo,
para sostener la recuperacion de los ingresos de los sectores empobrecidos por décadas de
inestabilidad y bajo crecimiento, como es el caso de millones de jubilados. A la vez, también
parece necesario sostener por largo tiempo el fuerte aumento en inversion publica, dada la
necesidad de recuperar la desahuciada infraestructura estatal. El gran crecimiento de los
subsidios a determinados sectores criticos, como el energético, ha generado polémicas. Sin
embargo, la inflacion se consolida como una amenaza que dificulta retroceder
significativamente en ese camino.

Ese escenario impone hacer frente a una de las disyuntivas fundamentales de las politi-
cas publicas: elegir de cuales sectores extraer mas recursos a través de los impuestos
-alterando a la vez el patron distributivo- o definir cuales inversiones publicas resignar (o
alguna combinacion entre ambos). Por décadas los argentinos hemos evitado enfrentar di-
rectamente ese dilema, cayendo entonces en la insolvencia fiscal estructural. Pero si toma-
mos conciencia de que necesitamos hacer frente a esas decisiones, mas factible sera lograr
recorrer un trayecto no traumatico hacia una proxima etapa, que ya no estara signada por la
recuperacion de la crisis de 2001. Enfrentar ese debate con una actitud democratica y
realista es la gran prueba por venir para la sociedad en general y para la dirigencia politica
en particular.

JAprenderemos la leccion?

Por décadas el Estado ha vivido en una situacion de déficit fiscal permanente (ver grafi-
co 1). Eso llevd a un paulatino debilitamiento del poder de la moneda nacional que, en los
aflos setenta, derivo en un proceso permanente de alta inflacion. La previsibilidad es la
primera victima de la inflacion y, al dificultarse el planeamiento de las actividades producti-
vas —incluido el ahorro-, se afect6 la estabilidad del crecimiento. Consecuentemente, se
produjo un paulatino empobrecimiento de la poblacion y un crecimiento sostenido de la des-
igualdad, que fueron cambiando la estructura relativamente homogénea de un pais que hasta
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de los ingresos, resultante de las privatizaciones, del incremento de la presion impositiva y
del crecimiento econdomico que siguio a la estabilidad monetaria, no fue aprovechado para
crear las condiciones estructurales del saneamiento financiero del Estado. El tipo de cambio
de la convertibilidad sélo podia ser sostenido en el tiempo con el equilibrio de las cuentas
publicas. Sin embargo, ya desde mediados de la década quedo evidenciado que tanto el
Estado nacional como las provincias necesitaban de grandes flujos de endeudamiento para
lograr solventar incluso las erogaciones corrientes. Se entrd entonces en un ciclo perverso
de endeudamiento y déficit fiscal que llevo a pagar cada vez tasas mas altas por la nueva
deuda y a destinar crecientes porcentajes de los presupuestos para su pago. Cuando a fines
de 2001 se volvio finalmente insostenible la convertibilidad, se produjo la devaluacion que
empobrecid como nunca antes a la poblacion argentina.

La cesacion de pagos de la deuda y el terrible ajuste sobre el poder adquisitivo de los
salarios tuvieron, sin embargo, un efecto sustancial. A partir de fines de 2002, tanto el Esta-
do federal como las provincias entraron en una etapa de balance fiscal positivo. El Estado
dejo asi de ser el principal demandante de dinero del sistema financiero, con lo cual la tasa
de interés del mercado se vio librada de una gran presion al alza. La nueva situacion permi-
tio, ademas, generar confianza en la capacidad del Estado para mantener la estabilidad
monetaria y el tipo de cambio. A su vez, el notable aumento de ingresos resultantes de las
retenciones a las exportaciones -favorecidas por los precios internacionales- y de los au-
mentos impositivos previos a la devaluacion, permitieron lograr un inédito periodo de solven-
cia fiscal del Estado argentino.

(Puede un pais mantener afios de déficit en las cuentas publicas sin caer en el caos?Por
supuesto. Quizas el mejor ejemplo reciente es Japon, que luego de décadas de alto creci-
miento y solvencia fiscal, pudo durante quince afios recurrir a enormes déficits para hacer
frente a la “depresion de la prosperidad”. Pero la Argentina se encuentra en una situacion
muy distinta, al punto tal que nuestro pasado refleja un comportamiento opuesto al del pais
asiatico. Décadas de desahorro hacen que nuestro Estado no tenga a su disposicion oferentes
de crédito de largo plazo y a tasas bajas. Pero aun si se consolida la baja en el costo del

26



Sin espacio para el piloto automatico Debate

endeudamiento publico -una tendencia que se profundiz6 durante 2006- cabe preguntarse
por cuanto tiempo podremos sostener un nuevo ciclo de déficits.

Es por ello que uno de los principales interrogantes del presente de nuestro pais es si
lograremos sostener el profundo cambio estructural que implica la solvencia fiscal. La con-
tinuidad de los superavits permitira concretar la politica de desendeudamiento, contar con
crecientes recursos para destinar a fines productivos y sostener las expectativas positivas
hacia el futuro. Aceptar entonces el amargo condicionante de la solvencia fiscal debe ser el
punto de partida para debatir las prioridades del gasto, las nuevas fuentes de ingresos y las
mejores politicas publicas para lograr sostener por mucho tiempo el crecimiento y recuperar
paulatinamente los niveles de equidad hace ya tiempo perdidos.

Un Estado para un pais desarrollado

El incremento de la recaudacion en los ultimos afios ha avanzado a un ritmo notable,
superando claramente el crecimiento de la economia. Eso ha significado un incremento
considerable en la presion tributaria que desde 2002 aumentd en mas de ocho puntos el PBI,
para ubicarse a fines de 2006 en un valor superior a 30%, si se incluye a las provincias y
municipios. Se trata de un proceso en linea con lo que viene sucediendo desde hace dos
décadas. En lo que respecta al sector piblico nacional, mientras que el promedio de presion
tributaria para los afios 2002/2007 es de 22.8% del PBI, en la década del noventa fue de
17.5% y en la década del ochenta de 15.8% (ver grafico 2). Una primera consecuencia
relevante de ese feno-
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PBI. Esa combinacion
de factores ha permiti-
do incrementar sustancialmente el financiamiento de varias areas del Estado. El ejemplo
mas notorio es el de la inversion de capital que, para el nivel federal y en términos del PBI,
hoy duplica a la de los afios noventa y triplica a la de 2002. Las provincias, a su vez, invierten
niveles récord con ese fin. También se han producido en los ultimos afios actualizaciones
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importantes en las jubilaciones que solventa el Estado nacional —y que en 2007 volveran a
llegar a niveles similares a los de la década pasada como porcentaje del PBI-, asi como en
los salarios de los empleados del sector ptiblico, que en 2006 en promedio han casi alcanzado
los niveles previos a la crisis.

Pero el impacto de los aumentos salariales es muy distinto para el Estado federal que
para las provincias, debido a que los gobiernos provinciales son responsables de organizar y
financiar algunos de los servicios esenciales que presta el Estado, como la educacion, la
salud, la justicia y la seguridad. Esos servicios requieren de un uso intensivo de personal, por
lo que las l6gicas demandas de incrementos salariales tienen un impacto directo sobre las
finanzas publicas. De hecho, en 2006 quedo evidenciado el final de una breve etapa de
relativa comodidad fiscal para muchas provincias: diez de ellas no han logrado cumplir con la
Ley de Responsabilidad Fiscal y ocho han presentado presupuestos deficitarios para 2007.

El desequilibrio de las cuentas provinciales es uno de los desafios estratégicos a resolver
en los proximos afios,
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tan dispares, sino que la calidad de los servicios que prestan se diferencie cada vez mas. Eso
se reflejano sélo en las grandes variaciones de salarios y de infraestructura, sino también en
la creciente privatizacion de los servicios de educacion, salud y seguridad en las zonas no
pobres de las provincias mas perjudicadas por el reparto. Las diferentes capacidades de
inversion se reflejan ademas en la fuerte dependencia financiera -y por lo tanto politica- que
algunos gobernadores tienen con el Poder Ejecutivo Nacional.

Si a lo que aspiramos es a contar con un Estado que no so6lo evite dafiar la economia con
su desequilibrio fiscal, sino que también promueva activamente la justicia social a través de
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la provision de mejores servicios publicos, sera entonces necesario tomar plena conciencia
de que es también en los estados provinciales donde debemos fijar nuestra atencion. Sin
embargo, no se puede pedir a provincias que disponen de menos de 200 pesos mensuales
por habitante que hagan lo imposible. Revertir la pobreza requiere de afios de crecimiento
econémico, pero también de estados mas ricos. Ello también implica decidir de donde se
extraeran los recursos hoy no disponibles, ya sea a través de una reasignacion de gastos o
de un aumento de la presion impositiva. La Argentina tiene una presion tributaria entre diez
y 20 puntos menor de la de los paises europeos, pero esta en un nivel similar al de Estados
Unidos o Japon. La eleccion de un modelo u otro implica la adopcion de un tipo de Estado
con diferentes capacidades de intervencion y con distintos efectos sobre la economia y la
sociedad. Y decidir qué tipo de Estado se quiere, es elegir un modelo de pais.

La democracia es mejor con consenso y con transparencia

La reasignacion de recursos publicos o el aumento de la presion impositiva no son las
unicas decisiones complejas que deberan tomarse en los proximos afios. Lograr hacer del
crecimiento econdomico un ciclo duradero requerira de una multitud de politicas destinadas a
hacer de la Argentina un pais mas competitivo e inclusivo para toda su poblacion. Elegir, por
ejemplo, qué politicas de transferencia de ingresos instrumentar o qué sectores de la econo-
mia promover activamente son decisiones complejas que necesitan convertirse en politicas
de Estado que perduren mas alld de los cambios de gobierno. Pero en nuestro pais no
tenemos atn arraigada la practica de tomar las medidas fundamentales desde el consenso.
Eso se percibe no sdlo en las politicas economicas, sino también en decisiones de indole
institucional, como fue el caso de la reforma del Consejo de la Magistratura concretado a
principios de 2006.

Es cierto que muchas de las democracias desarrolladas se caracterizan por un estado de
crispacion casi permanente entre el oficialismo y la oposicion, donde quien gana las eleccio-
nes gobierna y quien pierde propone alternativas. Pero también es cierto que varias de las
democracias mas desarrolladas, como la holandesa y la suiza, han logrado perfeccionar
mecanismos permanentes de cooperacion y de cogobierno entre las distintas vertientes po-
liticas, con excepcion de los extremos. La gran ventaja de adoptar una posicidon menos
confrontativa es evitar el desgaste y la animadversion. La confrontacion dificulta la adop-
cion de politicas publicas que cuenten con mayor aceptacion como resultado de un debate
mas amplio, informado e incluyente. Incorporar al debate y al disefio de las politicas a las
minorias -tanto a las coyunturales como a las historicamente excluidas- disminuye la posibi-
lidad de violaciones de derechos. Esas virtudes de la democracia nos obligan a insistir en la
necesidad de crear reglas de juego mas representativas, estables y duraderas que los tradi-
cionales juegos de suma cero que los argentinos venimos padeciendo desde hace décadas.

Pero para tomar las mejores decisiones en politicas publicas es necesario ademas contar
con informacion. En ese sentido, en el Estado se esta dando un proceso de lenta reconstruc-
cion. La calidad de las estadisticas publicas venia mejorando sustancialmente desde el fin de
la hiperinflacion, lo que permitiria un conocimiento mas acabado de larealidad y, por lo tanto,
de los desafios para construir un pais mas justo. Es por ello que la crisis de credibilidad en la
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cual a caido el INDEC desde comienzos de 2007, constituye un serio retroceso institucional
para promover un dialogo informado y productivo entre los diferentes actores que participan
en el armado de las politicas publicas. Ademas, son muchos atin los espacios de informacion
insuficiente que impiden realizar diagnosticos acabados que, a la vez, permitan construir
estrategias de accion detalladas. Un ejemplo evidente es la carencia de suficientes estadis-
ticas sobre la calidad de los servicios publicos esenciales provistos por las provincias, como
la educacion, la salud, la justicia o la seguridad. En ese sentido, ha sido una pena el rechazo
que se produjo hace un par de afios a la sancion de una ley nacional de acceso a la informa-
cion publica, que hubiera significado un avance importante en la capacidad de la sociedad
civil de conocer y controlar el accionar del Estado.

Pero quizas estamos en un momento adecuado para intentar avanzar en el camino del
dialogo y la transparencia. En 2003 comenz6 un proceso de recambio generacional en la
dirigencia politica que se acelerara en los proximos afios. A su vez, el nuevo mandato presi-
dencial que se iniciara a fines de este afio es una gran oportunidad para plantear mejoras a
los aprendizajes que se van consolidando. Pronto llegaremos al cuarto de siglo de democra-
cia 'y el mismo paso del tiempo parece invitarnos a pensar una forma distinta de relacionar-
nos y de hacer politica. La coyuntura actual, que de a poco va difundiendo una sensacion de
optimismo entre los argentinos, es la ideal quiza para generar y consolidar un estilo distinto
de realizar diagndsticos, acercar posiciones y tomar decisiones, es decir, un estilo distinto de
hacer politica 4
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Introduccion!

Este trabajo persigue instalar los primeros pasos para un dialogo comparativo entre las
experiencias latinoamericanas y las europeas. En primer lugar, al prestar atencion a Europa,
se busca incorporar en el analisis, disefio ¢ implementacion de reformas estatales’ una
vision comparativa no tan comun, relativamente ausente, en América Latina. En segundo
lugar, y a partir de las pistas que nos brindan las experiencias europeas de implementacion
de modernizaciones administrativas y estatales de las ltimas dos décadas, el objetivo es
contraponer los problemas de la modernizacion estatal argentina (asi como, en parte, la
latinoamericana) con estas experiencias internacionales, con el objeto de identificar con
mayor claridad prioridades para el analisis y el accionar estatal en nuestra region. Eso se
hace en dos grandes pasos. Primero, se destacan algunos de los aprendizajes europeos
sobre los procesos de modernizacion estatal. Y, segundo, se describen las caracteristicas y
problemas centrales de la institucionalidad estatal argentina, como se dijo, con animo de
identificar prioridades para la l6gica de implementacion de procesos de modernizacion admi-

! El contenido de estas notas reconoce varias fuentes: Prats Catald, Joan (2006a y 2006b);
Acufia, Carlos H. (2006a y 2006b); Acufia, Carlos H. y Oscar Cetrangolo (2006); Carley,
Michael e Ian Christie (2000); OCDE (2003 y 2005).

2 Los argumentos que aqui se desarrollan son parte del debate que, en el contexto de las
actividades ligadas al Proyecto de Modernizacion del Estado en la Argentina, mantenemos
entre especialistas argentinos y europeos, miembros de la Jefatura de Gabinete de Ministros
y responsables de proyectos de modernizacién estatal del BIRF para la Argentina. Si bien la
raiz de estas notas se puede encontrar en Acufia 2006b, la primera presentacién de la version
extendida de este trabajo se realizé en el Seminario Internacional La implementacién de las
politicas publicas: su viabilidad y eficiencia, organizado conjuntamente por CERALE (Centre
d’Etudes et de Recherche Amérique Latine Europe ESCP-EAP) y EGAP (Escuela de Graduados
en Administracion Publica) del TEC de Monterrey, Monterrey, México, 9 de Febrero de 2007.
Esta version serd, ademas, presentada en el XII Congreso Internacional del CLAD sobre la
Reforma del Estado y la Administraciéon Publica, Santo Domingo, Republica Dominicana, 30
de Octubre - 2 de Noviembre 2007.
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nistrativa y estatal, a partir de una mirada comparativa con respecto a las ensefianzas euro-
peas.

Debo, finalmente, destacar que su caracter de “notas” indica el estadio de madurez de
esta elaboracion. A esta altura, constituye mas una pieza fijando los elementos centrales de
un analisis comparativo y de sus posibles conclusiones, que una argumentacion acabada.

I. Un vuelo de pdjaro sobre lo que nos enseiian
las experiencias europeas

1.1 Qué ha resultado de dos décadas de reformas estatales en Europa

El profundo cambio experimentado en los paises de la OCDE después de veinte afios de
estrategias de modernizacion administrativa y estatal, muestra al menos cuatro resultados
centrales (Prats, 2006a, pag. 8):

- “Los gobiernos no tienen menores sino mayores funciones. Tras veinte afios de
reformas los gobiernos estan mas presentes en los paises de la OCDE y siguen
siendo requeridos para intervenir. Pero ha cambiado muy significativamente la na-
turaleza de los problemas que tienen que enfrentar y los modos de intervencion.

- Han cambiado significativamente los modos de intervencion de los gobiernos:
es el paso del llamado estado productor y proveedor de servicios al estado regulador
[...] 1a funcién de regulacion cubre cada vez mas ambitos como consecuencia de la
complejidad de las sociedades, pero por la misma complejidad la produccion de
regulaciones requiere cada vez mas la colaboracion de organizaciones no guberna-
mentales.

- El gasto publico no ha decrecido significativamente en la OCDE situandose en
torno al 40% del PIB.

- La presion creciente sobre el gasto publico continia especialmente en el cam-
po de las pensiones, la educacion, la salud y los servicios sociales.”

1.2 Lecciones de las experiencias europeas

En materia de aprendizajes, al analizar los procesos de reforma administrativa y moder-
nizacion estatal en los paises de la OCDE desde mediados de los afios ochenta, existe una
importante coincidencia en las evaluaciones que se han llevado adelante (OCDE 2003 y
2005). Hay acuerdo en que ha habido un avance en la eficiencia, en la transparencia y en el
respeto a los derechos ciudadanos y sociales. Sin embargo, es de destacar que a pesar de
este avance, el punto al que se ha llegado cae por debajo de las expectativas que tenian las
sociedades europeas. Por ello, el reconocimiento de ese avance va, paraddjicamente, de la
mano de un generalizado descontento sobre la intensidad y calidad del cambio alcanzado.
Mas alla de ello, han sido procesos con claros éxitos.
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Tres conclusiones que tienen que ver con la 16gica de esos procesos son: primero, que las
situaciones o las condiciones iniciales de las que partieron esos procesos se reconocen
como altamente heterogéneas. De esa forma, hoy los diagnodsticos europeos al pensar la
OCDE parten del presupuesto de una alta heterogeneidad entre esas sociedades. Segundo,
los procesos en el desenvolvimiento de su implementacion han sido diversos. Y tercero, los
resultados observados también son heterogéneos. Por lo tanto, la vision que nos brindan las
evaluaciones de los organismos europeos con respecto a lo que ha sido su proceso, parten
de un fuerte presupuesto de heterogeneidad, de especificidad de las sociedades. Los ele-
mentos en comun son elementos, todavia hoy, por construir.

Obviamente, si analizamos la experiencia europea con estandares latinoamericanos, ve-
mos que se ha desplegado en sociedades radicalmente distintas en términos de sus mayores
capacidades politicoinstitucionales y socioecondmicas.

Entre las propiedades que es necesario acentuar de las experiencias europeas, se incluye
el explicito reconocimiento de la importancia de la relacion entre la logica técnica y la logica
politica que sostiene a esos procesos. Ellos no son procesos técnicos sino eminentemente
politicos. Hay una decision politica detras de su inicio y sosteniéndolos durante su
implementacion.

Las experiencias europeas también nos permiten reconocer que la mayor eficiencia que
han alcanzado, es necesaria pero no suficiente para garantizar mejor gobierno. Es un tema
que en este momento se esta valorizando en su especificidad. Se valora no solamente la
relacion estratégica que existe entre una modernizacion estatal y el contexto
estructuraleconomico en el que se ve inmersa, sino particularmente la relacion entre la
politica de una sociedad y su dindmica administrativa. En ese sentido, si bien es necesario
reconocer que efectivamente se puede y debe mejorar la eficiencia y la eficacia de nuestras
dindmicas administrativas de gestion, también es necesario reconocer que €so no asegura
un mejor gobierno. Hay una especificidad, hay una autonomia de lo politico -sus formas y
contenidos- que es importante y que nos brinda por un lado riesgos y, por otro, oportunida-
des.

La necesidad que también ensefian las experiencias europeas es la de trabajar asumien-
do que esos procesos no solamente son dinamicos, sino que deben ser guiados por estrate-
gias adaptables a contingencias. El argumento apunta a asumir explicitamente que son pro-
cesos para los cuales no contamos con informacion completa. Cualquier estrategia, cuente
con la calidad de diagnostico y formulacion que cuente, una vez iniciada enfrentara eventos
inesperados. Va a operar frecuentemente sobre novedades y contingencias (sobre eventos
no previstos). En otras palabras, el problema no es solamente un problema de claridad y alta
racionalidad al momento de planificar y definir objetivos pertinentes y factibles, identificar
indicadores funcionales a esos objetivos y elaborar las acciones necesarias para su alcance.
Sin dudas eso es relevante. Sin embargo, la experiencia europea ensefia que esas condicio-
nes son necesarias para lanzar procesos de modernizacion del Estado, aunque no suficientes
para el alcance de los objetivos perseguidos. Una vez en marcha, los procesos muestran que
las estrategias de modernizacion de la institucionalidad estatal deben redefinirse adaptando-
se a la realidad, a veces radicalmente. Es aqui donde se marca una gran diferencia entre la
diversa calidad de las estructuras politicoinstitucionales que sostienen esos procesos. Las
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estructuras que muestran mayor capacidad de adaptacion a circunstancias no esperadas ya
durante los periodos de implementacion, son las que producen mejores resultados finales.
De esa forma, la planificacion estratégica es clave como punto de partida que guia a esos
procesos. Contar con esa capacidad es clave porque constituye el punto de partida de esos
procesos. Pero tan importante como esa planificacion es contar con estructuras y capacidad
de adaptabilidad, lo que a su vez demanda lo que podemos denominar “flexibilidad estra-
tégica” al momento de la implementacion. Y en ese punto creo que América Latina en
general y la Argentina en particular, tiene un largo trecho por recorrer y mucho que apren-
der.

(Qué nos dice Europa sobre como se reconocen prioridades y se aprende la forma de
encararlas? Lamentablemente hay que reconocer que Europa aprendi6 de la peor forma,
pagando altos costos por la falta de prevision de la heterogeneidad que se enfrentaba o falta
de flexibilidad una vez que se la identific6. En ese sentido, los argentinos no somos los unicos
que pagamos caro el aprendizaje. Los estudios europeos que comienzan a identificar la
relevancia de la rigidez en la implementacion como un elemento importante, con suficiente
base empirica como para tornarlo insoslayable, surgen sobre todo a partir de principios de
2000 (Carley y Christie). Después el problema se marca con fuerza en informes de 2003 y
algunos de 2005 (informes de la OCDE citados al principio de este apartado 1.2). Y es
recientemente que se estan llevando adelante experiencias innovadoras que incorporan fuertes
presupuestos de heterogeneidad y la implementacion de lo que, con cierta impunidad, deno-
miné “flexibilidad estratégica”. El aprendizaje -inclusive en sociedades con claras priorida-
des politicas, informacion y organizaciones publicas de alta calidad- es lento y la solucién
todavia mas lenta, por lo que son puntos sobre los que América Latina deberia prestar
atencion a las experiencias europeas lo antes posible. Debatir la validez de las recetas
universales y la exportacion/importacion de “buenas practicas”, como se hara mas abajo, no
debe obturar la capacidad de aprender de experiencias ajenas cuando es pertinente.

En ese sentido, también resalta que Europa ha experimentado una falta de vision sistémica
de gobierno. Al gobierno se lo entendid/redujo a los distintos sectores sobre los que se estaba
operando, sin una comprension de la dindmica politicogubernamental mas amplia en la que
se inscriben los procesos de modernizacion o reforma administrativa.

Hasta aqui, las conclusiones sobre lo que nos dice la experiencia europea apuntan a la
necesidad de acentuar presupuestos de fuerte heterogeneidad de la problematica que en-
frentamos, asi como de flexibilidad e integralidad en la comprension de esos procesos y, por
lo tanto, también en la mirada que debe guiar el disefio e implementacion de las estrategias
de reforma o modernizacion estatal.

Corresponde marcar dos puntos mas antes de abordar la especificidad del caso argenti-
no. Primero, los ejemplos europeos también ensefan la necesidad de valorar lo existente y
de hacer esa valoracion explicita tanto al momento del disefio como de la implementacion de
estrategias de modernizacion. Tan importante como identificar los problemas que se enfren-
ta es identificar las fortalezas con las que ya se cuenta para encararlos. Ese elemento no
hace s6lo a una mejor planificacion e identificacion de recursos, sino también a la economia
politica del proceso de implementacion: en términos politicos, valorar lo existente es efecti-
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vamente fortalecer el ancla a partir de la cual se construye sobre la base de alianzas e
intercambios con actores potencialmente afectados por el proceso de cambio organizacional.
Aquellos procesos que terminaron mostrando mayor adecuacion, mayor flexibilidad, mejo-
res resultados, son aquellos que, efectivamente de manera explicita, incorporaron lo existen-
te en el andlisis y lo valoraron politicamente al momento de ajustar la estrategia a la realidad.
Es una forma de, simultaneamente, maximizar los recursos con los que se cuenta e incorpo-
rar o neutralizar a actores con capacidad de vetar los cursos de accion emprendidos. El
“borrén y cuenta nueva” usualmente denota la ceguera omnipotente del tecnocrata recién
llegado a la politica y al Estado.

Segundo, la imitacion resulta de poco valor: las mismas estrategias en contextos
distintos llevan a resultados distintos. Eso demanda debatir la validez y el peligro de
recetas universales.

11. Y por casa, ;como andamos? Caracteristicas
y problemas centrales de la institucionalidad estatal argentina

111 La institucionalidad estatal argentina

El rasgo central que ha caracterizado al Estado argentino durante la segunda mitad del
siglo XX ha sido la reiterada inestabilidad institucional y el movimiento pendular entre regi-
menes constitucionales y autoritarios, en una creciente espiral de violencia. En ese contexto,
la imagen del Estado argentino como un cementerio de proyectos parece pertinente y nos
sugiere que, si todo Estado debe ser considerado como una estructura relativamente desar-
ticulada, no consistente y ni unificada, la particularidad del Estado argentino es que, en
general, muestra una mal articulada estructura de capas casi geoldgicas de distintas refor-
mas que pretendian alcanzar objetivos de largo plazo y, con suerte, duraron meses o quizas
algunos afios.

Esaimagen del Estado como cementerio de proyectos, coloca el acento de los problemas
estatales en la inestabilidad politica. La causa de esa inestabilidad es en realidad triple: en
primer lugar, lo ya sefialado en relacion con los sistematicos y violentos cambios de régimen
politico, que afectaban a las politicas e institucionalidad estatal. En segundo lugar, en perio-
dos en que se observo relativa estabilidad del régimen politico, se verifican profundos cam-
bios politicoinstitucionales entre los diversos gobiernos, tanto dentro de contextos autorita-
rios como democraticos. En tercer lugar, también se observan periodos en los que el gobier-
no es estable pero, sin embargo, hay radicales cambios de politicas y en la forma de organi-
zar los niveles de ministerios, secretarias y subsecretarias. En cuarto lugar, se suma el
problema de escasez de recursos del Estado que, acentuado por la incapacidad estatal de
planificar y administrar eficientemente aquellos con los que cuenta, resulta historicamente
en una produccion de politicas publicas oscura, contradictoria, desarticulada, discontinua y
excluyente. Junto con ello, los sucesivos ajustes en las remuneraciones de los funcionarios
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estatales como resultado de la crisis econdomica en general y fiscal en particular, en especial
del personal mas jerarquizado, ha atentado contra la consolidacion de un servicio civil esta-
ble e idoneo, capaz de disefiar e instrumentar politicas publicas.

Una sociedad en permanente refundacion institucional no puede sino sufrir devastacion
en sus capacidades estatales y de disefio e implementacion de politicas publicas. Cada inten-
to de cambio conllevo una redefinicion del papel del Estado y la necesidad de reformular la
logica organizacional del mismo. La dinamica de inestabilidad arriba descripta resultd en un
Estado cuyas estructuras apenas articulan los restos de las reiteradas y contradictorias
reformas frustradas a poco de su inicio. Las consecuencias de ese contexto son previsibles:
la inexistencia de una clara division de trabajo entre las areas ejecutivas y la duplicacion
funcional y estructural de objetivos.

Ese cuadro histérico hoy muestra algunos importantes cambios en ciertos aspectos. Fun-
damentalmente, a partir de 1983 la Argentina muestra el surgimiento de una democracia
estable, que no enfrentd un riesgo de quiebre ni en momentos tan criticos como durante los
levantamientos militares del periodo 1987-1990 o la profunda crisis de los afios 2001-2002.
Sin embargo, el proceso democratico también nos ha mostrado que estabilidad democratica
no necesariamente implica contar con instituciones que nos ofrezcan ni buen gobierno ni
estabilidad institucional. Claramente esa estabilidad del régimen democratico se presenta
como condicion necesaria del fortalecimiento institucional -y particularmente del estatal-,
pero no como condicion suficiente. La estabilidad democratica ha ido hasta hoy de la mano
de un solo Presidente que complet6 su mandato y, hasta recientemente, de debacles guber-
namentales, con profundos cambios en la direccion de las politicas publicas, de la
institucionalidad estatal y de su relacion con los mercados y la sociedad civil, asi como de la
mano del mantenimiento de una alta rotacion de ministros, secretarios y subsecretarios. En
sintesis, nos encontramos con que el avance hacia la estabilidad democratica todavia en-
frenta como desafio asegurar la estabilidad de las instituciones de gobierno y de la gestion
publica.

Dado el débil papel jugado por el Congreso en la ejecucion y el control del disefio e
implementacion de politicas publicas por parte de los aparatos estatales, el Poder Ejecutivo
ha quedado histéricamente colocado en una posicion dominante y estratégica con relacion a
esas politicas, por ejemplo las de indole social. En ese sentido, el conflicto de poder mas
significativo suele concentrarse en el interior del Ejecutivo. Ese juego politico, comun a la
gran mayoria de los paises de América Latina, se enmarca en constrefiimientos estructura-
les también relativamente similares en la region, segun sus caracteristicas politicoinstitucionales
y socioeconomicas. Con respecto a las primeras, la inestabilidad de muchos regimenes po-
liticos conlleva importantes cambios en el Poder Judicial asi como ha derivado en ciclicos
cierres/aperturas de los Parlamentos, lo cual ha colocado al Poder Ejecutivo como el tinico
poder de gobierno de presencia permanente a través de los cambios de regimenes aconteci-
dos. Por ello, las logicas institucionales y el juego de los actores, llevan a desarrollar tecno-
logias de gestion preponderantemente ligadas al Ejecutivo, por lo que el resultado tiende a
mostrar no s6lo gobiernos con predominancia de ese poder, sino sociedades civiles organiza-
das en funcion de intentar influir sobre el Ejecutivo. Esa combinacion de logica de gobierno
y l6gica de organizacion de la sociedad civil resulta en un fuerte equilibrio pro Ejecutivo con
relacién a los otros poderes de gobierno.
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Esas caracteristicas estructurales implican que, al momento de intentar influir sobre la
politica publica, cualquier estrategia podia sobrellevar el costo de la falta de capacidad para
influir en el Poder Legislativo, pero no contaba con margen para desestimar priorizar su
influencia sobre el Ejecutivo. En forma paralela a ese proceso, cabe destacar también el
papel jugado por el sistema de partidos, toda vez que el mismo, victima de la inestabilidad
institucional, tiende a resolver sus debilidades también priorizando el control de los recursos
del Ejecutivo a los efectos de su propia supervivencia. Esa dependencia de la sociedad civil
y el sistema partidario del aparato estatal expresa, por otro lado, la capacidad del Ejecutivo
para moldear la demanda social y politica.

Por otra parte, las transformaciones estructurales que se han llevado adelante en la
década de los afios noventa no han alcanzado a afectar favorablemente el entramado de
politicas publicas, en una direccion de que ellas puedan reducir los problemas sociales mas
importantes. Las estrategias de descentralizacion, privatizacion/desregulacion y focalizacion
llevadas adelante en la década anterior, han visto limitados sus efectos de cambio institucional
por causas variadas. Entre ellas se destaca el hecho de que las reglas mas globales del juego
politico han permanecido mas o menos invariables: la ya mencionada preponderancia del
Ejecutivo con la consiguiente debilidad partidaria y social, asi como los problemas de coordi-
nacion intra, intersectorial e interjurisdiccional que minan la calidad de las politicas publicas
en general.

Finalmente, es de destacar la conflictiva trama que caracterizo histéricamente el reparto
de responsabilidades entre niveles de gobierno en la Argentina. Desde los conflictos por las
rentas aduaneras que marcaron los primeros afios de la organizacion nacional en el siglo
XIX, hasta las mas recientes disputas por los fondos de coparticipacion federal, la potestad
y el reparto de los tributos han estado en el centro del debate entre los diferentes niveles de
gobierno. La organizacion federal de la Argentina se caracteriza por descansar sobre un
fuerte predominio provincial. De acuerdo con la Constitucion Nacional, las provincias con-
servan todo el poder no delegado al Gobierno Federal y el que expresamente se hayan
reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion.

Ese es el contexto politicoestructural argentino en el que se inserta la especificidad de los
diversos problemas de coordinacion en los que se ven inmersos el disefio y la implementacion
de proyectos de modernizacion estatal.

11. 2 Problemas y prioridades para una modernizacion estatal en la Argentina
(con una mirada en las enseiianzas y buenas prdcticas de la experiencia europea)

En ese contexto, tres son los puntos para destacar en primera instancia, sobre problemas
y prioridades de la situacion en la Argentina con un espiritu comparativo que apunta a
identificar qué hay en comtn, como y por qué las ensefianzas que apunté de la experiencia
europea, son capitalizables para el aprendizaje latinoamericano y, especificamente, el argen-
tino.

El primer punto, es el de las recetas universales. jPor qué en las evaluaciones de la
experiencia de los paises europeos se acentua que las imitaciones resultan de poco valor?
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La razén se encuentra en que Europa (como América Latina) ha experimentado un contex-
to cargado de presion (ya sea politica y/o teoricoideologica) para implementar en sus socie-
dades recetas universales. Las presiones/recomendaciones para aplicar esas recetas, supo-
nian la existencia de formulas legitimas, validas en todo momento y lugar y que, si no funcio-
nan en algln caso, la causa se encontraba en problemas de la sociedad en cuestion mas que
en la receta. Es necesario reconocer que hay dos momentos, dos 1dgicas distintas que sos-
tienen las recetas universales. Un primer momento, que hoy se identifica como ligado a la
“primera generacion de reformas” estructurales, nos muestra la receta universal sostenién-
dose en una logica deductiva. En ese periodo, desde un pensamiento hegemonico estrecha-
mente ligado a la teoria neoclasica en economia, se influye a la hechura de las politicas
publicas por medio de la penetracion teoricoideologica en los organismos multilaterales de
desarrollo, los gobiernos y la academia. En esa logica se parte del presupuesto de que,
teniendo un modelo teorico correcto (“verdadero” nos sugiere el positivismo neoclasico), lo
que se necesita es arribar a una conclusion ldgica necesaria e implementarla. La discusion
es una discusion de modelos. Otro fuerte presupuesto de esos modelos es que somos igua-
les, homogéneos, que los individuos y las relaciones sociales se basan en las mismas
microfundaciones para su dinamica, por lo que el curso de accion pertinente resulta un
problema de deduccion que, partiendo del modelo general, arriba a un curso de acciéon con
respecto “al Estado”, “al mercado” o “a todo comportamiento individual o colectivo”, como
nos ilustraba Gary Becker (1976). Si se parte del presupuesto de universalidad en la natura-
leza del comportamiento humano y de la dinamica de las relaciones sociales y se cuenta con
un curso de accion logicamente necesario, recomendacion que resulta til en todo momento
y lugar: por ejemplo, los modelos nos decian que descentralizar decisiones y servicios es
necesaria y universalmente positivo (independientemente de diversidades culturales, estruc-
turas federales o unitarias, diversidad de capacidades estatales, partidarias o de las socieda-
des civiles...). “Si duda...”, se recomendaba con contundencia logica, “rompa el vidrio y
descentralice”. A esa cuestion retornaré mas abajo.

Con la crisis de la “primera generacion” de reformas estructurales, primero en Africa y
en Asia y después en América Latina, esa vision entra en crisis. Sin embargo, surge una
nueva logica que reproduce el problema de las recetas universales, aunque ahora inductiva.
Es aquella logica que acentla el papel de las “buenas practicas” ajenas como fuente de
disefio, decision e implementacion de politicas y programas publicos. Digo inductiva porque,
ahora sin la necesidad de modelos mayormente sofisticados, si se identifica una experiencia
exitosa, en una direccion “de lo particular a lo general” se tiende nuevamente a generalizarla
como recomendacion universal. La receta universal, de esa forma, abandona su legitimidad
teoricodeductiva para reencontrarla en la induccion a partir de alguna experiencia feliz. No
nos equivoquemos: buenas practicas, buenas experiencias del exterior, como de hecho se
afirma mas arriba con respecto a las ensefianzas europeas, pueden efectivamente servir
como importantes fuentes de aprendizaje. Sin embargo, también pueden confundir. Depende
de las propiedades del caso y su contexto. Hay experiencias que son trasladables de una a
otra sociedad y otras que no. El riesgo que corremos es de que, ahora a través de
recomendaciones basadas en “buenas practicas” como fuente de legitimacion de buena
politica, reproduzcamos los errores y costos de la receta universal. En ese sentido surge una
clara necesidad: analisis de buenas y de malas practicas, asi como de practicas similares que
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produjeron resultados disimiles. Necesitamos mas teoria parsimoniosa, que explique por qué
y qué variables tornan una experiencia aplicable o no fuera de su matriz originaria.

Uno de los ejemplos de recetas universales al que ya se hizo referencia al pasar, es el de
la descentralizacion y la forma con que se ha implementado en la Argentina. A la descentra-
lizacion en general se la ha planteado como opuesta, en contraposicion a la centralizacion.
Se perdid de vista en la forma con que se establecid esa receta universal, que para poder
descentralizar eficaz y eficientemente, para alcanzar un impacto de profundizacion demo-
cratica y mayor eficiencia y eficacia en el uso de recursos publicos, se debe tener en claro
qué mantener centralizado y para qué. Centralizacion y descentralizacion no son opciones
en contraposicion sino dos procesos, dos funciones, que deben articular un equilibrio dinami-
co entre los subsistemas y elementos que componen nuestras sociedades. Resulta claro que,
si se descentraliza, necesariamente se deberan redefinir las funciones centralizadoras, aun-
que no tan claro que se las deba abandonar o debilitar. Es una discusion clave que en el caso
europeo emerge en términos del debate sobre las autonomias regionales. En experiencias
como la argentina, asi como en otras latinoamericanas, no se establecio un equilibrio o arti-
culacion entre procesos descentralizadores y funciones centralizadoras. Se perdieron de
vista las funciones que se deben mantener centralizadas para asegurar tanto el alcance de
los objetivos perseguidos a nivel local, como el mantenimiento de la integridad de sistemas
sociopoliticos nacionales. Ya reconocimos que los casos europeos sufrieron costos en su
proceso de aprendizaje. Sin embargo, el proceso argentino nos muestra que el tipo de costos
enfrentados por nuestras sociedades fueron, por su magnitud, de una naturaleza distinta de
los sufridos en las experiencias europeas. Los resultados de la descentracion administrativa
y de servicios publicos en la Argentina, han generado experiencias exitosas y otras literal-
mente dramaticas, en las que observamos jurisdicciones subnacionales, que no han contado
con las minimas capacidades para brindar los servicios publicos descentralizados desde la
Nacion. Casos provinciales y municipales en los que, de la mano del proceso de descentra-
lizacién, lo que ha resultado es tanto una mayor concentracion autoritaria del poder y una
menor capacidad de la sociedad civil de controlar al poder gubernamental, un aumento del
descontento y el conflicto social, asi como una diaspora regional y social de creciente des-
igualdad. En realidad, fue el conjunto de la sociedad argentina el que terminé debatiendo
durante la crisis de 2001-2002, no s6lo el sentido de contar con ministerios nacionales como
el de Educacion o el de Salud, sino inclusive debatiendo el sentido de mantenerse como
unidad nacional; termin6 debatiendo la integridad de la Nacion y el sentido de mantener y
reproducir su unidad. Hoy la Argentina, mas alla de los claros avances desde 2003, es una
sociedad social y regionalmente mucho mas heterogénea, desigual y excluyente que hasta
no hace mucho, lo que dista diametralmente de los objetivos enunciados originalmente al
descentralizar.

En definitiva, a esta altura se puede concluir en que en vez de recetas universales y,
como en Europa, en la region se necesitan visiones sistémicas y comparativas a la hora de
operar sobre “elementos” o subsistemas sociopoliticos especificos y evaluar por qué y de
qué forma conviene, por ejemplo, descentralizar la gestion publica. Recién alcanzada esa
mirada, es que resulta factible aprender y concluir tomando en cuenta las propiedades de
cada sociedad y la 16gica de la economia politica que sostuvo el proceso especifico, que una
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experiencia exitosa se puede o no replicar en otra sociedad. Replicar experiencias y resulta-
dos es sumamente dificil porque las sociedades son en gran medida idiosincraticas, distintas.
La mirada equilibrada capaz de diferenciar la buena practica no replicable de la que lo es,
demanda una sofisticacion analitica hasta hoy no suficientemente desarrollada y todavia
menos utilizada. Y aqui todos enfrentamos un desafio prioritario: el desarrollo de un mejor
entendimiento comparativo (para el que el primer paso metodologico es el principio de des-
confianza frente al “policy paper” que legitima sus recomendaciones en la experiencia de
una aldea angolefia o de un proceso en Tailandia, experiencias usualmente sintetizadas en un
box o recuadro dentro de un texto plagado de vifetas).

El segundo punto remarcable a partir de las experiencias europeas, es la necesidad de
contar con una vision sistémica a la hora de disefiar ¢ implementar modernizaciones estata-
les. Por supuesto que la experiencia latinoamericana también muestra haber cometido el
error de actuar con visiones parciales de la realidad. De nuevo, la descentralizacion es un
ejemplo de falta de vision sistémica que ha tenido un gran impacto de desarticulacion social
e institucional en América Latina en general, asi como en la Argentina especificamente.

Otro aspecto de esa ausencia de vision sistémica que sufre la Argentina, y sobre el que
nos encontramos en una situacion distinta de la que muestran las sociedades europeas, es el
“nominalismo” con el que encaramos el disefio € implementacion de estrategias de moderni-
zacion estatal. La institucionalidad argentina se ha fortalecido tremendamente con respecto
a la situacion que enfrentaba hace relativamente pocos afos. Sin embargo, la debilidad
institucional de la Argentina es tal que, a veces detras de ciertas imputaciones de existencia
de sistema, lo que encontramos es ausencia de las condiciones de integridad/unidad minima
para considerar la estructura en cuestion como tal. Se habla del “sistema de salud”, del
“sistema de empleo publico” o del “sistema de provision de agua potable y saneamiento” y
uno de los problemas que enfrentan los responsables de politicas de modernizacion o mejo-
ramiento de las politicas publicas, es que frecuentemente no operan sobre un sistema. El uso
de lanocion de “sistema” implica imputar un minimo de unidad y minima consistencia como
para poder asumir minimas condiciones de integracion, coordinacion y gobernabilidad. Por
ejemplo, y mas alla de las claras bondades de la politica de salud que se lleva adelante desde
2002 en la Argentina, se podria discutir la condicion de “sistema” al conjunto de estructuras
relacionadas con la provision de salud. Ese sistema usualmente se presenta como constitui-
do por tres subsistemas: el publico (hoy descentralizado en tres niveles jurisdiccionales), el
subsistema privado y el subsistema de las obras sociales (ligado centralmente a las obras
sociales sindicales). En realidad, ;son subsistemas? Si analizamos las ausencias y los conte-
nidos de la reglamentacion que los rige, se podria argumentar convincentemente de que en
realidad no son subsistemas de un sistema, sino sistemas en si mismos y con importantes
grados de desarticulacion entre si. En ese sentido, es que no resulta claro que exista “un
sistema” de salud en la Argentina. Para el que encara la implementacion de un proceso de
modernizacion del “sistema nacional de salud” desde el Ministerio de Salud nacional, le
resulta, compresiblemente, mas facil operar sobre los organismos publicos nacionales. En-
cuentra graves dificultades para coordinar no ya entre los diversos niveles jurisdiccionales,
sino inclusive para asegurar el funcionamiento de los sistemas de referencia y contrarrefe-
rencia dentro de los propios niveles jurisdiccionales. El subsistema de las obras sociales se
ve alejado y autdbnomo por estar mas ligado al Ministerio de Trabajo dado que constituye una
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pieza central de su relacion con las organizaciones sindicales. Y el subsistema privado com-
puesto por las empresas de prepago, en realidad todavia no se encuentra reglamentado en la
Argentina; si bien la Secretaria de Comercio discute sus aranceles, no existe todavia una
clara reglamentacion sobre como deben operar como organizaciones proveedoras de salud.
En ese contexto, el actor “modernizador” sin duda encuentra que su primer paso debe ser la
construccion de minimas reglas de integridad sistémica, de capacidad de coordinacion y
gobierno (integrando en la misma la diversidad de recursos y actores publicos, sindicales y
privados).

Por ello, es que uno de los problemas que enfrenta el Estado y la sociedad argentina es
que a veces no cuentan con minima integridad sistémica en areas clave del sector publico.
En esos casos, la prioridad o precondicion para poder implementar una politica de moderni-
zacion en el area, es la construccion o reconstruccion de integridad sistémica, lo que implica
construir minimas capacidades de informacion, comunicacion, coordinacion y gobierno que
aseguren que “subsistemas” fundamentales no estén “boyando” casi totalmente autbnomos
de la influencia y el gobierno de la autoridad estratégica competente.

En ese sentido, otro aspecto que nos diferencia abismalmente de la experiencia europea
es que frecuentemente planificamos y operamos sobre sistemas publicos que, en realidad,
se deben terminar de construir o de reconstruir. Confundir la magnitud de ese problema en
el caso argentino, lleva a malentender por qué, después de grandes esfuerzos y estrategias
de reforma y modernizacion, los resultados muestran retazos de éxitos y fracasos, parches
del Estado que se ha logrado modernizar y otros que “se quedaron atras”, parches del
Estado que muestran transparencia y otros que no, parches del Estado que estan absoluta-
mente aislados, funcionando por su cuenta, que han quedado fuera de esos procesos. Es la
dinamica que nos ha llevado a tantos y distintos tipos de Estado por sector y por jurisdiccion;
observamos Estados prenoventa, Estado noventa, Estados posnoventa, Estados con perso-
nal calificadismo y Estados con el 15% de sus agentes debajo de la linea de pobreza. La
prioridad, por ende, es identificar donde se cuenta con unidad sistémica y donde no. Y donde
no se cuenta con ella, la prioridad debe ser reconstituir la capacidad de gobierno y de coor-
dinacion dentro y entre estructuras. En sintesis, la Argentina (asi como muchos de los paises
latinoamericanos) no so6lo enfrentan el problema de la heterogeneidad, sino el de la hetero-
geneidad desarticulada, lo que demanda todavia mayor cuidado frente a las recetas univer-
sales.

El tercer punto que es necesario destacar también resulta de relevancia estratégica,
sobre todo cuando se enfrentan los desafios de encontrarse “en terreno”, cuando se desplie-
ga la implementacion de politicas y programas. De nuevo, en ese sentido, la diferencia de la
Argentina con la situacion europea es significativa y nos aleja también bastante de varios
paises latinoamericanos: el problema de la informacion. En los analisis sobre la experiencia
europea se tiende a reconocer la dificultad para poder evaluar por resultados, sobre todo, en
relacion con temas complejos como la salud o la tasa de mortalidad infantil. ;Qué afecta la
tasa de mortalidad infantil?, ;el mercado de trabajo, el impacto macroeconémico de la de-
manda de soja de China o el Programa Materno Infantil y Nutricién?, ;cémo contar con una
clara medicion de resultados desagregando en forma confiable el peso diferencial de las
variables intervinientes sobre la mortalidad infantil?
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Por un lado tenemos un problema de informacion que es estructural y que todos, euro-
peos o latinoamericanos, compartimos. El problema que enfrenta también la institucionalidad
estatal argentina es que existe un serio déficit de informacion no solamente en el momento
de evaluar un resultado, sino ya al momento de disefar la politica. El Estado argentino no
cuenta con informacion suficientemente desagregada o actualizada. Es extrafio o excepcio-
nal que el sector publico esté en condiciones de aportar una base de datos actualizada,
confiable y dinamica, al momento de tomar o rever decisiones estratégicas. Por ello es que,
usualmente, cuando se inicia un proceso de modernizacion o de fortalecimiento institucional
de alguna area estatal en la Argentina, el primer paso ineludible tiende a ser la confeccion de
una base de datos para solucionar el problema de la pobre y poco confiable informacion
original con la que cuenta el area. La experiencia de los tlltimos afios muestra que se ha
avanzado en la calidad de la produccion de informacion aunque, sin embargo, de manera
-esperablemente- heterogénea e insuficiente. El panorama que se observa, de nuevo, es un
Estado en el que conviven, sin mayor dialogo y relacion, retazos de altisima profesionalidad
y sofisticacion en la informacion generada y areas completas con serios déficits de informa-
cion.

En ese sentido, el desafio de informacion que enfrenta el Estado argentino no es solo
para la toma de decisiones y el disefio estratégico de politicas. También es un desafio rela-
cionado con la importancia de adaptacion y ajuste estratégicos que, sobre la implementacion
de politicas, ensefa la experiencia europea: para contar con la capacidad de actuar con
“flexibilidad estratégica” o de adecuar la estrategia a aspectos de la realidad cambiantes o
desconocidos al momento del disefo del curso de accidn, se necesita informacion no sélo
desagregada y confiable, sino actualizada dinamicamente. La debilidad del Estado argentino
en esa cuestion es de tal magnitud que el presupuesto con el que se debe abordar la defini-
cion de prioridades y planificacion de intervenciones, es que se enfrentara una seria falencia
de informacion, no ya para adecuar dindimicamente las acciones a la realidad, sino para
contar con una planificacion original minimamente pertinente. Y si bien esa tematica vuelve
a mostrar un corte entre Europa y América Latina, también lo muestra dentro de la propia
region: otras sociedades latinoamericanas, como Chile, México o Brasil, cuentan con mejo-
res datos y sistemas de informacion que la Argentina.

La informacion es un tema estratégico para el conjunto de procesos de los que estamos
hablando. Ademas, el problema de la informacion no esta solamente ligado a la eficaciay a
la eficiencia estatales sino también al de la transparencia de la gestion publica. Por otra
parte, el grado de desarticulacion y competencia intraestatal muestra que el problema de
informacion que enfrenta la Argentina se da inclusive cuando la informacion existe: no es
solo que el Estado a veces retacea informacion frente a las demandas de la sociedad civil. A
veces el Estado la retacea al propio Estado. Gran parte de los que contamos con experiencia
de gestion publica en la Argentina hemos pasado por la frustracion de saber que la informa-
cion que se necesita y con la que no se cuenta, esta, la tiene tal sector, tal provincia, se
encuentra en tal cajon y, sin embargo y por diversas razones, es inaccesible. Por supuesto
que siempre existen competencias intraburocraticas, tensiones en el proceso de integracion
dentro del Estado y entre el Estado y la sociedad civil. Sin embargo, es necesario reconocer
para fijar correctamente prioridades de politica en la Argentina, que la magnitud que se
enfrenta en relacion con el problema de la produccion e institucionalidad de la informacion,
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diferencia al caso sustancialmente de la experiencia europea y significativamente con res-
pecto a otras sociedades latinoamericanas.

III. En pocas palabras...

Como sintesis de estas notas quiero acentuar que, al observar la situacion argentina en
contraposicion a la experiencia europea, es claro que existe mucho que aprender sobre
donde invertir esfuerzos, fijar prioridades y desarrollar capacidades. En ese contexto y a las
recomendaciones ligadas a la relevancia de desconfiar de recetas universales y de trabajar
con supuestos de heterogeneidad, podemos ahora sumar otras tres recomendaciones para la
modernizacidn estatal y administrativa. Primero, la necesidad de invertir esfuerzos en aque-
llas reformas que aseguren buen gobierno, lo que acentuia los aspectos politicos y menos
“técnicos” de esos procesos. Buenos gobiernos corrigen malas estrategias y errores de
implementacion. Malos gobiernos no aseguran ni el mantenimiento de una buena estrategia.

Segundo, es necesario identificar dentro de las estructuras gubernoestatales donde se
cuenta con unidad sistémica y donde no. Y donde no se cuenta con unidad sistémica, la
prioridad es reconstituir la capacidad de gobierno y de coordinacion dentro y entre esas
estructuras. Y aqui, muy probablemente, el punto de partida debe estar en la “cuspide” de la
estructura estatal, ello es, en el Estado nacional, sus capacidades y atribuciones.

Finalmente, el ultimo tema esta relacionado con la necesidad de invertir en informacion,
en contar con informacion pertinente y confiable para la decision, disefio, implementacion,
seguimiento, reformulacion y evaluacion de estrategias publicas. En la Argentina la inver-
sion en informacion es precondicion no sélo para los cambios estatales de los que se esta
hablando, sino que también es precondicion para un desarrollo inclusivo y sustentable en el
mediano y largo plazo.

A modo de cierre considero necesario reafirmar que, si bien es relevante identificar
prioridades o comprender el path dependence que caracteriza el avance de esos procesos,
mas relevante es evitar confundir su naturaleza. En ese sentido, y retomando lecciones de
las experiencias europeas, vale ratificar la necesidad de un explicito reconocimiento sobre la
importancia de la relacion entre la logica técnica y la logica politica que sostiene la
implementacion de esas reformas. Como se dijo, no son procesos técnicos sino eminente-
mente politicos. Hay una decision politica detras de su inicio y sosteniéndolos durante su
implementacion. Y ese reconocimiento hace tanto a que la implementacion de la reforma
fortalezca sus probabilidades de sustentabilidad intertemporal, como a que no se pierda de
vista que el sentido de una mayor eficiencia y eficacia de la gestion publica esta en la
forja de politicas pablicas mas legitimas y eficaces, en definitiva de buen gobierno.
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Introduccion

Para la consecucion del bien comun, fin Gltimo de su actividad, el Estado moderno se
objetiva en un conjunto de instituciones que ejercen las potestades publicas de una sociedad.
En primer lugar, a través de la estructuracion de un sistema politico. En un régimen demo-
cratico los gobernantes son responsables ante la ciudadania de sus actos en la esfera publi-
ca, lo cual implica que el gobierno y la Administracion se encuentran al servicio de los
ciudadanos, atentos a sus crecientes expectativas y con una disposicion abierta a su partici-
pacion. En muchos casos, el Estado ofrece bienes y servicios de los cuales el ciudadano y
las organizaciones privadas son usuarios directos -con una legitima exigencia de calidad en
su provision-, pero ademas, es siempre responsable de equilibrar de modo cooperativo las
demandas particulares con los intereses generales de la sociedad.

Las intervenciones publicas se estructuran en programas de diverso horizonte temporal
mediante politicas publicas que constituyen en su conjunto el plan de gobierno. Ello es, la
interpretacion efectuada por las autoridades sobre las prioridades de la ciudadania en el
contexto especifico en que les corresponde ejercer el poder politico. Tanto para el disefio
como para la implementacion y seguimiento de las politicas publicas, las autoridades necesi-
tan apoyarse en organizaciones, mediadoras entre las necesidades ciudadanas y las decisio-
nes estatales, que denominamos genéricamente Administracion Publica y que representan
la corporizacién institucional del Estado.

Las politicas ptblicas expresan las acciones que el gobierno se propone realizar en bene-
ficio de los ciudadanos y la organizacion estatal representa, en consecuencia, las capacida-
des institucionales efectivamente disponibles para su ejecucion. El proceso de moderniza-
cion del Estado consiste precisamente en el ajuste e incorporacion de nuevas capacidades a
la Administracion y, en definitiva, a la sociedad que la contiene, de modo que se constituya
en un instrumento permanentemente adaptado a la mejor ejecucion de las politicas publicas.

Las capacidades estatales se refieren, en primer lugar, a la identificacion de qué puede
hacer el Estado, es decir, a la definicion sustantiva de las politicas publicas. Es posible
entender como “verticales” a ese primer grupo de capacidades institucionales, en tanto que
mediante su fortalecimiento se procura establecer un sistema orientado a priorizar y coordi-
nar los fines, los programas y proyectos que por su alcance y contenido son estratégicos
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para el cumplimiento de las metas de gobierno. Las dimensiones centrales de la accion
publica a que esas capacidades se orientan son la participacion, la equidad y la eficacia.

Las capacidades también se refieren, en segundo lugar, a como realiza el Estado lo que
el gobierno decide emprender. Esas capacidades institucionales se vinculan con los medios,
es decir, los diversos procesos a través de los cuales la administracion produce los objetivos
e impactos esperados. Es posible entender como “horizontales” a ese segundo grupo, ya que
refieren a sistemas de gestion transversales, comunes a todas las politicas ptblicas con
independencia de su contenido particular. Las dimensiones de la accion publica a que esas
capacidades se orientan son la eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas.

La Modernizacion del Estado en el gobierno del presidente Kirchner

Como en otros ambitos de la accion de gobierno, los esfuerzos de modernizacion de la
Administracion se encontraban profundamente afectados por la grave crisis institucional y
politica sufrida por el pais desde 2001. Se heredo un Estado débil e incapacitado para regular
las relaciones sociales e impulsar la inclusion y el desarrollo sustentable. La administracion
Kirchner se abocd, entonces, a una paulatina reconstruccion de los consensos minimos
necesarios para retomar su implementacion, a medida que el pais recobraba su normalidad
institucional.

En ese contexto, se comienza a implementar la modernizacion del Estado partiendo de la
premisa de que es ante todo un proceso politico y social complejo que vincula politica,
administracion y ciudadania en un contexto de crecientes demandas sociales. El desafio que
se plante6 fue adaptar los procesos y procedimientos de gestion del Estado a esa realidad
social, a fin de generar politicas publicas mas legitimas y eficaces, contribuyendo asi al buen
gobierno.

Ahora bien, precisamente por la necesidad de responder al “para qué” politico, es que
esa busqueda de mayores eficiencia, eficacia, transparencia y legitimidad de las politicas
publicas no se agota en si misma, sino que persigue construir una sociedad mas democratica,
mas justa, mas equitativa.

Bajo esa concepcion, fue posible en estos afios un progreso sustancial en lo que hace al
desarrollo e implementacion de diversas herramientas de gestion publica: (i) el disefio de un
Plan Nacional de Gobierno Electronico y el desarrollo de herramientas de gobierno electro-
nico, incluyendo un nuevo portal de gobierno y una guia de tramites para los ciudadanos, (ii)
el desarrollo y la prueba piloto de diversos instrumentos de monitoreo y la evaluacion de
politicas publicas seleccionadas, (iii) la profundizacion del Programa Carta Compromiso con
el Ciudadano, a través del cual las autoridades de los organismos con atencion al publico
comprometen publicamente metas y resultados de mejora en la calidad de sus servicios, a
satisfacer en un cronograma establecido, (iv) la incorporacion de mejoras en el control de
las adquisiciones a través del uso de TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
y de un nuevo sistema de licitaciones competitivas que reduciran los costos pagados por el
Estado, (v) la normalizacion parcial de los contratos de empleo publico, (vi) el desarrollo de
pruebas piloto de nuevos instrumentos de gestion en organismos considerados prioritarios,
tales como el Ministerio de Justicia (Programas Casas de Justicia y Modernizacion de la
Inspeccion General de Justicia) y el Ministerio de Educacion (con el Observatorio de Costos
Educativos).
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Ahora bien, los avances referidos fueron producto de la adopcioén de una estrategia
realista y conducente para garantizar el éxito de los procesos de modernizacion, asegurando
su sustentabilidad en el tiempo, que partid de las premisas siguientes:

El abandono de la concepcion tradicional sobre la modernizacion del Estado,
que la concebia como un proceso principalmente técnicoadministrativo, cuyo unico re-
quisito institucional y politico radicaba en la decision original que lo ponia en marcha.
Desde esa perspectiva, su contenido se entendia como el disefio de herramientas de
gestion de aplicacion transversal, cuya implantacion generalizada se daba por supuesta
por medio del mandato inicial. En cambio, la estrategia adoptada durante esa gestion se
muestra innovadora por partir de la constatacion de la realidad, relativa a que las refor-
mas requieren un significativo cambio cultural y una conduccion capaz de generar con-
sensos y compromisos institucionales minimos. En suma, no es posible avanzar en un
proceso integral de modernizacion del Estado si no se cuenta con un fuerte liderazgo
politico y bajo la conduccion de un organismo con capacidades de coordinacion y con
politicas adecuadas al contexto especifico.

La modernizacion del Estado excede a la introduccion de herramientas de ges-
tion universales. La generacion de politicas publicas responsables y participativas exige
una revision profunda en su sistema de disefio y priorizacion, que incluye elementos
organizativos e instrumentales propios de cada area sustantiva. Se trata de un proceso
multidimensional, que no puede decidirse ¢ implementarse de modo generalizado y su
impacto se vincula con el diagndstico especifico de cada area y con su adecuada selec-
cion.

Consolidar la implementacion de nuevos instrumentos y herramientas de ges-
tion constituye solo un aspecto de la modernizacion requerida. La primera condicion
para promover un gobierno mas transparente, participativo, eficiente y responsable con-
siste en asegurar que el Estado obtiene de un modo coordinado y eficaz los resultados
comprometidos a la ciudadania en el programa de gobierno, formulando y ejecutando
cabalmente las politicas sectoriales previstas.

Se desprende de lo anterior que la modernizacion del Estado debe ser entendi-
da como un proceso dinamico, dotado de flexibilidad para adaptar los proyectos a los
cambios que el contexto social demanda a la administracion estatal y que el compromiso
y consenso politicos constituyen factores esenciales para su éxito. En otras palabras, la
estrategia de modernizacion debe concebir una implementacion gradual y flexible para
permitir la adaptacion organizacional a los cambios.

El rol de la Jefatura de Gabinete de Ministros
en el proceso de modernizacion estatal

Esa connotacion politica de todo proceso de modernizacion hace evidente el requisito de
contar con un actor institucional clave que vincule su utilizacién con los contenidos de politi-
ca publica definidos en el referido plan de gobierno. En otros términos, la presencia de un
actor con una fuerte voluntad politica encaminada a llevar a buen fin el proceso de moder-
nizacion se revela como un factor crucial en la consecucion de los objetivos planteados.

En consecuencia, es indiscutible que la Jefatura de Gabinete de Ministros es el érgano
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natural para llevar adelante el proceso de modernizacion de la Administracion Publica Na-
cional, en primer lugar por sus facultades constitucionales y legales. En efecto, la reforma
de la Constitucion Nacional de 1994 asigna a la institucion Jefe de Gabinete de Ministros la
administracion general del pais -con responsabilidad politica directa ante el Congreso-, inclu-
yendo la recaudacion de las rentas de la Nacion y la ejecucion del presupuesto nacional. Sus
competencias comprenden el perfeccionamiento de la organizacion y funcionamiento de la
Administracion, aprobando las estructuras organizativas de las diversas jurisdicciones, mi-
nisterios y organismos descentralizados, y efectuando los nombramientos de los empleados
de la Administracion (excepto los que corresponden al Presidente).

Especificamente, el Jefe de Gabinete de Ministros coordina la accion de los diversos
ministerios y secretarias de Estado hacia la realizacion de las metas politicas establecidas
por el Presidente de la Nacion. Su principal responsabilidad consiste en asegurar que las
politicas sectoriales formuladas y ejecutadas por los demas ministerios se ajusten a las prio-
ridades establecidas en el plan de gobierno y tiene por lo tanto un rol central en el proceso de
conduccion, programacion y evaluacion de politicas publicas. Como responsable de la admi-
nistracion general del pais, le corresponde también velar por los estandares de calidad, efi-
ciencia, transparencia y equidad con que dichas politicas son gestionadas.

Como consecuencia de sus atribuciones normativas, el Jefe de Gabinete de Ministros
retine las facultades de conduccion politica imprescindibles para el éxito de ese tipo de
programas, tanto en la extension y profundidad de la implantacion de capacidades
institucionales “horizontales” (herramientas transversales orientadas a la gestion eficiente,
transparente, participativa y promotora de la calidad de los servicios, en cuyo desarrollo se
concentr6 esa primera etapa de los esfuerzos de modernizacion), asi como en el disefio e
implantacion de aquellas capacidades institucionales “verticales” (orientadas a la asistencia
en el gjercicio de las facultades de priorizacion y coordinacion de las politicas publicas estra-
tégicas definidas por el Presidente) que constituiran el corazon de la proxima etapa del
Proyecto de Modernizacion del Estado.

Calidad institucional y profundizacion del cambio

La administracion del presidente Kirchner debid concentrarse en “sacar al pais del in-
fierno -segtin la grafica imagen utilizada por el propio Presidente de la Nacion-", en superar
aquella lamentable situacion institucional, politica y econémica en la que se encontraba su-
mido como consecuencia de la crisis sufrida desde 2001. Y lo hizo brillantemente.

Asi, al culminar la actual gestion se alcanzara un crecimiento econémico sostenido du-
rante mas de cuatro afios a tasas extraordinarias, con una muy importante generacion de
puestos laborales y consecuente disminucion abrupta del desempleo y con un avance consi-
derable en la reduccién de los indices de pobreza e indigencia. La recuperacion social y
econémica de la Argentina constituye un hecho remarcable, especialmente a la luz de los
prondsticos agoreros difundidos por los abogados de las politicas de los afios 1990 y su
profundizacion bajo el gobierno de la Alianza, que condujeron a la Nacion a aquella crisis
poco menos que terminal.
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Sobre la base de esos éxitos se encuentra el restablecimiento de la autoridad politica a
través de la firme conduccion del sefior Presidente y la recuperacion de roles esenciales del
Estado en materia de politica economica, regulacion sectorial y atencion de necesidades
sociales esenciales.

El fortalecimiento del modelo vigente, que la senadora Cristina Fernandez de Kirchner
describe como la profundizacion del cambio iniciado, implica ahondar aun mas en la cultura
de la produccion y del trabajo y mejorar el desempeiio de las instituciones de la Republica en
beneficio de todos los argentinos, entre ellas, la administracion del Estado. Los ciudadanos
tienen derecho a acceder a bienes y servicios publicos de calidad creciente, de modo que
promuevan el desarrollo econdmico equitativo de los distintos sectores y el bienestar cre-
ciente de todos los segmentos sociales.

Ahora bien, resulta necesario insistir en un aspecto imprescindible de la transformacion
buscada: el rol central de la Jefatura de Gabinete de Ministros. La calidad institucional
exigida por una Administracion Nacional al servicio de los ciudadanos, en un proyecto de
acumulacion economica con inclusion social, exige el fortalecimiento de la Jefatura de Gabi-
nete de Ministros en tres dimensiones esenciales:

Sus capacidades de priorizacion y seguimiento de las metas inaplazables de go-
bierno y para la asignacion de los recursos y la coordinacion de las politicas publicas

Sus capacidades de asistencia al desarrollo institucional de los organismos, con-
tribuyendo al mejor disefio y ejecucion de las politicas sustantivas que componen las
prioridades estratégicas del plan de gobierno

Sus capacidades para promover la calidad de la gestion, profundizando su rol de
organo rector en el desarrollo e implementacion de los diversos procedimientos y herra-
mientas transversales de utilizacion general en el Sector Publico

En resumen, el fortalecimiento de la calidad institucional y la profundizacién de los cam-
bios iniciados permitiran alcanzar con plenitud una Argentina moderna, que integre social-
mente a sus habitantes en un marco de equidad y desarrollo y que se inserte en el mundo con
dignidad y desde su propia identidad «
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Reforma del Estado: tarea de politicos

Ricardo Daniel Pato

Secretario Profesional de la Delegacion
Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia
de la Unién del Personal Civil de la Naciéon (UPCN)

;Donde comienzan los errores?

(Qué es la politica? {Es ciencia arquitectonica o es agonal? ;Cual es el fin del Estado?
(Hay concepto de Nacion o se ha renunciado a ella a favor de la globalizacion? ;Cual el rol
del politico? ¢Existe el hombre politico, que la asuma como ciencia? ;Las ideas han sido
reemplazadas por la ideologia? El hombre politico ¢a quién responde: al caudillo o a su idea
de Nacion...? Y siguen las preguntas.

Parece esto una clase de primer afo de Ciencias Politicas, cuando nos trataban de defi-
nir por qué era que habiamos elegido esa carrera, cuando nuestros maestros querian fijarnos
los conceptos basicos que nos acompafnarian por siempre en nuestro accionar profesional.

Para ello abrevamos en aquellos afios en los clasicos y entendimos por qué Castellani
decia que “cuando quiero saber que pasa esta mafana, leo a Platon”.

Y es aqui donde vamos a empezar, teniendo en claro que lo que ocurre con la calidad en
la Administracién Publica, no es otra cosa que la falta de claridad conceptual acerca de lo
que es la politica (peligro sobre el que ya advertian nuestros mayores), el Estado, la Nacion,
la Republica.

Cuando se toma la politica como ciencia para la conduccion del Estado, se actuara en
funcioén de ese fin. Si se cree que es la lucha por el poder, de nada interesara el Estado, ya
que el poder se podra tener incluso fuera de su administracion.

Si se piensa en la politica como ciencia de la conduccion del Estado, primara la faz
arquitectonica de la accion politica. Si es s6lo lucha por el poder, la faz agonal.

Si el fin del Estado es el bien comun, la lucha por el poder del Estado estara al servicio de
tal bien, en pos de construir. Si el fin del Estado se reduce a un concepto ideoldgico -que los
hay y muy variados-, la lucha por el poder estara al servicio de las ideologias, donde el bien
comun no ha sido definido.

La Nacion como particularidad dentro del contexto global de naciones tiene un sentido.
Muy distinto es creer que la Nacidn no tiene sentido mas que para dividir a la poblacion en
distritos electorales que permitan alcanzar el poder dentro de ella. Asi es que se creera que
globalizacion significa juntarse con otros renunciando a las particularidades que le dieron el
ser a esa Nacion, o es cumplir una mision trascendente dentro de tal globalizacion.
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El hombre politico tendra distinto rol en una u otra concepcion: sera quien piense y actue
en pos de esas particularidades y la mision en el mundo, sabiendo que tiene que construir un
Estado modernizado pero que mantiene su fin en el bien comun, o sera un técnico en la lucha
por alcanzar el poder y luego mantenerse en €1, sin importar particularidades, fin del Estado,
faz arquitectonica de la politica ni nada que sea ciencias politicas.

Claro, ese hombre politico no habra asumido la politica como ciencia, y se habra puesto
al servicio de las ideologias -que por su puesto no han muerto-.

Seguir pensando en la Republica ya no tendra sentido, ha quedado sepultado en la lucha
por el poder.

Lo importante para esos hombres politicos es seguir a la ideologia o al caudillo que los
ubique en un sitial del poder, pensando, tal vez, que el resto se dara por afiadidura...

Pero, ;con tal concepto de la politica es que se manejan las Reptblicas?, ;es ésa la
funcion del politico?, ;asi se recrea a la clase dirigente capaz?, ;qué se requiere para que se
construya la Nacion...?

., Cual es la mejor organizacion?

Las organizaciones deben respetar ciertas premisas basicas en sus estructuras para
poder funcionar con un minimo de efectividad. Sus posibles reformas no podran negar ni
romper tales premisas estructurales, que se haran para alcanzar mayor eficiencia y/o efica-
cia, ello justificara la reforma: medios para alcanzar el fin, el cual debe mantenerse idéntico.

De tales condiciones no se ve exenta la Reforma de la Administracion del Estado. No
puede variarse el fin del Estado por querer modernizar sus estructuras. Lo que se reclamaba
en La Argentina es, precisamente, adecuar el medio -la administracion- para la mejor conse-
cucion del fin a cumplir por el Estado nacional.

Un Modelo de Organizacion

Debe haber unas cuantas teorias que expliquen el funcionamiento de las organizaciones.
Se ha optado por tomar una de ellas por parecer la mas logica: la que brinda Henry Mintzberg
en Disefio de Organizaciones Eficientes', en lo que da en llamar “la estructura en cinco”.

Es ella una explicacion de “la politica organizativa de manera sistémica a través de las
relaciones entre interés, conflicto y poder™ .

! Ed. El Ateneo, Bs. As. 2000.

2 Gareth Morgan, Intereses, Conflictos y Poder: las Organizaciones como Sistemas Politicos,
Madrid, 1990, pag. 128.
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Para el analisis del poder, se observa esa posibilidad de democratizacion de los organis-
mos del Estado, si lo analizamos a través del esquema tedrico desarrollado por Mintzberg?,
quien marca las caracteristicas en cinco partes de una organizacion, las relaciona luego con
las cinco tendencias de asumir el poder seglin sea la parte preponderante dentro de ella:

“..la Cumbre Estratégica ejerce una tendencia a la centralizacion, ...confia en la su-
pervision directa, ...emerge la configuracion llamada Estructura Simple”.

“La Tecnoestructura ejerce su tendencia hacia la estandarizacion...hacia la
descentralizacion...se estructura como una Burocracia Mecénica”.

“...los miembros del Nucleo Operativo...promueven la descentralizacion horizontal y
vertical...la organizacion se estructura como una Burocracia Profesional”.

“Los gerentes de la Linea Media también buscan autonomia...extrayendo poder de la
Cumbre Estratégica hacia abajo y, si es necesario, desde el Nticleo Operativo hacia arriba,
...favorecen la descentralizacion vertical, (la estructura) resulta la Forma Divisional”.

“...el Staff de Apoyo gana la mayor influencia en la organizacion...cuando se pide su
colaboracion en la toma de decision...cuando la organizacion esta estructurada en constela-
ciones de trabajo...la organizacion adopta la configuracion de Adhocracia”.

Al tratar de incluir en ese esquema lo que deberia suceder con los organismos en un
Estado que pretende modernizarse, hay que tener en cuenta la necesidad de profesionalismo
en el Nucleo Operativo de ellos:

1. Se requiere de destreza particular para el abordaje de las problematicas que
tratan cada uno de ellos

2. Esalto el porcentaje de profesionales que trabajan en cada organismo estatal,
como variadas las profesiones

3. Mas, existe una parte muy amplia de ese Nucleo Operativo, que sin ser estric-
tamente o universitariamente denominados profesionales, si lo son en el hecho del trato
con las problematicas propias de cada organismo

4. Tales destrezas requieren de capacitacion especializada

5. Esa capacitacion es constante y con una transmision permanente de conoci-
mientos y destreza de los mas avezados a lo mas nuevos

6. Esa destreza, conocimiento y ensefianza estan estandarizados
7. Hay cierto autocontrol de esos mismos agentes

8. Para adquirir esa destreza, se requiere de un tiempo amplio en las funciones,
con supervision y capacitacion constante que completa la capacitacion formal?.

3 Cf. Mintzberg, Henry, Opusculo citado.
4 Cfr. Ibidem, pag. 159/60.
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Continuando con el esquema y opinién de Mintzberg, nos dice que la estructura posible
y mas logica es el de una Burocracia Profesional®, la cual conforma otras caracteristicas
que coadyuvan a ella:

»  El mecanismo de coordinacion, es el de la estandarizacion de destreza
»  La parte clave del organismo, es el Nucleo Operativo

»  Los parametros principales de disefio, son la capacitacion, especializacion ho-
rizontal de tarea, descentralizacidn vertical y horizontal

»  Veamos qué nos quiere decir con cada uno de esos conceptos:

»  Estandarizacion de la destreza: “...se requiere considerable especializacion
(horizontal), dominar la destreza y el conocimiento de la tarea. Pero las tareas son
complejas, requiriendo afios de entrenamiento, esa complejidad impide un control estre-
cho administrativo y tecnocratico, imposibilitando asi la especializacion vertical”.

»  Parte clave de los organismos, son las llamadas tareas profesionales que, po-
driamos decir, son los que “producen”, se encuentran en el Niicleo Operativo

»  “La capacitacion se refiere a procesos por los cuales se ensefan los conoci-
mientos y las destrezas relacionadas con el cargo...es un parametro de disefio clave en
todo trabajo que llamamos profesional”.

“... la especializacion, la formalizacion y la capacitacion...no son parametros de disefio
completamente independiente”. Uno de los tipos fundamentales de organizacion es la “pro-
fesional: porque el trabajo es complejo, no puede ser especializado facilmente en la dimen-
sion vertical o formalizada por la Tecnoestructura de la organizacion. Es, sin embargo,
horizontalmente especializada —los profesionales son expertos en campos bien definidos- y
la coordinacion es a menudo lograda por la estandarizacion de destrezas...”

La realidad en los organismos del Estado nacional

Para el presente analisis, se toma del conocimiento empirico de trabajador profesional
del Estado, con militancia sindical.

La Tecnoestructura de cada organismo ha tenido variada definicion: bien marcada en
algunos, por ejemplo a través de sus asesores.

Profesionalizado bastante el Nucleo Operativo, en todos los organismos.

Se pretendio6 ganar la lucha en “gran parte del control sobre (la) eleccidon de trabajadores
asi como de sus métodos de trabajo a la instituciones externas que los capacitan...”®, que
marca Mintzberg como un problema para las organizaciones altamente profesionalizadas, a

5 Cfr. Ibidem, pag. 159 y ss.
6 Ibidem, pag. 40.
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través de la capacitacion constante que reclama cada uno de los Convenios Sectoriales,
primero, el Convenio Colectivo luego. Pero no se vio plasmado en la realidad: en el puntual
caso del SINAPA, por ejemplo, luego de un primer periodo donde se centralizé la capaci-
tacion, al hacerse reiterativa pierde sentido, se descentraliza, se acaba... Aquella descentra-
lizacién, en realidad, responde mas al concepto de Mintberg expresado mas arriba, pero
también ha tenido distintas realidades en la historia de los organismos estatales. Hoy podria
afirmarse que se ha perdido en la mayoria, lo que es tomado por las distintas Universidades
o instituciones educativas, que son las que buscan adaptarse a lo que el Estado necesita o
influyen, a través de la formacion, en las decisiones del Estado.

Ello va acompaiiado de otros fendmenos en los organismos. Tratando de establecer si se
mantienen o no los elementos basicos que permitan dar continuidad en el servicio e incre-
mentar la eficacia y lam eficiencia del medio para alcanzar el fin, hay que pasar revista a lo
que ocurri6 -y ocurre- en el interior de las cinco estructuras fundamentales de conduccion
de los organismos estatales:

» Pérdida de la autonomia técnica, precisamente por no mantener el control
sobre la capacitacion de los agentes, muy particularmente de los profesionales. La
capacitacion fue reemplazada por cursos sobre ideologia, que intentan transmitir los
nuevos paradigmas que traen los gobiernos de turno

»  Se sufren cambios constantes en la Conducciéon Estratégica, inclusive pa-
sando por manos de ‘no especialistas’, consecuencia de las luchas por el poder o parti-
darias, que se trasladan al interior de los organismos

» Hay cambios y pérdida de la Linea Media: los cuadros medios de conduc-
cion, historicamente personal de planta permanente de la carrera administrativa, los que
aseguran el conocimiento institucional y organizacional, mas alla del conocimiento téc-
nico que le es propio para desenvolverse en los organismos tan especifico en la materia
que abordan, ha sido desplazado por distintos acontecimientos del devenir politico e

institucional:
a) El “crecimiento de la organizacion...”
b) Un “... proceso natural de deterioro...”
c) Qué obliga a calificar la “calidad” de los servicios prestados
d) Los “cambios importantes” a que se han visto sometidas las organiza-

ciones, tales como cambiar la concepcion del “para qué”, deben existir —proceso
de privatizaciones, descentralizacion, transferencias,-

e) “El aumento de complejidad del entorno de las organizaciones...”
f) La necesidad de “implementar una nueva forma de gestion...”
g) Persecuciones politicas y retiros voluntarios

7 Se toma este Convenio como ejemplo por ser el mas numeroso.

8 Conf. Rodriguez, Dario, Diagnéstico Organizacional, pag. 34/5. Ediciones Universidad Caté-
lica de Chile.
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»  En vez de Plantas Permanentes, comienzan a aparecer “contratados” -y una
variada gama de ingeniosos sistemas similares-, que han demostrado capacidad y leal-
tad en los meses de campaifia, que no interesa si tienen o no los conocimientos técnicos
propios de la materia que aborda cada organismo

» Hay constantes cambios en la estructura de los organismos, que no tienen su
correlato formal: s6lo son impuestas

»  La Tecnoestructura, que deberia ser organica y establecida formalmente, va
paulatinamente, a pasar a manos de grupos de asesores con una impronta mas ideolo-
gica que técnica

»  El Nucleo Operativo, fue quien mas sufrio en ese proceso:
a) Elabandono de la capacitacion
b) El choque en el plano de las ideas sobre el ‘qué hacer’ diario
¢) La imposicion ideologica desde la Tecnoestructura y Linea Media
d) Momentos de persecucion politica

e) Desaparicion de los concursos para ocupar cualquier cargo dentro del or-
ganismo

f) Falta de las evaluaciones de desempefios y su consecuente no corrimiento
de grado

g) Aparicion de contratados, necesarios para cubrir puestos vacantes, pero
que a veces no respondian a los perfiles necesarios para los organismos, sino, mas
icn., "
bien, a los del gobernante de turno

Consecuencias
Se observan en dos planos:

1. Relaciones laborales de los agentes de los organismos, mas alla del rol
que cumplan:

a. Hay un divorcio ideologico entre la Cumbre Estratégica y los Nucleos
Operativos

b. Los concursos que prevé el escalafon SINAPA han brillado por su ausen-
cia

c. Desprecio manifiesto de las conducciones después de diciembre de *99 de
la capacidad laboral de los agentes de los distintos organismos. Ellos, provenientes
desde grupos ideologicos bien definidos, que han convertido a los organismos en un
botin politicoideologico mas que en técnicoadministrativo, reflejado en las persecu-
ciones politicas de las que se hacia referencia mas arriba o a la postergacion de los
agentes historicos que no se han aggiornado a “los nuevos paradigmas”
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d. Diferencias salariales entre los agentes de carrera administrativa y los de
militancia politica -algin nombre hay que darles y es preferible que sea el que le
corresponde, sin eufemismos-

e. Postergacion salarial del personal de Planta, becados, contratados, conve-
nios internacionales y con universidades y todas esas modalidades inventadas por
la Administracién de un Estado que se convirtié en el primer empleador en negro y
evasor. A decir verdad, se vive en estos momentos un periodo que va en camino a
la normalizacion gracias a las Negociaciones Colectivas, que se vienen dando por
iniciativa de la Union del Personal Civil de la Nacion, con propuestas superadoras
y logicas tales como la denominada modalidad de Contrato 48 y la apertura de las
negociaciones sectoriales

2. Capacidad operativa del organismo

a. Sise divorcia el vinculo entre el Nucleo Operativo del resto de las estruc-
turas de conduccion, se rompe una relacion que es fundamental en cualquier tipo
de organizacion

b. Si se pierde la profesionalidad de la Linea Media y la Tecnoestructura,
se pierden los objetivos organizacionales

c. Silos puestos son repartidos segun condiciones de militancia politica, deja
de ser un organismo técnico y se convierte en un “botin politico” a alcanzar para
repartir puestos o transmitir ideologia. Aqui no hay marco tedrico que valga: todo
es lucha por el poder? {No!, por “un puesto en el sitial de la decadencia ptblica™

d. Si en vez de debatir idea sobre el quehacer diario del organismo, se
ideologiza sobre lo que deberia ser lo técnico, se hace “fundamentalismo”, se pier-
de la capacidad técnica y los objetivos -que ya no seran claros- se diluyen, con un
agravante: aqui el problema es que hay personas en el medio y que son las mas
débiles. ..

Conclusion

Las organizaciones técnicas deben respetar algin tipo de esquema tedrico organizacional
si no quiere perder efectividad en el accionar.

Puede ser que el esquema teorico tenga sus particularidades -aqui se ha tomado a
Mintzberg-, pero lo que no puede ser es que no se tome a ninguno y todo quede librado al
azar.

Las consecuencias seran la pérdida de capacidad técnica y de repensar los objetivos, las
metas y las acciones.

9 Caponnetto, Antonio, Poesia A los que Vuelven 1982.
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Cuando ello se pierde, se recurre a formulas predisefiadas y normalmente las prevén
organismos internacionales. Recurrir a ellos significa perder nuestra independencia, renun-
ciar a manejar nuestro destino como Nacion, aggiornarnos al discurso imperante.

Una mirada politica

“...no siempre la inteligencia politica halla acceso al poder™’.

Julio Irazusta

“En todas partes el gobierno digno del nombre es fruto de una colaboracion entre
un jefe unipersonal que en ultima instancia decide, una minoria que asesora y un
pueblo que tacita o expresamente asiente. Cuando falta uno de estos factores la expe-
riencia fracasa, y sobreviene la anarquia, el desorden y la decadencia o el estanca-
miento. Cuando todos cumplen su mision, el resultado es una gran empresa cuyos
rasgos historicos se empiezan a estudiar como materia de ciencia politica™'".

Los organismos de la Administracion Publica son parte del gobierno, al que puede
aplicarsele esa sentencia de Irazusta con respecto a los resultados.

Se propone traspolar esa definicion sobre los gobiernos a sus 6rganos: si quiere mantener
o recuperar la dignidad perdida en el tiempo, hay que recuperar conduccion especializada,
que sea capaz de asesorarse con aquellos que tienen el conocimiento teérico de la materia.
Si, pero también la experiencia del trabajo cotidiano, que permite enfrentar cada teoria o
hipotesis con la realidad -gran maestra ella-. Se conseguira luego que tdcita o expresamen-
te, quienes trabajen y también el resto de la poblacion, asientan. Hay que evitar los fraca-
sos, lo que viene ocurriendo segiin lo que someramente se ha descripto en el capitulo ante-
rior. El fracaso es no cumplir su mision. Hay tentacion para demostrar —lo que no llevaria
mucho- el fracaso de las gestiones en el intento por cumplir con los objetivos, pero no es el
motivo de esta exposicion crear polémicas de tal tipo.

Lo que se le requiere a cada organismo de la Administracion del Estado, es que produz-
can hechos a los que se pueda considerar politicos. Se dira que todo lo que se haga desde el
gobierno es considerado como tal. Pero aqui queremos significar como hechos politicos a
aquellos que respondan a la faz arquitectonica de la politica. Ellos deben cumplir con la
condicion que Irazusta les atribuye: “El hecho politico no es una creacion individual
-como la del artista a solas con su imaginacion creadora, o la del filosofo con su
pensamiento...- sino el resultado de una actividad multiple, de acciones y reacciones
reciprocas entre la colectividad y sus dirigentes, en consecuencias, hecho complejisimo
y poco susceptible de integrarse en una ley o esquema fijo”"*.

10 Trazusta, Julio, La Politica Cenicienta del Espiritu, Pag. 15. Ediciones DICTO, Bs. As. 1977.
11 Tbidem, pag. 38.
12 Tbidem, pag. 15.
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Ya se ha dicho: los hechos producidos por los organismos estatales en los ultimos afios,
no es el resultado de una actividad multiple de acciones y reacciones reciprocas entre
la colectividad y sus dirigentes, ya que ha quedado en exclusivas manos de iluminados por
la ideologia imperante y consagrados por la militancia, no tanta técnicoprofesional como
politica.

Para ello se requiere de hombres politicos, que puedan ser considerados “... individuos
a quienes, por su situacion y sus dotes personales les correspondia mandar... (que
hayan aprendido) a decidirse siempre, no por la imaginacion de lo hacedero sino por el
precedente’”. En cambio, esa reforma que se opera en la politica organizacional del Estado,
es conducida por “el reinado de las generalidades abstractas”, sin ser capaces de enca-
rar “la realidad particular y concreta del unico modo que permite manejarla con
éxito, dando al hecho politico, siempre y por esencia nuevo, una solucion original’"*.

Es que no han entendido que “Las naciones se manejan por sistemas colectivos,
organizados al cabo de repetidas experiencias afortunadas, que se acumulan de ge-
neracion en generacion, como una capitalizacion de aciertos y un descarte de fraca-
sos . Se va a repetir hasta el cansancio -aunque hay dudas de que alguna vez lo entien-
dan-: es un sistema de manejo individualideologico, lo colectivo solo tiene que ver con la
cantidad de actores dentro del mismo marco ideoldgico, sin debates, sin capitalizacion de
aciertos y un descarte de fracasos.

Hay que sincerarse. Sabemos que, de todas maneras, esa dirigencia produce hechos
politicos, aunque no nos guste el tenor de ellos. Negarles tal caracter seria adoptar la misma
postura ideoldgica que se critica. Pero hay que advertirles que “...una politica no se basa
en ideas filosoficas, sino en reflexiones acerca de las posibles soluciones practicas
para los problemas concretos que la realidad cambiante presenta al quehacer de los
dirigentes de una colectividad”" .

El dogmatismo con el que estan conduciendo, no tiene nada de reflexion, ni aporta solu-
ciones practicas, ya que practicamente no se ven soluciones...

No se estan negando las ideas nacidas de la reflexion filosofica, por el contrario, hay
certeza de que la voluntad sin conocimiento no alcanza: “La voluntad esclarecida es la
que puede enfrentar con éxito la problemdtica politica”'®, dira don Julio, a lo que se le
puede agregar que “...el pensamiento precede a la accion, la gran politica se inspira
en planes maduros con anticipacion”!’.

Pero nada quedara esclarecido, no habra pensamiento, mientras sea el dogmatismo ideo-
logico quien esté precediendo a la accion. Porque “...el dogmatismo, que no tiene el

13 Ibidem, pag. 23.
4 Ibidem, pag. 45.
15 Ibidem, pag. 115.
16 Ibidem, pag. 121.
7 Ibidem, pag. 115.

-

-
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menor asidero sobre una materia contingente y variable, es el disfraz de la pereza
mental, del prejuicio, o juicio recibido, de la comodidad para encarar espinosos pro-
blemas sin estudiarlos en su pormenores”'8.

Quisiéramos decir aqui que no hay capacidades individuales en los que presiden la refor-
ma. Seria ello un acto de hipocresia que no nos perdonariamos. jClaro que hay capacidades!
Lo que se advierte es que “...las capacidades individuales no bastan para dirigir a los
paises con acierto. Hace falta esfuerzo capitalizado de los aportes hechos por cada
generacion, sumando los esfuerzos de todas, enriqueciendo penosamente cada uno
la experiencia trabajosamente adquirida por la anterior, una vez hecho el balance de
los resultados positivos, previo descarte de los negativos” . El dogmatismo donde se
han ubicado no les permite ver las capacidades de los demas: soberbia le llamaria algin
tedlogo.

Tal soberbia se pone de manifiesto desde aquel dia en el cual “...la ideologia se puso a
elaborar el ideal del gobierno perfecto...”, sin entender que “el régimen politico no es
fin sino medio; el fin es el bien comun...” .

Se quiere decir desde este articulo, que no se puede gobernar -y de eso se trata cuando
se quiere reformar- “...sin las luces de las distintas capacidades no hay consejo para
la buena direccion de la voluntad ejecutiva...”, ademas de constituirse en el gobierno de
los “...de una camarilla™" .

La propuesta es buscar el bien comun que reclama el caracter finalista del Estado y para
ello se requiere:

» Que “...la inteligencia politica halle acceso al poder”

“«

» Entender que “...no hay voluntad sin conocimiento...” y que “la formacion
de ideas politicas es eterna necesidad del espiritu humano... El hombre no puede
obrar sin saber...""**

» De lo contrario se hara “el culto de la incompetencia (en donde), todos
creen ser aptos para todo: el cultivo de las ciencias particulares, que requiere
especializacion, se hace dificil y la especialidad de lo general y de lo universal,
que siempre fue privilegio de unos pocos, politicos o filosofos, imposible. El go-
bernante ya no es del oficio, y Socrates bebe la cicuta’

18 Ibidem, pag. 120.

19 Ibidem, pag. 94.

20 Tbidem, pag. 139, tomado de La Nueva Republica, Bs. As. N° 8, 15/03/28.

21 Tbidem, pag. 129/30, tomado de La Nueva Republica, Bs. As. N° 5, 31/01/28.
22 Tbidem, pag. 114.

23 Tbidem, pag. 138, tomado de La Nueva Republica, Bs. As. N° 11, 21/04/28.
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» Por ultimo, hay que recordar que “para hacerse excelente en cualquier pro-
fesion -dice Platon- hay que ejercitarse en ella desde la infancia, en las diversio-
nes como en los momentos serios, sin descuidar nada de lo que puede tener rela-
cion con ella”™.

So pena de ella, es ser quienes “...presiden la decadencia de una nacion... (creyen-
do) servir los intereses nacionales...””

Epilogo

Tal vez lo expresado hasta aqui les resulte a algunos un mero repetir lo que otros han
dicho. No se niega tal sensacion. No se pretende ser original en el pensamiento. Sabemos de
nuestras limitaciones, de alli que se recurra a los que saben, a los que nos precedieron en el
camino de la reflexion, a quienes nos ensefiaron las primeras letras del abecedario politico.

Reclamamos que se le dé un lugar a la inteligencia, que se comparta, que exista el tal
espiritu democratico que se pregona, que una Nacion no se recrea entre unos pocos con
exclusion de la mayoria. Hay que exigir que la participacion sea algo mas que un acto
eleccionario.

Aquellos que nos desempefiamos profesionalmente en la Administracion Publica, esta-
mos pidiendo nuestro natural espacio de participacion, sin que tengamos por ello que ir a
militar en un partido politico. ; Tendremos ese derecho?

El cambio de opinidn entre los que opinan iguales es un dialogo de sonso. Confrontemos
ideas: ;quiénes han sido desplazados de la Linea Media o de las Tecnoestructuras, quiénes
han quedado relegados en el Nucleo Operativo, también son ciudadanos, muchos con espe-
cializaciones, todos con ganas de ser participe de las reformas necesarias para dar continui-
dad.

El destruir lo anterior sin dejar nada que lo reemplace, no forma parte del quehacer
politico. Es mas: no es politica.

La Republica requiere de hombres politicos y de hechos politicos.

“Republica es el gobierno existente en cualquier pais bien organizado, donde éste
sea regido por aquél como el cuerpo lo es por el alma. Implica la admision, en el
ejercicio del gobierno y en su formacion, de un principio mas espiritual que el mayo-
ritario: la capacidad y la representacion de la capacidad; y en el organismo social,
de las diferencias establecidas por la naturaleza: el respeto por las superioridades de
la posicion, de la cultura, de la edad, una equitativa consideracion de todas las cla-

» 26
ses” 2,

24 Ibidem, pag. 143.
25 Ibidem, pag. 64.
26 Ibidem, pag. 139, tomado de La Nueva Republica, Bs. As. N° 8, 15/03/28.
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Ponencia Aplicacion de las Normas
Laborales del Sector Privado
y articulo 14 bis de la Constitucion Nacional

Omar Alfredo Auton

La aparicion de dos recientes fallos “Madorran, Marta Cristina ¢/Administracion Nacio-
nal de Aduanas s/Reincorporacion”y “Ruiz Emilio D ¢/Direccion General Impositiva CDT.
Mayo 2007, Pags. 555 — 159 S), que vienen a confirmar decisorios recientes también como
“Goémez Alberto L ¢/Administracion General de Aduanas” (Sala V, CNAT, Sala VII. DT.
Nov. 2006. Pag.1707 y sgs., han puesto nuevamente en el centro del debate, esas dos
cuestiones, en primer lugar si es posible aplicar sin mas normas elaboradas para un vinculo
contractual entre privados a la relacion de empleo publico y en segundo lugar, en el caso de
que la respuesta sea afirmativa, si por esa via puede sustraerse al trabajador de la estabili-
dad prevista en el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional.

La Relacion de Empleo Publico

No podemos dejar de considerar la nocién misma acerca de que el vinculo del empleado
publico con el Estado Empleador tenia naturaleza contractual y no estatutaria.

Asipor ejemplo Bianchi (1), afirma “es evidente que el tnico vestigio de contractualidad
que esta relacion juridica tiene es la aceptacion de la designacion efectuada y el consiguien-
te acatamiento del orden juridico que regula la funcién respectiva, pero no puede de tal
aceptacion voluntaria deducirse que existe alli contrato ... luego del ingreso el agente carece
ya de poder alguno para modificar su situacion”.

Es evidente que para algunos administrativistas, el problema fundamental era entender
como un funcionario puede ser “dependiente” y al mismo tiempo instrumento material para
el ejercicio de la funcidn publica no pudiendo separar la relacion empleado — empleador, de
la funcion que al ser llevada a cabo por el trabajador constituia al mismo tiempo el objetivo
o larazon de ser del organismo.
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El origen de esa teoria llamada “unilateralista” se encuentra en el proceso mismo de
consolidacion del estado burgués en la segunda mitad del siglo XIX en que la concepcion de
administracion publica surge por oposicion al patrimonialismo, caracteristica del Estado ab-
solutista respecto de los cargos publicos. Recordemos que si la idea de mérito como tnico
requisito para el acceso a los cargos publicos aparece por vez primera en el célebre articulo
6 de la Declaracion de Derechos del hombre y del ciudadano del 26 de agosto de 1789
recién Espafia en 1852 adopta un estatuto general de la Administracion Publica, Italia en
1853 dicta una ley que establece una carrera administrativa y la Order In Council de 1855
es la verdadera acta de nacimiento del servicio civil en el Reino Unido. Francia, modelo hoy
de un servicio civil, si bien su modelo, en particular el sistema de cuerpos, se prefiguré en la
eranapoleodnica, no fue hasta 1941, bajo el régimen pronazi de Vichy que promulgé el primer
estatuto del servicio civil.

Es con Dromi, Marienhof'y Gordillo ya en la segunda mitad del siglo XX que en nuestro
pais se consolida como doctrina mayoritaria la de la naturaleza contractual de la relacion de
empleo publico, como especie dentro de los contratos administrativos.

Con posterioridad, aparece una segunda discusion: si ese vinculo contractual es de natu-
raleza publica o privada, y la Corte Suprema de Justicia ha afirmado reiteradamente y con
claridad que la relacion de funcioén o empleo publico es de naturaleza contractual, pero no
configura un contrato de derecho privado (2).

Consecuencias de la Naturaleza Contractual

Si nos atenemos al concepto juridico en virtud del cual un contrato es un acuerdo de
partes destinado a regir las relaciones entre ellas y del que se desprenden derechos y obliga-
ciones, indudablemente nos encontramos ante un gran avance respecto de los derechos del
trabajador. El solo hecho de ir abandonando la concepcion mixta que acepta que en la
relacion de empleo publico media un vinculo contractual, pero lo asimila a un “contrato de
adhesion”, en el que una parte establece todas las condiciones e inclusive se reserva el
derecho de modificar las condiciones mismas del contrato, a una vision como la que expresa
Garcia Pullés (3): “No intenta soslayarse que la administracion tiene un poder extraordinario
de modificacion de ciertas condiciones del contrato. Sin embargo tampoco podria dejar de
advertirse que esa condicion expresa, en el contrato de empleo publico, el régimen de exor-
bitancia tipico del contrato administrativo ... entendemos que la voluntad de las partes se
manifiesta a lo largo de toda la relacion, no s6lo porque es necesaria para su continuidad ya
que la modificacion del objeto del contrato, realizada por la administracion, no resulta aplica-
ble al agente si éste no la acepta ... también porque adquiere singular vigencia en el ambito
de la negociacion colectiva, que ahora ha sido incorporada al estatuto regulador de esta
relacion juridica, como una fuente mas de derechos y obligaciones, aun por encima de otras
normas”.

Esa concepcion ha sido recogida por la Corte Suprema de Justicia en “Guida ¢/ Estado
Nacional” (4) cuando afirma “las prerrogativas del Estado en la relacién de empleo publico
no son absolutas ni irrestrictas, sino que encuentran su limite en la imposibilidad de alterar la
sustancia del contrato”.

Asi ha sido la evolucion hasta nuestros dias de la concepcion misma de la naturaleza de
la relacion de empleo publico, pero en todo momento nos hemos referido a la concepcion
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clasica del servicio civil, de la administracion, sin embargo en la post segunda guerra, a la luz
de las crisis recurrentes del sistema capitalista que conlleva a un cuestionamiento profundo
al estado liberal clasico, nace la concepcion de un estado con mucha mayor intervencion en
la vida econdmica de las naciones, inclusive con la aparicion de instituciones supranacionales
como el Fondo Monetario Internacional.

De alli a aceptar que en aquellos paises de la periferia del mundo desarrollado (colonias,
semicolonias, subdesarrollados, en vias de desarrollo o como quiera llamarselos) que por
carecer de una burguesia nacional, resulta 16gico que fuera el Estado quien subrogara las
tareas historicas, basicamente en infraestructura (luz, gas, ferrocarriles, petroéleo, marina
mercante) o Banca de Fomento y por ende naciera otro tipo de “Empleado Publico”, habia
un corto trecho, y abria un nuevo debate.

Estado Empresario y Empleo Publico

Aqui resulta imprescindible formular algunas precisiones respecto del debate de contrato
de empleo dentro del derecho puiblico versus contrato laboral puro y simple.

En nuestro pais la aparicion del estado empresario no tuvo injerencia en ese debate,
desde sus origenes fue pacifico el criterio de aceptar que los trabajadores dependientes de
esas empresas se regian por el derecho laboral comun (ferroviarios, servicios eléctricos) y
la Corte Suprema supo diferenciar “la situacion de los empleados de Estado —regidos por el
derecho Administrativo y Constitucional— de aquellos dependientes de las empresas del
Estado que podian estar regidos por el derecho laboral privado segin las convenciones
colectivas celebradas o los estatutos particulares (5)

Esa diferenciacion se basa en la concepcion de que hay funciones propias del Estado que
no podria o deberia dejar de cumplir (salud, justicia, educacion), lo que llamamos habitual-
mente administracion y es a los trabajadores que se desempefian en ese ambito a quienes
reconocemos como empleados publicos y es de quienes aceptamos que se rigen por un
modelo contractual de derecho publico, beneficiados por el derecho a la estabilidad prevista
en el articulo 14 bis de la Constitucién Nacional y que por ello mismo han tardado mucho
mas en acceder a derechos que sus pares del sector privado (o del Estado asimilados a
ellos) vienen ejerciendo desde muchos afios antes (sindicalizacion, negociacion colectiva,
huelga).

Por fuera de esas funciones y esta modalidad de empleo, se hallan aquellos trabajadores
que por estar vinculados a actividades acometidas por el estado por ausencia o debilidad del
sector privado y no porque hagan a sus fines o roles esenciales y por ello nadie discute en
este caso la aplicacion de la legislacion laboral comun.

Ineficiencia = Empleo Publico

La década del 80 trajo un nuevo debate al seno del empleo publico. Cuestionada la
actividad estatal por ineficiente, pero ademas como causa central de la crisis economica por
absorber recursos destinados a corregir el déficit fiscal que liberados podrian generar un
sano crecimiento, no s6lo surge la idea de privatizacion, o sea, despojar al estado de su
actividad empresaria, sino de incorporar a la misma administracion modalidades de trabajo
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denominadas menos rigidas o mas flexibles para terminar con lo que se suponia sinéonimo:
empleado publico y escasa capacitacion, escasa propension al trabajo y excesiva proteccion
frente al despido.

Un poco antes la propia Corte Suprema de Justicia, comienza a aceptar limitaciones al
derecho a la estabilidad. Asi en 1968 sostuvo que “La Estabilidad del empleado publico, no
imponia un derecho absoluto a la permanencia en la funcion publica, sino el derecho a una
equitativa indemnizacion cuando por razones de su exclusiva incumbencia, el Poder Ejecu-
tivo decide renovar a un empleado sin culpa de éste”(5). Ese principio que se llamo de la
estabilidad “impropia” por oposicion a la estabilidad absoluta, permiti6 a la Camara Nacional
de Apelaciones en lo contencioso administrativo, sostener la compatibilidad de sucesivas
leyes de prescindibilidad con la estabilidad sostenida por la Constitucion Nacional.

En ese escenario ya en la década del 80, areas estatales enteras como la seguridad
social, con expresa aceptacion de los trabajadores, en un proceso que fue de la unificacion
de las distintas cajas de jubilacion, primero en el instituto de Prevision Social y luego en la
actual Administracion Nacional de la Seguridad social, decidieron dejar de lado la garantia
constitucional de la estabilidad y regirse por la Ley de Contratos de Trabajo.

O sea, que ya no se limitaban las discusiones al ambito de actuacion que, como vimos,
recogia la Corte Suprema y que incluso tenia consagracion legislativa tanto en normas pro-
pias como el Decreto 6666/57, ratificado por la ley 14467, que en su articulo 2° inc j),
excluyod del régimen a los agentes de los organismos sujetos a convenios colectivos de
trabajo, al igual que el personal de las Empresas del Estado, quienes también se someterian
a los estatutos del derecho privado. Un criterio similar adoptaria en 1974 la ley 20744 de
Contratos de Trabajo al establecer en su articulo 2° inc a) que la misma no resultaria aplica-
ble a los dependientes de la administracion Publica Nacional, Provincial o Municipal, excep-
to cuando asi lo disponga el Estado “por un acto expreso” o se los incluya en el régimen de
las convenciones colectivas de trabajo.

El debate, deciamos, escapaba a esos limites para introducirse inclusive en aquellos sec-
tores cuya tarea estaba dirigida a lo que se entendia como servicio publico aun en su criterio
mas restringido o limitado.

Se trataba de incorporar criterios que, a partir -repito- de normas mas flexibles, basica-
mente en materia de licencias y despidos, y aqui acepto que mas flexible puede ser entendi-
do como un eufemismo que encubra menos derechos y mas facil despido, hacer menos
rigidas las reglas y, se supone eso conllevaria a menor burocracia y mayor eficiencia.

Eso no es un fenémeno argentino. Europa continental no fue ajena al debate y asi Suecia,
los paises nordicos y Holanda asumieron sistemas de empleo, donde el reclutamiento se
hace para cubrir un empleo o puesto y Gran Bretafia, donde el modelo de agencia y de
gestion basada en resultados permitia el desarrollo de una forma de empleo menos garantista,
con mas facil hipotesis de distracto y mas Empowerment, en los gerentes, no sélo para
contratar, sino para despedir, esa modalidad se hizo extensiva a paises del ex Commonwealth,
como Australia y Nueva Zelanda.

En Espafa, expresion historicamente mas vinculada con el derecho europeo continental,
se ha ido incorporando esa concepcion de “laborizacién” del Empleo Publico, que vale la
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pena aclarar, tiene dos interpretaciones, una mas tuitiva y tiene como fundamento incorporar
al empleado publico a un régimen mas protectorio, alejado de los extremos discrecionales
del Estado que todo puede hacer en base a las nociones de un mal llamado “bien comin” y
en el cual el trabajador es un mero objeto y sus derechos limitados a los famosos conceptos
de “oportunidad, método y conveniencia”. Una segunda interpretacion sigue, paraddjica-
mente, ese Ultimo criterio y es el que acepta el distracto mas facil y la reduccion de dere-
chos como paso a la “eficiencia”.

La reciente ley N° 7 del 12 de abril de 2007, de Espana que aprueba el nuevo estatuto,
recepta esa situacion e incorpora esa division entre servidor publico y empleado del Estado,
sometido a las leyes laborales comunes.

Los limites de la legalidad

Ahora bien, ese debate tiene sentido y validez tedrica e intelectual en la medida en que se
mantenga en los limites del cumplimiento de las leyes. Cuando el sector privado recurre al
trabajo no registrado o “en negro” para eludir cargas sociales y maximizar ganancias a partir
de reducir los costos laborales, la sociedad exige una sancion pero ;qué ocurre cuando el
mismo Estado recurre a eludir la normativa de ingreso por mérito, evitando concursar los
cargos mediante excepciones a las normas o designaciones transitorias?, ;qué pasa cuando
se engafia a la sociedad con medidas de congelamiento de vacantes en aras de un supuesto
control del gasto publico y esos cargos se cubren multiplicados con contratos de locacion de
servicios como los del Decreto 92/95 y 1184 /01 o de obra, que encubren un fraude a la
legislacion vigente y que llevan por abuso a un verdadero colapso de la estructura del perso-
nal del Estado? Hoy en el Sistema Nacional de la Profesion Administrativa (SINAPA) se
hallan eliminados o congelados mas de 9000 cargos, 29700 en 2001 y 20000 cargos efecti-
vamente ocupados a la fecha, mientras se pas6 de 2700 contratos en 1998 a mas de 16000
a la fecha por articulo 9 de la ley 25164, sin contar convenios de cooperacion técnica con
universidades o fundaciones, con organismos internacionales, becas y pasantias que sustitu-
yen el verdadero trabajo “en negro” y no politicas de capacitacion y formacion profesional.

(Qué pasa cuando ese abuso que todos conocen y pocos denuncian llevan a una brecha
generacional que se expresa en una edad promedio de 55 afios en las plantas permanentes
y de 35 a 40 afios en las de contratados?

Considero que aqui corresponde una reflexion, los estudios de las consultoras y universi-
dades publicas y privadas, de “especialistas” reconocidos y convocados a cuanta mesa de
reflexion se constituye, abundan en datos y reflexiones sobre modelos “neoliberales” o no,
sobre los consensos de Washington y reformas del estado, sobre modelos de gestion por
resultados y carta compromiso, son muy abundantes las criticas a las organizaciones sindi-
cales por su rol en esas etapas, sin embargo estamos esperando que se pronuncien sobre su
rol en esa materia, ;es aceptable que la universidad publica suministre mano de obra barata
al Estado a cambio de los ingresos que obtiene mediante convenios de cooperacion técnica
y al mismo tiempo hable de defender lo publico y el rol del Estado?, ;es ético que los mismos
consultores que escriben sobre politicas ptblicas y calidad en el servicio, se conchaben con

66



Panel Procesos de Modernizacion y Participacion de los Trabajadores. Aportes
La Democratizacion de las Relaciones Laborales como Aporte a la Calidad Institucional

organismos y contraten “consultores” en negro?, ;es razonable que los ministerios deleguen
en programas con financiamiento externo el desarrollo de politicas sustantivas en materia
de salud, educacion, justicia y las encaren con contratados que duran menos que los propios
programas?, ;es aceptable que intelectuales que fracasaron en la funcion publica, asesoren
a los gobiernos que los suceden, asumiendo el rol de consultores privados? ¢ Vamos a seguir
callando que detras de apelaciones demagodgicas a la sociedad civil y a la canonizacion de
las ONGs, que alguien definié como organizaciones “neo” gubernamentales, por tratarse en
muchisimos casos de sellos a la caza de algtn subsidio estatal o internacional, se esconda el
negocio de exfuncionarios o punteros politicos con funcionarios de turno que al mismo tiem-
po y quiza por eso, no hacen nada por mejorar el rol del empleado y las organizaciones
publicas?

La justicia esta desarmando ese bloque de corrupcion, explotacion y fraude, los sindica-
tos avanzan lenta pero tozudamente en exponer a la opinion publica y limitar esos abusos,
ademas de construir espacios de participacion y democratizacion impensables una década
atras, pero el pais todavia se pregunta donde estan sus intelectuales, su universidad, sus
dirigentes, ausentes sin aviso, hasta la fecha, en ese debate.

Una situacion especial, los organismos que se rigen por la LCT

En la década del 90, ademas de aquellos organismos que, como vimos, ya habian incor-
porado a su personal a la ley de Contratos de Trabajo, aparecen una serie de entidades
destinadas a regular o controlar los servicios publicos cuya gestion habia sido transferida al
sector privado: CNRT, CNC, Enargas, Occovi, Orsep, Superintendencia de ART, de AFJP.
Esos, con dotaciones muy restringidas de personal, ya que sus normas de creacion, pese a
tratarse de tareas indelegables del Estado, establecieron que su personal se rigiera por la ley
laboral comun y recurrieron a contratar personal a través de universidades o fundaciones,
eso constituia un verdadero fraude a la mismisima ley de Contrato de Trabajo, en su articulo
14, seglin veremos.

En los ultimos tiempos, comenzo a difundirse en algunos sectores de la Administracion
Publica Nacional, basicamente en los Organismos de control y regulacion de servicios publi-
cos, esa modalidad contractual originada en el articulo 93 de la Ley de Contrato de Trabajo.
Mediante esa modalidad, se ha buscado en términos generales reemplazar los contratos de
personas a través de convenios de cooperacion técnica con distintas universidades, publicas
y privadas y fundaciones.

Esos organismos, en la mayoria de los casos, la norma de su creacion establecia encua-
drar a su personal en el régimen de la Ley de Contrato de Trabajo, pero recurrieron durante
mucho tiempo a triangular la incorporacion de personal mediante convenios de cooperacion
técnica en los cuales universidades y fundaciones, actuaban como terceros, amparandose,
se supone, en los articulos 29 y 29 bis de la LCT. Eso representaba una clara violacion de la
normativa vigente ya que ni se trataba de “...Empresas de servicios habilitadas por la auto-
ridad competente...” (articulo 29 in fine), ni los trabajadores estaban ... regidos por la
Convencion Colectiva, representados por el sindicato y beneficiados por la obra social de la
actividad...” (articulo 29 bis in fine).
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Esa situacion constituia un verdadero acto de simulacion y un fraude laboral.

En el primer caso me remito al articulo 955 del Cdodigo Civil “ la simulacion tiene lugar
cuando se encubre el caracter juridico de un acto bajo la apariencia de otro...”

Y lajusticia laboral, en relacion al fraude laboral lo define expresamente ... toda manio-
bra tendiente a perjudicar al trabajador, de conformidad con lo previsto en el articulo 14 de la
Ley de Contratos de Trabajo...”, y en el citado articulo expresa que “sera nulo todo contrato,
por el cual las partes hayan procedido con simulacion o fraude laboral, sea aparentando
normas contractuales no laborales, interposicion de personas o de cualquier otro medio. En
tal caso la relacion quedara regida por esta Ley”.

Esa situacion intenta subsanarse ahora, asumiendo el Estado Nacional la relacion de
dependencia del agente pero bajo la modalidad del Contrato de Trabajo a plazo fijo.

Recordamos que el articulo 90 de la Ley de Contratos de Trabajo expresa claramente
que “el Contrato de Trabajo se entendera celebrado por tiempo indeterminado...”, es decir
que el principio general es a indeterminacion del plazo, pero las modalidades son excep-
cionales y el mismo articulo lo establece de la siguiente manera:

“Salvo que el término resulte de las siguientes circunstancias:
1. Que se haya fijado una norma en forma expresa y por escrito el tiempo de su duracion

2. Que las modalidades de las tareas o de la actividad razonablemente apreciadas, asi lo
justifiquen”

La formalizacion de contratos por plazo determinado en forma sucesiva, que exceda de
las exigencias previstas en el apartado 2) de ese articulo, convierte al contrato en uno por
tiempo indeterminado”

Luego, el articulo 93 establece en 5 afios el limite para los contratos que, reuniendo los
dos requisitos previstos en el articulo 90 se celebran bajo la modalidad del plazo fijo.

Respecto de la exigibilidad que se den en conjunto las dos circunstancias del articulo 90,
la jurisprudencia del fuero laboral ha ido completando el encuadre legal de la cuestion “Lemmi,
Gerardo o ¢/ Banco del Buen Aire” CANT.

Sala II1 18/08/95 — DT, 1996 A pagina 1193; “Valenzuela Marta ¢/ Asociacion de Ayuda
al Inst. De Analisis Clinicos de la Facultad de Farmacia y Bioquimica. CNAT. Sala V; 27/03/
91; DT 1991 A pag. 827; “P.S.A ¢/ Fluor Daniel Arg. inc. sade .C.S.A U.T.E” CNAT, Sala
VI. 15/03/2001; L1 2001, pag. 674.

En especial han fallado acerca de la importancia de la “verdad material”, o sea que las
modalidades de las tareas justifiquen la excepcion al principio de indeterminacion: Pérez
Marcucci Osvaldo ¢/ 1 Iverpool SRLy otro” CNAT SalaVI; 19/07/96; DT 1997 A pag. 311
“para generar un contrato de trabajo a plazo cierto o incierto, no basta el acuerdo de volun-
tades sanas y la observancia de las formalidades legales, sino que debe mediar una necesi-
dad objetiva del proceso productivo que legitime el recurso a alguna de esas modalidades,
pues la LCT privilegia las relaciones por tiempo indeterminado...” En igual sentido cabe
mencionar: “Giacobb Carlos N ¢/ Siggem SRL CNAT” Sala VIII 31/05/90, DT1990. B Pag.
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1634; “ Coronel Manuel a Chavero Alberto R” 31/05/00, LL 2000 F pag. 994 “Santillan
Alexis E ¢/ Virasoro S.A.”. 28/02/01; DT 2001 — A pag. 800; ““ Claride, Jorge a ¢/ INSSJP”,
28/08/03, CNAT Sala V; DT 2004 A pag. 393.

Por ultimo, respecto de la utilizacion de esa metodologia en forma sucesiva como forma
de fraude laboral, la jurisprudencia ha dicho: “La celebracion de sucesivos contratos a plazo
fijo, sin haberse acreditado la concurrencia de circunstancias objetivas que justificaran tal
modalidad. Art. 90 inc. B, Ley de Contratos de Trabajo 20744 — (ADLA XXXIV —3207;
XXXVIB 1175) configura fraude laboral, que torna procedente la nulidad parcial del contra-
to de trabajo”. “P.A.S ¢/ Fluor Daniel Arg. Inc. Sade [.C.S.A.U.T.E” CNAT Sala VI, 15/03/
01; L.L.2001 — E Pag. 674, y en el mismo sentido: “ Bosch José M s/ Somisa”, 30/04/1998;
T, Trab. San Nicolas; LLBA 1999 pag. 2265.

De todo lo expuesto surge claramente que el Estado Empleador, al tratar de ocultar un
fraude laboral (contratos por terceros), incurre en otra situacion similar, al recurrir a una
modalidad que la ley prevé como excepcional y restringida, ¢ incumple en forma clara e
indubitable, con los requisitos imprescindibles para configurar el contrato a plazo fijo.

Conclusiones

1) En un mundo en que el Estado asume actividades mas alla de su rol tradicional, apare-
ce como razonable el debate sobre la legislacion aplicable al empleo publico, pero atn falta
un desarrollo intelectual y juridico que no haga “seguidisimo” a la realidad, sino que se
anticipe a los desafios

2) En ese sentido resulta indispensable evitar las modas o la copia acritica de modelos
ajenos, aptos para otras realidades, copiar lo que sirve y crear, son las claves para que las
propuestas resulten validas

3) La desproteccion laboral o la reduccion de conquistas, mas que un camino a la mayor
eficiencia resultan génesis de futuros conflictos, de pérdida de compromiso y pertenencia y
por ende de pérdida de calidad en el servicio

4) La complicidad del Estado, universidades, ongs, organismos internacionales y consul-
tores en la generacion de estructuras paralelas y modalidades fraudulentas de empleo, son
hoy causa principal de colapso del servicio civil y focos de corrupcion

5) El fallo Madorran y luego “Ruiz ¢/DGI”, son la consecuencia logica de una justicia que
intenta actuar de acuerdo con el derecho y no con la conveniencia politica del Gobierno de
turno, lo que debe sorprender es esa actitud y no los fallos

6) Lo que no puede aceptarse es la violacion de la ley, lo que es condenable no es que se
aplique una u otra norma -es el debate pendiente- o los limites de esa aplicacion, lo inaceptable
es la simulacion, el fraude, la violacion de la legislacion vigente y que eso lo haga el Estado
que se supone es la Nacion juridicamente organizada

7) Rapidamente debe corregirse toda esa antijuridicidad. Las leyes existen hay que
cumplirlas. La negociacion colectiva es una herramienta insuperable para modernizar las
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normas de empleo publico y los sindicatos han demostrado la madurez necesaria para enca-
rar ese cambio

8) Esos fallos de la Corte, no deben hacer olvidar la necesidad de acompafiar la estabilidad
con profesionalizacion, mérito, capacitacion con premios y castigos, de lo contrario nunca se
va a superar el desprestigio de la funcion publica
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Modalidades contractuales
¢Es posible un Estado moderno fuerte
con congelamiento de vacantes
y precarizacion?

Armando David Fastman

Introduccion

Tal como es sabido, a fines de 2001 se produjo el derrumbe del régimen de tipo de cambio
fijo (1=1) con caja de conversion, que rigié por una década la economia argentina. Como es
sabido también, el derrumbe y la consiguiente devaluacion, fue precedida durante largo
meses por una fuga de capitales al exterior, alimentada por el denominado blindaje financie-
ro impuesto por el gobierno de De la Rtia Cavallo al parlamento, con la inestimable colabo-
racion de la opinion publica, construida por los medios masivos de comunicacion, que mien-
tras ocultaban esa fuga de capitales, era advertida por la prensa internacional.

En otras palabras, lejos de la idea de la subsidiariedad del Estado, todo ese proceso
econdmico, se sustentd en una profunda intervencion del Estado en la economia.

La devaluacion vino a dar cuenta de la pérdida de competitividad de la economia nacio-
nal, debido a la insuficiente productividad local, al temor que generaba en los sucesivos
gobiernos salir de la convertibilidad por el regreso a la hiperinflacion y a las sucesivas
devaluaciones en el exterior (durante la década). Posiblemente, el principio del fin se verifi-
¢6 durante la crisis financiera internacional de 1997.

La intervencién del Estado en la economia nacional, como se sabe, no se detuvo alli. El
gobierno de Duhalde tom¢ la dificil decision de impedir la hiper o megainflacion, a la que iba
a conducir el nuevo (régimen de) tipo de cambio, mediante una politica monetaria dura, que
planch¢ la demanda efectiva, optandose asi por una caida importante del poder adquisitivo
de anchas franjas de la poblacion, en virtud del abismo politico que se abria en aquel enton-
ces. Un efecto pass through probablemente hubiese engendrado una definitiva desintegra-
cion del pais.

De esa apretada e incompleta sintesis de la evolucion econémica de nuestro pais, debe
hacerse hincapié en que el propdsito de esta ponencia, es evidenciar la estrecha relacion que
existe entre el Estado, como una institucion politica fundamental y la marcha de la economia
nacional. En otras palabras, es impensable entender el capitalismo moderno, excluyendo al
Estado, como regulador, impulsor, componedor de las relaciones economicas (el mercado)
entre particulares. De esa manera, no puede obviarse un intento por tratar de entender de
qué manera se expresan las relaciones sociales fundamentales vigentes, al interior de esa
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institucion, con el proposito de visualizar su capacidad, para influir en la armonizacion de los
intereses particulares, corrigiendo las desigualdades que inevitablemente genera el mercado.

Siguiendo ese hilo conductor, debe decirse que la actual administracion politica del pais,
cuyo mandato esta finalizando, se sustenta en una recuperacion (devenida en crecimiento)
econdmica, que ha desmentido los prondsticos mas agoreros. No debe soslayarse que esta
sustentada en un contexto internacional favorable, pero también en acertadas decisiones de
politica econdémica, con costos sociales que este “modelo econémico” no puede soslayar.

El contexto internacional es una economia mundial en crecimiento, con renovados picos
de demanda de commodities, materias primas en general, relativamente bajas tasas de
interés en los paises centrales (especialmente EE.UU.) que contribuyen al crecimiento del
valor de las exportaciones argentinas (que no han superado atin su alto grado de primarizacion)
con el cual se compensa el aumento inevitable de las importaciones, que el crecimiento local
impulsa. Hay superavit comercial (decreciente) y hay ingreso de capitales financieros, atrai-
dos por el rendimiento en término de dolares de las opciones locales. Ese superavit comer-
cial alimenta, junto al crecimiento interno, el otro superavit, el fiscal. Se sustenta, sin grandes
cambios en cuanto a la estructura impositiva (que sigue siendo regresiva) en decisiones de
politica econdémica, tales como las retenciones a ciertas exportaciones Ellas constituyen un
mecanismo por el cual el Estado participa en la renta internacional que obtienen los
exportadores, asi que sirve como fuente impositiva y, al mismo tiempo, como mecanismo
antiinflacionario.

La politica monetaria, entonces, no puede ser soslayada: fundamentalmente el BCRA
sintoniza la misma onda que el gobierno nacional, al constituirse en el principal agente de la
vigencia de un régimen de tipo de cambio virtualmente fijo. No ha logrado, sin embargo, con
sus medidas defender la economia argentina del flujo de los llamados capitales golondrina.

En definitiva, la politica economica actual se sustenta en el denominado superavit gemelo
(comercial y fiscal) inédito en nuestro pais, en medidas de impulso al consumo interno, pero
su costo en términos de inflacion y crisis energética (por la ausencia de suficientes inversio-
nes en el pasado) son inevitables.

1. El Estado y la distribucion del ingreso

Asi como las diversas iniciativas del Gobierno nacional no han logrado evitar el creci-
miento de la deuda externa publica, la llamada deuda social interna tampoco esta saldada.

Si bien el desempleo ha caido desde los niveles catastroficos de comienzos de la gestion
kirchnerista y esa caida se expresa en todos los estratos de calificacion de los trabajadores,
es evidente que hay una dificultad para perforar un nucleo duro.

Es claro también que los trabajadores privados en blanco han recuperado el poder ad-
quisitivo de sus salarios, pero existe una franja de trabajadores privados no registrados y
estamos los empleados publicos, que no hemos logrado esa recuperacion.

Ello nos trae al tema central de esta ponencia: la incidencia que sobre sus politicas tiene
el papel del Estado como empleador. La hipotesis es que, dado que la accion del Estado en

72



Modalidades contractuales ¢Es posible un Estado moderno fuerte Aportes
con congelamiento de vacantes y precarizacién?

la Argentina o en el exterior juega un papel importante en el resultado final de la distribucion
del ingreso, en la superacion de los niveles de indigencia, de pobreza, en la creacion de
condiciones para la igualdad de oportunidades, ¢es posible pensar o esperar que ese Estado
—el Estado argentino- pueda llevar al conjunto de la sociedad una concepcion que no aplica
a sus propios trabajadores?

2. Las condiciones de trabajo en el Estado

Un trabajo de investigacion reciente! (mas otras fuentes de informacion publicas del
Estado nacional), da cuenta de una situacion preocupante en el interior del propio Estado.

El SINAPA (creado en 1991) es un agrupamiento de trabajadores numeroso, lo suficien-
temente numeroso para mostrarnos una fotografia de lo que ocurre con el empleo en su
interior.

A fines de 2004, de sus cerca de 23.000 integrantes, s6lo un 7,5% tenian (declaraban en
tal sentido) una formacion educativa superior al secundario. Se trataba de trabajadores con
titulo terciario o universitario que, a todas luces podemos decir, constituiany constituyen la
base fundamental para intentar una mayor calidad en la prestacion de servicios a la comuni-
dad. Concretamente, un 77,6% declararon ser licenciados o poseer titulos de posgrado, s6lo
un 9% eran profesores y el resto técnicos. Es decir que se trataba de un colectivo de alto
nivel de especializacion. Se puede identificar que los titulos de las ciencias sociales agrupan
un 46% de las profesiones. La distribucion de esos profesionales por jurisdiccion da cuenta
de una cierta coherencia entre los objetivos del organismo y el tipo de profesional que
seconcentra en €l.

Ese nucleo profesional estaba (y estd, no hay indicios de una mejora en ese sentido)
desigualmente distribuido, ya que mas del 50% se concentra en tres jurisdicciones (Econo-
mia, Salud y Presidencia de la Nacion) cada una con mas de un 10% del total. En el otro
extremo estan jurisdicciones como (los Ministerios de) Defensa, Relaciones Exteriores, In-
terior, Trabajo, mas la Jefatura de Gabinete de Ministros, cada uno con no mas de un 5% del
conjunto. No se puede decir que esa desigual distribucion responde a un criterio racional.

Es bastante similar la distribucion por sexo y por rango etario en los profesionales como
en el resto del SINAPA. Y, en ese sentido, se observa una distribucion pareja entre varones
y mujeres, en ambos casos. Sin embargo, una mayoria relativa (en los dos casos, profesiona-
les y el resto de la dotacion), el 61,2%, son personas de edad madura (de 45 a 65 afios) ello
es, dos de cada tres profesionales tienen mas de 45 afios, cuestion preocupante desde el
punto de vista de la renovacion del plantel.

En general, los profesionales presentan edades promedio superiores al resto de la pobla-
cion. Los varones tienen un mayor grado de envejecimiento (mas de 60 afos) que sus
colegas mujeres, que prevalecen en las cohortes de 40 a 44 afios e inferiores.

I “Algunas caracteristicas del personal profesional comprendido en el SINAPA al 31 de diciem-
bre de 2004"”. Oficina Nacional de empleo publico. 2006. Jefatura de Gabinete de Ministros.
Subsecretaria de la Gestion Publica. PEN.
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La distribucion en cada jurisdiccion del SINAPA por sexo, en algunos casos debe res-
ponder a la naturaleza de las tareas que alli se desarrollan (preponderancia de mujeres en
Desarrollo Social, por ejemplo), pero merecerian un analisis mas pormenorizado cuando se
observa la preminencia de varones en Economia o en Relaciones Exteriores.

Un elemento preocupante es que, contado desde la fecha del informe, en 10 afios el
42,1% de los profesionales deberia jubilarse, con preminencia de las mujeres (por razones
obvias dados los diferentes requisitos exigibles) Es decir, el problema del recambio plantea la
necesidad de una planificacion.

Elimpacto del congelamiento de vacantes se hace sentir en el SINAPA cualquiera sea el
grupo de poblacion. El promedio de antigiiedad es de 21 afios y en los profesionales es
similar, de 22. Pero solo el 6,2% de los profesionales tiene menos de 5 afios de antigiiedad.
De todas maneras, a 2004, entre las cohortes de menor antigiiedad se notan mayores valo-
res entre los profesionales, denotando que se han estado tomando en los afios previos mas
profesionales que otro tipo de agentes. Y eso vale hasta la cohorte que llega a los 19 afios de
antigiiedad en la Administracion Publica Nacional.

Si se analiza por titulo o profesion, se observa que de cada cinco veterinarios tres tienen
mas de 25 afios de antigliedad en la Administracion, la mitad de los agronomos e ingenieros
(de todas las especialidades) como los médicos y economistas tienen esa situacion.

Un tema que pone de manifiesto la influencia de las altas tasas de desempleo sobre la
politica de ingresos de personal en los tltimos afios, es que a fines de 2004 habia un 10% de
licenciados ubicados en los niveles escalafonarios que no exigian formacion de estudios
superiores. De todas maneras, la distribucion del personal en los distintos niveles pone de
manifiesto la ventaja de poseer titulo universitario y, en segundo lugar, titulo terciario o de
profesor para acceder a los mas altos, a las mejores retribuciones. Por ejemplo, el 77,9% del
personal del nivel A estaba formado por profesionales universitarios, proporcion que dismi-
nuye hacia los niveles inferiores dando lugar a un promedio del 56,7% para los niveles A, B
y C.

Una situacidon que merece un analisis fundado, es que no parece haber igualdad de opor-
tunidades segun el sexo del profesional. Sucede que, mientras en el nivel C la proporcion de
mujeres profesionales es del 52,5%, el nivel mas alto muestra una relacion inversa: solo el
33,3% son mujeres.

(Cual es el criterio por el cual cada gestion jurisdiccional distribuye a sus profesionales
de manera tan dispar, en términos de los niveles donde los agrupan?

Es que la Jefatura de Gabinete, Defensa, Relaciones Exteriores muestran elevados por-
centajes en los niveles Ay B. Por el contrario, en Desarrollo Social, Salud prevalece un nivel
inferior (C) y en Trabajo, Interior, Justicia hay fuertes porcentajes en el nivel D. Esa distri-
bucion se reproduce especificamente con los profesionales que poseen licenciatura o una
formacion superior.

(Como ha resuelto la Administracion Publica Nacional las dificultades en perspectiva
que genera una dotacion con esos niveles de antigiiedad?
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Lo resuelve con personal contratado bajo distintas figuras, que en la mayoria de los casos
(es una conclusion empirica) violenta la naturaleza de las formas juridicas adoptadas.

Para octubre de 2001 habia 16.674 contratados de distintas modalidades contempladas
en el Decreto 1184/01. Esa dotacion decrecid por debajo de los 16.000 en el ano 2002,
ubicandose a fines de ese afio en 16.061 agentes contratados., situacion que se agrava en
2003 (17.859 agentes) y en 2004 (18.115 agentes) Justamente, al mes de abril de 2004 la
mayor parte eran contratados bajo la modalidad contemplada en el citado Decreto, y ese
conjunto se sostiene para octubre de 2005.

Los sueldos promedios de esos trabajadores eran de $ 1200, equivalentes a los de un
profesional de la planta permanente con unos 5 afios de antigiiedad.

Un hecho preocupante en esos afios era que, en los organismos de control solia preva-
lecer ese tipo de relacion laboral con relacion a la de planta permanente. Por ejemplo, en la
Superintendencia de Servicios de Salud los contratados eran el 61% de la dotacion, en la
SIGEN el 52%, en el organismo de control de las Concesiones Viales subia a un increible
97%, en la CNRT al 71%, al igual que en la Superintendencia de Riesgo del Trabajo.

El grado de precariedad laboral lo puso de manifiesto el peso que tenian los contratos de
solo un mes (19,7% del total) cuando su duracion media era de seis meses. Cuanto mas
profesional era la tarea, menor duracion tenian los contratos: el 23% de los de Coordinacion
General no superaba el mes y el 75,5% los seis meses. En algunas jurisdicciones, los contra-
tos para funciones o servicios no profesionales (consultores D mas asistentes técnicos)
superan el 70% del total del universo. Por ejemplo, en Presidencia de la Nacion eran un
70.6%, en los Ministerios del Interior 88%, de Relaciones Exteriores 89.1% y en Trabajo
71.7%.

De conjunto, cinco jurisdicciones acumulaban el grueso de los contratos: Educacion
(17.8%), Produccion (17.9%), Presidencia (16.3%), Economia (15.4%) y Trabajo (14.6%).

Es el Ministerio de Economia el que presentaba mas contratos en la maxima funcion (los
Coordinadores Generales) con una tasa de 3.8% frente a la media general de 1.4%. Lo
mismo para los consultores A (12.5% de sus contratos) frente al 4.3% del total.

En cuanto al ranking de duracion de los contratos, Interior, Relaciones Exteriores y Edu-
cacion poseian el grueso de sus contratos con menos de dos meses de duracion (respectiva-
mente un 48.4%, 67.1% y 56.3%).

En cuanto a las remuneraciones, los consultores A cobraban en promedio en Salud $
4153, frente a Trabajo con promedio de $2030 o Relaciones Exteriores con $2780. No se
entiende la racionalidad de esa situacion.

Otro dato preocupante es que en Desarrollo Social los contratos son el 185.1% de su
planta permanente, en el RNP la relacion “cae” al 149% y en el ENHOSA al 105.8%.

La distribucion por sexo es pareja. Las mujeres en un 50% no superaban los 35 afios y,
de conjunto, el 73% de los contratados pertenecian a la PEA joven (de hasta 44 afios) pero
solo el 57% tenia titulo universitario o terciario, donde domina la profesion de abogado,
aunque hay dotaciones importantes de contadores, ingenieros, economistas, otras ciencias
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sociales, arquitectura, mas las disciplinas informaticas. Lo grave es que 2 de cada 3 perso-
nas eran contratadas para cumplir funciones de tipo asistente técnico o consultor D, es decir,
no profesionales, lo cual nos habla de un cierto grado de subocupacion. En Interior, Salud y
Relaciones Exteriores, un 50% de los contratados realizaban tareas de asistencia técnica.
En Trabajo, Desarrollo Social y Jefatura de Gabinete al menos el 40% eran consultorias no
profesionales (D).

En términos comparativos (planta permanente versus contratados segin 1184/01), el
ingreso de los contratados a la planta hubiera mejorado notablemente la composicion de esa
poblacion en materia de educacion formal. Por ejemplo, en 2002, s6lo el 15% de los contra-
tados no habia completado el secundario frente a cerca de un 50% en el personal SINAPA.

En definitiva, la utilizacion de los distintos regimenes de contratacion para superar, en el
mejor de los casos, los problemas derivados del congelamiento de vacantes y el envejeci-
miento de la planta permanente, no ha hecho mas que agravar los problemas del empleo
publico y, con ello, han contribuido a la inequidad social.

3. Conclusion

Si bien la Administracion Publica cuenta con suficiente margen de discrecionalidad para
hacer frente a exigencias estacionales o excepcionales de contratacion de servicios, no
puede negar, respecto de ella, la procedencia del control jurisdiccional de legalidad y
constitucionalidad, ya que ambas cuestiones constituyen limites para el accionar del Estado.

Las diversas modalidades contractuales utilizadas en el Estado han derivado en diferen-
tes planteos administrativos y judiciales y, en ese sentido, los jueces han calificado de fraude
laboral su utilizacion al verificarse la existencia de subordinacion técnica, juridica y econoémi-
ca como para concluir en que esas modalidades constituian una verdadera relacion de de-
pendencia.

Se atenta, con su uso inadecuado, contra el principio de idoneidad en el empleo publico y
la existencia de una administracion eficaz. Se ha desnaturalizado el principio segun el cual el
servicio publico debe ser esencialmente un servicio de carrera, en el que deberia prevalecer
la idoneidad técnica y la experiencia.

Esa caracterizacion vale también para modalidades utilizadas poco conocidas para la
opinidn publica, como las pasantias, tipico mecanismo que debiera servir para que estudian-
tes universitarios o bien graduados con no mas de un afio de antigiiedad pudiesen prestar
servicios personales calificados.

Los recientes fallos de la Corte Suprema de Justicia ponen una necesaria cuota de justi-
ciay claridad al interior del Estado.

En la medida en que se avance en ese sentido, eliminandose el enmascaramiento de
simples relaciones laborales, bajo regimenes de otro caracter, el Estado podra servir con
mayor conviccion a resolver los graves problemas sociales, de inequidad y de falta de trans-
parencia en las relaciones econdémicas que caracterizan a nuestra sociedad.
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Una administracion publica
y democratica

Carlos N. Marciano
Area de Tramites Complejos de Anses

Describir a la administracion publica como un espacio de regeneracion democratica pue-
de parecer sorprendente. Durante décadas, la administracion publica se ha determinado
como el ambito de la racionalidad, la profesionalidad, la neutralidad o la especializacion,
conceptos, todos ellos, representados en la ejecucion de tareas, pero nunca en la mas o
menos democratica determinacion de ellas. La administracion publica, manejando otros tér-
minos, es un instrumento, una maquina que debe marchar correctamente pero a la que es
inutil preguntar qué pretende. Las maquinas ni piensan ni hablan, sélo trabajan. Incluso mas,
se desconfia de una maquina que pudiera pensar, pues supondria una violacion del principio
de decision popular que caracteriza nuestras sociedades democraticas. La democracia, en
cambio, no se mide en como hacer las cosas sino en qué es lo que hay que hacer. Se refiere
al enunciado de una finalidad publica, a partir de la articulacion de esas preferencias mani-
festadas por los miembros que forman una colectividad. La democracia, por lo tanto, no se
preocupa por los medios y se concentra en los objetivos. Objetivos que una maquina, puesta
a punto adecuadamente por los técnicos pertinentes, debera ejecutar. Los mundos de la
administracion y de la democracia, se nos presentan, en definitiva, como las dos caras de
una misma moneda: ser cara y cruz a la vez es imposible, mientras que no se puede ser cara
sin cruz, ni cruz sin cara. Desde esos planteamientos tradicionales, reclamar una administra-
cion publica democratica puede parecer de una audacia parecida a la de pretender encon-
trar una moneda con las dos caras en el mismo lado. Eta audacia se halla en algunos trabajos
académicos recientes, aunque su capacidad para transportarse a la realidad es todavia poco
convincente. En este trabajo pretendemos avanzar en tal direccion, retomando las reflexio-
nes ya existentes y aportando nuestro pequefio grano de arena. El texto se organiza a través
de lo que hemos considerado una secuencia logica para, en primer lugar, demostrar no sélo
la posibilidad sino también la necesidad de situar la administracion y la democracia en el
mismo lado de la moneda -;por qué democratizar la administracion publica?- y, en segundo
lugar, mostrar las consecuencias que un proceso de democratizacion tiene para la adminis-
tracion publica -;,cdmo democratizar la administracion publica?-.

(Por qué democratizar la administracion? Empezando por el concepto de democra-
cia, algunos autores han subrayado los limites de la democracia representativa a partir de las
dificultades de un modelo circular -the loop model of democracy (Fox y Miller, 1995)-.
Desde esa perspectiva, la democracia representativa clasica se interpreta como un proceso
que empieza y acaba en unos ciudadanos capaces tanto de escoger racionalmente entre
candidaturas politicas con ofertas en competencia, como de vigilar sus actuaciones y valorar
si merecen o no la renovacion de su confianza. Ese proceso, segiin los mismos autores,
opera a través de 6 etapas: 1. Los ciudadanos identifican conscientemente aquello que
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desean o necesitan. 2. Las candidaturas competitivas -empresarios politicos- ofrecen pa-
quetes de medidas con la promesa de, a partir de métodos diferentes, satisfacer las deman-
das de los ciudadanos. 3. Los ciudadanos eligen a sus representantes votando el paquete de
medidas que mejor se adapta a sus preferencias. 4. La candidatura vencedora legisla en
funcion de la eleccion popular. 5. Los ciudadanos vigilan las actuaciones legislativas del
gobierno y valoran su correccion o su incorreccion. 6. Los ciudadanos, transcurrido un plazo
de tiempo razonable para contrastar la accion de gobierno, vuelven a votar; castigando o
premiando a sus representantes. En ese modelo circular, la administracion no aparece para
nada.

Se deduce, en cambio, una posicion de subordinacion: la administracion ha de estar situa-
da bajo el estricto control de una jerarquia que garantice su neutralidad y sometimiento a la
voluntad de unos politicos electos y, por lo tanto, democraticamente legitimados. La adminis-
tracion no puede hacer otra cosa que obedecer maquinalmente las 6rdenes politicas y acep-
tar un control que evite cualquier desviacion y, de ese modo, asegure la no interferencia en
el proceso democratico. Democratizar la administracion, desde ese punto de vista, es una
propuesta contradictoria, pues la democracia exige una administracion no democratica. Ser
dictador con la administracion significa aislarla del debate politico y de la relacion con los
ciudadanos, marginarla para que no interfiera en el juego democratico que se produce entre
gobernantes -politicos- y gobernados -ciudadanos -. En la administracion no hay cabida ni
para politicos ni para ciudadanos, sélo para profesionales. Sin embargo, el modelo circular
de democracia no es mas que eso, un modelo. Un modelo, ademas, que segtin la mayoria de
los analistas hace agua por los cuatro costados. No entraremos ahora en el debate, pero
simplemente enunciando las dudas sobre la racionalidad individual, la capacidad de los ciu-
dadanos para identificar sus necesidades y conocer las propuestas de los empresarios poli-
ticos, o la existencia de una vigilancia minimamente efectiva sobre la accion de gobierno, ya
podemos empezar a plantearnos las consecuencias de un modelo que probablemente sea
mas una ilusién que una referencia a la realidad. Si la democracia representativa no logra
articular correctamente el juego entre politicos y ciudadanos, ;qué sentido tiene continuar
siendo un dictador con la administracion? ;Por qué debe quedar marginada de la democra-
cia cuando el argumento para su neutralidad no se sostiene? Si las directrices politicas no
son capaces de reflejar, a través de sus representantes, las demandas ciudadanas, ;cémo
podemos justificar la estructura jerarquica y la vocacion autoritaria sobre la administracion
publica? La legitimidad de un sistema de autoridad publica es la capacidad para engendrar y
mantener la creencia de qué es lo mas adecuado. En un sistema de democracia representa-
tiva, la legitimidad de la administracion publica depende de la legitimidad del sistema politico.
El principio de separacion entre politica y administracion implica que la esfera politica define
y acota la legitimidad con que la administracion puede actuar. Sin embargo, la expansion de
las funciones del Estado ha llevado a que aumenten las necesidades de legitimacion del
sistema politico, de tal manera que su legitimidad y estabilidad han pasado a depender, en
gran parte, de la legitimidad de la administracion. Ella debe entonces legitimarse ante el
sistema politico mediante su rendimiento, es decir, mediante su capacidad de desempefiar
esas nuevas funciones.

Al hacerlo, legitima el propio sistema politico. Sin embargo, demostrar que la administra-
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cion publica no tiene por qué ser no democratica no significa que tenga que ser democratica.
A continuacion intentaremos justificar la necesidad de democratizarla, aduciendo tres tipos
de razones: porque mejora la propia democracia, porque aumenta la eficiencia y la eficacia
administrativas y porque mejora el rendimiento institucional a través de la potenciacion del
capital social.

Democratizar la administracion para mejorar la democracia

Durante la Gltima década hemos sido testigos de experiencias diversas de innovacion
democratica (Font, 1997. Merino, 1997. Subirats, 1997).

La participacion de la sociedad civil en la produccion de servicios (Johnson, 1990) o de la
aplicacion de nuevas tecnologias a la profundizacion democratica (Budge, 1996.
Tsagarousianou, 1998). De esas multiples experiencias, surgieron consecuencias que no son
alentadoras. En algunos casos, parece que no vamos mas alla de meras declaraciones de
intenciones. En otros, su alto costo aconseja un uso muy selectivo de los mecanismos de
participacion y, en la mayoria de las ocasiones, las mejoras no logran trasladarse del ambito
de la informacion al de la deliberacion y, aun menos, al de la decision. En opinion de Fox y
Miller, para entender las dificultades del presente y valorar las posibilidades del futuro, es
imprescindible distinguir entre tres formas de articular la participacion ciudadana: a) a través
de la clase magistral -few talk-, b) del parloteo -many talk- y c) del didlogo -some talk-.

Por clase magistral concebimos aquella circunstancia en la que existe un discurso domi-
nado y manipulado por una elite y donde, en el mejor de los casos, los instrumentos de
participacion ciudadana se disefian a partir de la desidia, la poca penetrabilidad o la incapa-
cidad para reunir opiniones externas. El discurso, como en buena parte de las clases que se
imparten en la universidad, se convierte en un monologo. El profesor se declara abierto a la
participacion, aunque en la practica, sin descender ni por un momento de la tarima y desa-
rrollando una oratoria bien sofisticada y a menudo intimidatoria, la corta de raiz. Al finalizar
el curso, el profesor critica la desidia de sus alumnos y distribuye un formulario para conocer
una opinion que, en el mejor de los casos, le merece poco respeto. El parloteo define la
situacion opuesta.

Ahora todo el mundo habla, las expresiones se multiplican anarquicamente y nadie es
capaz de encaminarlas para obtener un resultado concreto. No existe ni didlogo ni conclu-
sion, se habla por hablar. Suele ser el resultado de la participacion a través de redes
informaticas o, recuperando el simil universitario, de aquellos seminarios improvisados don-
de, sin referentes previos en trabajos de grupos o lecturas seleccionadas, el profesor lanza
un tema controvertible a los alumnos para que vayan improvisando sobre la marcha. El
ejercicio suele parecer mas una terapia que un debate y, como consecuencia, el resultado es
caotico. El parloteo acaba generando un rumor de frases solapadas y no identificadas de
modo que imposibilitan la discusion. El didlogo, en cambio, implica una conversacion
estructurada a partir de espacios de conflictos especificos y con una participacion de acto-
res informados e interesados -policy networks-. El didlogo va a focalizar la atencion de los
participantes en un abanico limitado de asuntos, clarifica la posicion de cada uno de ellos y,
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através de escuchar y discutir, se compromete a alcanzar conclusiones operativas. Recupe-
rando nuestro ejemplo, algunos profesores plantean sesiones donde los alumnos se informan
de determinados temas, adoptan roles especificos al respecto y disefian estrategias de deba-
te y negociacion para maximizar su capacidad de influencia en el resultado final de la discu-
sion. Esos planteamientos, que se pueden materializar a través de multiples formulas, favo-
recen una participacion del alumno que no Uinicamente es mas rica en sus contenidos, sino
que también es didacticamente mas eficaz. Siendo consecuentes con la clasificacion ante-
rior, asumimos que la participacion articulada a través del monologo o del parloteo es débil y
nos conduce a una via muerta en el trayecto hacia la regeneracion democratica, mientras
que el didlogo favorece una participacion fuerte y capaz de impulsar la democracia. La
participacion democratica, en ese sentido, se va articulando a través de mecanismos que
intentan combinar informacion, deliberacion y capacidad de intervencion de los ciudadanos
en todos los procesos de decision.

Ubicados en ese terreno, el papel de la administracion resulta crucial, ya que ofrece el
espacio donde, para una red limitada de actores, los conflictos se hacen a la vez comprensibles
y resolubles. La participacion en la administracion es la participacion a partir de valores e
intereses lo sobradamente concretos y comprensibles como para generar opiniones y didlo-
gos. A la vez que es la participacion que puede converger en conclusiones concretas o, en
otros términos, en capacidades reales de influencia en las decisiones: el viejo obstaculo de la
participacion. La participacion dialogo, por lo tanto, puede materializarse en el espacio admi-
nistrativo y, de ese modo, la democratizacion de la administracion contribuye a la mejora de
la democracia. Sin embargo, para que ello pueda suceder se deben dar dos condiciones: la
participacion democratica ha de desplazarse, en primer lugar, de la politica a las politicas y,
en segundo lugar, de la universalidad a la red. La politica y el voto universal se localizan en
los parlamentos, mientras que la administracion es el espacio de las politicas y de lared o
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4° Congreso Argentino de Administracion Publica
Sociedad, Gobierno y Administracion

Construyendo el Estado nacional
para el crecimiento y la equidad

Marcelo Eduardo Ottonello

Comision Nacional de Comunicaciones
Pasado, Presente y Futuro

Origenes

La actual Comision Nacional de Comunicaciones, tiene sus origenes en el dictado del
Decreto 1185/90, el que dispuso la creacion de la Comision Nacional de Telecomunicacio-
nes (CNT), trasladandose a la misma las dependencias de la entonces Subsecretaria de
Comunicaciones, como el érgano encargado de regular el sector de las telecomunicaciones
en la Republica Argentina.

Al respecto, cabe advertir que, con un temperamento diferente, en el escenario que se
creara a partir del plan de reforma del Estado, otros organismos de control fueron creados
por leyes del Congreso. Por caso, los entes reguladores del gas, electricidad y agua potable.

Posteriormente, mediante el Decreto 214/92, se crea la que en entonces fue la Comision
Nacional de Correos y Telégrafos (CNCT), como 6rgano encargado de regular el mercado
postal argentino.

No debe olvidarse el contexto historico de la creacion de CNT y la CNCT, que no es otro
que el contemporaneo a la privatizacion del servicio telefonico y la desregulacion del merca-
do postal. Por tal motivo, la existencia de dichos organismos fue de vital importancia, en la
medida que adoptaren la posicion de garantes, entre las necesidades de las empresas
prestadoras y el interés publico, reflejado principalmente en la figura de los usuarios y clien-
tes de los diversos servicios de telecomunicaciones y postales.

La creacion de la CNT y la CNCT no significo que con anterioridad no haya habido
autoridades regulatorias o de control de los servicios de comunicaciones, funcion que era
cumplida por el Estado como prestador y ejerciendo tanto el control y el autocontrol sobre el
uso de los recursos publicos.
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Posteriormente, en el transcurso del afio 1996, se van a producir cambios verdaderamen-
te significativos en el esquema institucional de las telecomunicaciones.

En primer lugar, mediante el Decreto 245/96 se establecio que el area de las comunica-
ciones fuera transferido del Ministerio de Obras y Servicios Publicos a la Presidencia de la
Nacion. Ademas, mediante los Decretos 660/96, 952/96 y 1260/96, se elevo el rango de la
Subsecretaria de Comunicaciones, a Secretaria, disponiendo el articulo 8° de la norma cita-
da, que la Comision Nacional de Telecomunicaciones dependiera institucional y funcionalmente
del Poder Ejecutivo Nacional, a través de la Secretaria de Comunicaciones.

Asimismo, mediante los decretos antes citados, se adopté la decision de fusionar la Co-
mision Nacional de Telecomunicaciones (CNT), Comision Nacional de Correos y Telégra-
fos (CNCT) y el Comité Federal de Radiodifusion (COMFER), en la Comision Nacional de
Comunicaciones (CNC), la cual funcionaria como organismo descentralizado de la Secreta-
ria de Comunicaciones de la Presidencia de la Nacion.

Paralelamente, se dispuso que, en tanto durase el proceso de fusion aludido, el COMFER
dependeria del Poder Ejecutivo Nacional a través de la Secretaria de Prensa y Difusion de
la Presidencia de la Nacion.

Esa determinacion de incluir el organismo rector de la radiodifusion bajo la orbita de la
Comision Nacional de Comunicaciones era mucho mas que una fusion administrativa. En
los hechos, mas alla del debate doctrinario referido a la inclusion del COMFER en el area de
las comunicaciones, la decision significd en ese momento un intento de supremacia
politicoinstitucional de los organismos del campo de las telecomunicaciones respecto de los
actuantes en el sector de la radiodifusion.

La reversion definitiva de esa polémica denominacion se dio con el dictado del Decreto
1260/96, en el que no se incluyé el COMFER.

Una vez dispuesta la separacion con los organismos vinculados a la radiodifusion, se
dictaron un conjunto de normas referidas a precisar las misiones y funciones de la Comisioén
Nacional de Comunicaciones.

Por caso, el Decreto 80/97, que sustituyd determinados articulos del Decreto 1185/90 y
sus modificatorios.

En virtud de lo antedicho, la Comisioén Nacional de Comunicaciones tiene entre sus prin-
cipales funciones y objetivos:

- Ejercer el Poder de Policia del Espectro Radioeléctrico, de las telecomunica-
ciones y de los servicios postales, aplicando y controlando el cumplimiento efectivo
de la normativa vigente en la materia y aplicar las sanciones previstas en los respec-
tivos marcos regulatorios

- Asegurar la continuidad, regularidad, igualdad y generalidad de los servicios de
comunicaciones y promover el caracter universal del Servicio Basico Telefonico y
del Servicio Postal Universal, a precios justos y razonables, asi como la competen-
cia leal y efectiva en la prestacion de aquellos servicios que no estén sujetos a un
régimen de exclusividad
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- Administrar el Espectro Radioeléctrico y autorizar el uso e instalacion de los
medios y sistemas para telecomunicaciones

- Informar, proteger y asesorar sobre sus derechos a los usuarios, tramitando
sus quejas y reclamos

- Garantizar la difusion y el resguardo de los derechos de los usuarios de los
servicios, asi como el control de su prestacion de acuerdo con las normas vigentes

- Asistir a la Secretaria de Comunicaciones en el ejercicio de la representacion
nacional ante los organismos y entidades internacionales, asi como en la elaboracion
y negociacion de tratados, acuerdos o convenios internacionales y de cooperacion
técnica y asistencia, relacionados con la administracion, gestion y control del Espec-
tro Radioeléctrico y las Orbitas satelitales

- Asistir a la Secretaria de Comunicaciones en la elaboracion, actualizacion y
administracion de los planes técnicos de telecomunicaciones en lo que se refieran a
compatibilidad operativa, calidad minima de servicio e interconexion de redes, asi
como en la elaboracion de los reglamentos generales para los servicios de teleco-
municaciones y la actividad postal

En atencion a la amplitud de esas competencias, nos vamos a explayar en algunas de
ellas, que resultan particularmente significativas en el ambito de las comunicaciones, a sa-
ber:

Control del control espectro radioeléctrico

Si bien la definicion de espectro radioeléctrico posee aristas técnicas y juridicas, puede
decirse que es el conjunto de frecuencias que, conforme con la tecnologia disponible en
cada momento, pueden ser empleadas para emitir ondas que permitan transportar informa-
cion.

Una de sus principales caracteristicas es que se trata de un medio finito. Y por «finito»
debe entenderse que, una vez ocupada una frecuencia especifica por una fuente de emision,
no puede ser utilizada por otra y que existen una cantidad limitada de bandas de frecuencias
que pueden ser empleadas. Por lo tanto, ese medio se convierte en un bien valioso que debe
ser administrado y controlado por el Estado, como garante de la seguridad en las comunica-
ciones. Asi, ese medio no se diferencia de cualquier otro recurso natural como lo son la
tierra, el petrdleo, el agua o los bosques naturales.

Por ello, desde los inicios del uso del denominado Espectro Radioeléctrico, su administra-
cion y control fue una preocupacion de los estados, reflejada en la creacion de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), lo que demuestra la necesidad de establecer
criterios de empleo racional de ese bien escaso.

Es nuestra opinion que la administracion o gestion del espectro es una accion, propia e
indelegable del Estado, que debe establecer los criterios juridicos, economicos, cientificos,
técnicos y administrativos, destinados a su utilizacion, asi como el control de los usos a que
se destina dicho recurso.
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En nuestro pais el control de Espectro Radioeléctrico lo realizaba historicamente el Esta-
do a través de la Secretaria de Comunicaciones, dependiendo del area de Radio Contralor.
Se controlaba la calidad de las emisiones, control sistematico del espectro, se detectaban
emisiones clandestinas, se vigilaba que se guardara un orden en las frecuencias comparti-
das. Era un control técnicoadministrativo. De esa vigilancia del espectro se identificaba
cada emision y se verificaba el pago del uso del espectro mediante una tasa.

El Estado argentino al igual que el resto de los paises del mundo suscribid acuerdos para
el uso racional de las bandas de frecuencias, en el marco de la UIT, CITEL y MERCOSUR.

Durante la década de los 90 se privatizo el control del espectro, adjudicandose esa tarea
ala firma Thompson de Espectrum de Argentina, quien para realizar esas funciones conta-
ba con 6 Centros de Control y 20 estaciones remotas.

Actualmente y como producto de la caducidad del Contrato de Concesion a la empresa
Thales Spectrum de Argentina, dispuesta por Resolucion CNC 242/04, del 26 de enero del
afo 2004, el control del Espectro Radioeléctrico estd nuevamente en manos del Estado a
través de la Comision Nacional de Comunicaciones, que ha asumido ese desafio haciéndose
cargo nuevamente del Control Radioeléctrico en todo el pais, tanto desde el punto de vista
de las instalaciones como del personal técnico especializado.

Para tan importante tarea, el Estado Nacional cuenta con equipamiento en un gran por-
centaje de origen francés. Se realizan comprobaciones técnicas en un amplio rango de
frecuencias, para lo cual se dispone de seis Centros de Comprobacion Técnica (Buenos
Aires, Cordoba, Salta, Neuquén, Posadas y Comodoro Rivadavia), veinte Estaciones Remo-
tas (distribuidas estratégicamente en todo el territorio argentino) y mas de quince Vehiculos
de Comprobacion Técnica (ubicados segun requerimientos puntuales).

La importancia de ese control no sélo deriva de la clara relacion de las comunicaciones
y su desarrollo ordenado con cualquier actividad econdmica, sino que implica salvaguardar,
por ejemplo la seguridad de los vuelos aecrocomerciales y los buques en transito (al permitir-
les una adecuada comunicacion con controladores aéreos y terminales portuarias), sino de
las mismas comunicaciones de servicios de emergencia y seguridad (incluidas bandas
policiales), por lo que las politicas por aplicar en la materia deben tender a la optimizacion de
los recursos humanos y técnicos, a través de la capacitacion y la tecnificacion permanentes
para afrontar el desafio que plantean las nuevas tecnologias en permanente evolucion.

El poder de policia, que posee el Estado, debe abarcar tres aspectos diferentes pero
intrinsecamente unidos:

-La Gestion del Espectro Radioeléctrico: esa facultad tiene por contenido rea-
lizar todos los actos tendientes a un planeamiento estratégico del uso del espectro, te-
niendo en cuenta las nuevas tecnologias, asi como las normas y recomendaciones inter-
nacionales y regionales en la materia

-La Administracion del Espectro Radioeléctrico: Consiste en la facultad de la
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Autoridad Regulatoria de asignar o autorizar el uso de determinadas frecuencias, a
quienes deseen prestar servicios de telecomunicaciones. Asimismo, en ese marco debe-
ria otorgarse preferencia a las tecnologias que optimicen la utilizacion del espectro

-El control del Espectro Radioeléctrico: facultad que habilita a la fiscalizacion
del uso del espectro, con el proposito de comprobar que las frecuencias se estan utili-
zando correctamente, sin interferencias de unos a otros y también orientado a evitar los
usos clandestinos y las emisiones no autorizadas. Finalmente, pero no por ello de menor
importancia, el Estado debe asegurarse que las frecuencias asignadas se utilicen efec-
tivamente, aplicando las sanciones y caducidades que correspondieren

-El control y monitoreo sobre las Radiaciones no Ionizantes: son emitidas por
los sistemas irradiantes o antenas instaladas de comunicaciones radioeléctricas, servicio
que se encuentra brindado por parte de las diferentes empresas que operan en nuestro
pais

Ese control debe ser llevado a cabo por las areas técnicas de competencia en resguardo
de la comunidad de los diversos sectores de la ciudad, debido a los efectos que las Ondas
Electromagnéticas podrian causar en la salud de la poblacion, garantizando el cumplimiento,
de ese modo, de las normativas que se encuentran vigentes.

Centro de Atencion al Usuario

Las telecomunicaciones en el mundo han cambiando de manera vertiginosa. En el trans-
curso de pocos anos, la revolucion tecnoldgica producida en el sector modificé de manera
irreversible el modo de vida, produccion, e interrelacion entre las personas.

La privatizacion de los servicios de telecomunicaciones fue un punto de inflexion en ese
cambio, por cuanto las compaiiias estatales anteriores a esas privatizaciones administraban
y centralizaban la prestacion del servicio, con una escasa actualizacion del equipamiento y la
falta del capital necesario no les permitia la reversion, a corto plazo, en el atraso tecnoldgico.

En la actualidad nuestro pais cuenta con mas de 8,7 millones de lineas de servicio basico
telefonico, mas de 154,5 mil servicios publicos y mas de 34,8 millones de servicios celulares
y otros productos y servicios de telecomunicaciones.

Desde sus comienzos en el afio 1992, el Centro de Atencion al Usuario obra como cara
visible de la Comision Nacional de Comunicaciones como Organismo de Control, como area
responsable para la atencion de reclamos de sus usuarios.

Ese Centro de Atencidn atiende y analiza aquellos reclamos de usuarios no satisfechos o
mal atendidos por las empresas, arbitrando ante las prestadoras y abonados los Servicios de
Telefonia Basico y Valor Agregado a través del Reglamento General del Servicio Basico
Telefonico, Servicio de Telefonia Celular por el Reglamento General del Cliente del Servicio
de Comunicaciones Moviles y Servicio de Internet, actualmente no regulado, en control de
la prestacion de calidad de Conexion y Servidor de Web.

Conforme con el aumento progresivo de los servicios de comunicaciones, ese Centro de
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Atencion fue cumpliendo un rol cada vez mas importante en defensa de los intereses del
usuario de comunicaciones, tratando de brindar soluciones a sus reclamos y respondiendo a
las demandas que se ven incrementadas desde su inicio, en aras de asegurar la calidad en la
prestacion de los servicios publicos, incluyendo al usuario de servicios de correos.

Dicha asistencia y defensa del usuario de las comunicaciones también es realizada en
todo el territorio del pais a través de 25 Delegaciones Provinciales y Regionales, en similares
funciones como Centros de Atencion para el control y regulacion de esos servicios.

Resulta manifiesto que la politica institucional debe tender al mejoramiento permanente
en ese servicio de atencion, promoviendo el desarrollo de nuevos Centros, de modo tal de
llegar de forma rapida y efectiva a la mayor cantidad de usuarios.

Servicios postales

En la materia especifica postal y telegrafica lleva, a través de la Gerencia de Servicios
Postales, el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Postales, en el cual deben inscri-
birse obligatoriamente aquellas personas de existencia ideal que prestan servicios postales
y/o telegraficos en la Republica Argentina (a excepcion del Correo Oficial) y constituye la
Autoridad de Aplicacion de la legislacion que integra el denominado Marco Regulatorio de la
actividad, ejerciendo el poder de policia y la respectiva facultad sancionatoria, sobre todos
los actores del mercado postal, incluyendo aquellos que actian en forma irregular.

En ese sentido y para sefialar la relevancia de esta tarea, puede indicarse que el mercado
postal argentino, en su conjunto, factura anualmente entre 1900 y 2000 millones de pesos,
constituyendo el grueso de las piezas postales que circulan correspondencia de tipo bancario
y/o comercial.

Asimismo, desde la privatizacion de los servicios de Correo Oficial, producida en el mes
de setiembre de 1997, la CNC tuvo a su cargo el control del respectivo contrato de conce-
sion.

Larescision del Contrato de Concesion y la asuncion de la prestacion de los servicios del

Correo Oficial por parte del Estado nacional, se produjo en virtud de lo dispuesto por el
Decreto 1075 del 19 de noviembre de 2003.

A esos efectos, la Unidad Administrativa creada por el articulo 2° del precitado Decreto,
en la oOrbita de la Secretaria de Comunicaciones del Ministerio de Planificacion Federal,
Inversidn Publica y Servicios, tuvo momentaneamente a su cargo ““...mantener las condi-
ciones operativas del Correo Oficial oportunamente pactadas en el Contrato de Con-
cesion”. Posteriormente y como consecuencia del dictado del Decreto 721 del 11 de junio
de 2004, se dispuso la creacion de Correo Oficial de la Reptiblica Argentina SA (CORASA),
estableciéndose en su articulo 1° que dicha sociedad tendra por objeto la prestacion del
servicio oficial de correo, comprendiendo todos los servicios postales, monetarios y de tele-
grafia prestados oportunamente por ENCOTESA y los restantes servicios que la
exconcesionaria estuviere habilitada a realizar, incluyendo el Servicio Postal Basico Univer-
sal.

Como consecuencia de lo antes expuesto, la Comision Nacional de Comunicaciones
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dictd la Resolucion CNC N° 524/2004, por la que se dispuso que la funcion de control del
Correo Oficial de la Republica se regira por lo dispuesto en el Reglamento de Control del
Correo Oficial aprobado por el Decreto 431 del 17 de abril de 1998, en lo que resulte com-
patible con los objetivos expresados en el Decreto 1075 del 19 de noviembre de 2003 y sin
perjuicio de la aplicacion de la normativa comun para la actividad postal.

Dos hechos paradigmaticos y el desafio de las nuevas tecnologias

Como ya se sefialara, recientemente existieron en el ambito de las comunicaciones dos
hechos de especial significacion:

1) La caducidad del Contrato de Concesion de la empresa Thales Spectrum de Argenti-
na, dispuesta por Resolucion CNC 242/04 y su asuncion por el Estado, como una facultad
propia e indelegable

2) Larescision del Contrato de Concesion y la asuncion de la prestacion de los servicios
del Correo Oficial por parte del Estado nacional

Consideraciones politicas

Larevolucion tecnologica operada en el campo de las telecomunicaciones, trajo consigo
la ruptura de las fronteras que separaban a los diferentes medios de comunicacion. En ese
sentido, se ha afirmado que la convergencia tecnologica y la integracion de servicios cons-
tituyen los rasgos distintivos de esa disciplina.

En funcidon de lo expuesto, se recuerda que hasta mediados de la década del 90, nuestro
pais habia disefiado en el &mbito de las telecomunicaciones un esquema técnicojuridico, el
que separaba la telefonia por un lado y los restantes servicios de telecomunicaciones y de
valor agregado, por el otro.

Por ejemplo, los servicios basicos eran sefialados como la provision de los enlaces fijos
de telecomunicaciones, que forman parte de la red telefonica publica o que estan conecta-
dos a dichared y la provision por esos medios de telefonia urbana, interurbana e internacio-
nal de voz viva (Decreto 62/90).

Por su parte, los servicios de valor agregado, fueron definidos como aquellos que, utili-
zando como soporte redes, enlaces y/o sistemas de telecomunicaciones, ofrecen facilidades
que los diferencian del servicio base, aplicando procesos que hacen disponible la informa-
cion, actuando sobre ella o incluso permitiendo la interaccion del abonado (Resolucion CNT
1083/95).

A partir de 1994 esas concepciones (servicio basico y de valor agregado) comenzaron a
diluirse. En estos momentos, la realidad presenta dos fendmenos: la integracion de servicios
y la convergencia tecnologica.

Ello implica que un prestador de servicios de telefonia o de valor agregado, a través de un
ducto, ya sea alambrico o inalambrico, y por medio de procesos de digitalizacion, puede
brindar al usuario distintos servicios de telecomunicaciones.

En ese orden, ya podia vislumbrarse para el corto plazo que Internet se constituiria en la
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red basica. En esa orientacion, el Decreto 764/00 senald que aquellas distinciones no res-
pondian a tendencias cada vez mas actuales toda vez que, poco a poco, Internet -denomina-
da red de redes- podria transformarse en servicio basico y configurar la red basica, absor-
biendo en su prestacion los demas servicios de datos y de telefonia en un periodo relativa-
mente corto.

El dictado del Decreto 764/00, mediante el cual se dispuso la desregulacion de los servi-
cios de telecomunicaciones, elimind las distinciones vigentes entre servicio telefonico, de
telecomunicaciones en general y de valor agregado. En dicha norma se ha sefialado, que las
tecnologias existentes en un momento determinado, no pueden condicionar los criterios de
prestacion de los servicios.

De ese modo se consagro un régimen de licencias que estimo poder resistir el paso del
tiempo, en un sector en donde la convergencia tecnoldgica y la integracion de servicios
tornan impropias, en pocos meses, definiciones que imponen restricciones artificiales.

En ese contexto, la tecnologia posibilita que por un mismo ducto se transporte voz, ima-
genes y datos, es decir, telefonia, television e Internet. Asi, las cosas, por la misma autopista
de la informacion se trasladan servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion.

Los servicios de telecomunicaciones, asi como también los de radio y television en la
actualidad, en la mayoria de los paises se encuentran sometidos a procesos de digitalizacion.
Ademas de ello, las telecomunicaciones y la radiodifusion comparten la utilizacion del es-
pectro radioeléctrico. Esas circunstancia nos exigen, necesariamente, una mas eficiente
gestion en la utilizacion de ese recurso.

Larealidad normativa de nuestro pais, nos sefiala, que los radiodifusores pueden brindar
servicios de telecomunicaciones (Decreto 764/00), apareciendo algunas limitaciones, desde
el sector de la radiodifusion, con la modificacion del articulo 45 de la Ley 22285.

El nuevo articulo 45 exige, para poder ejercer como prestador de servicios de radiodifu-
sion, no ser persona juridica prestadora de un servicio publico, no ser director o administra-
dor de dicha persona juridica, ni ser accionista mayoritario de la que posea el 10% o mas de
las acciones que conforman la voluntad social.

La reforma del articulo 45, establecida por la Ley 2.053, dispuso que si el solicitante de
una licencia para la explotacion de servicios de radiodifusion es una persona juridica sin
fines de lucro prestadora de servicios publicos, la autoridad de aplicacion le adjudicara la
licencia “...cuando no exista en el area primaria de cobertura o area de servicio en el
caso de servicios complementarios de radiodifusion, otro licenciatario prestando de
manera efectiva el servicio solicitado”.

Los senalado precedentemente tiene por objeto, el poder esbozar sucintamente los nue-
vos desafios que se presentan en materia de telecomunicaciones y radiodifusion en nuestro
pais.

Frente a ello, la definicion del futuro marco legal, requerira necesariamente la participa-
cion de todos los sectores involucrados, siendo sumamente importante que los diferentes
organismos competentes en cada una de esas disciplinas, hasta el dictado de las respectivos
cuerpos legales, puedan dar respuesta a las necesidades planteadas por la convergencia
tecnologica y la integracion de servicios ¢
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Construyendo el Estado nacional
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UPCN-OCCOVI
Buenos Aires, 22, 23, 24 y 25 de agosto de 2007

Jorge Luis Laurito

Supervisor Organo de Control de Concesiones Viales,
Secretaria de Obras Publicas, Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publica y Servicios

1- El Organo

1. EI Organo de Control de Concesiones Viales (OCCOVI) es el encargado de ejercer
la supervision, auditoria y seguimiento del cumplimiento de los contratos de los casi. diez mil
kilémetros de rutas nacionales concesionadas del pais, a fin de asegurar la calidad y adecua-
da prestacion de los servicios y la proteccion de los usuarios y los bienes publicos del Estado.

1.1. EI OCCOVI fue creado el 25 de enero de 2001 mediante el Decreto 87/2001,
transfiriéndosele las competencias, objetivos, partidas presupuestarias, recursos humanos y
materiales de:

El Organo de Control de las Concesiones de la Red de Accesos a la Ciudad de Buenos
Aires (OCRABA).

La Comision Transitoria y el Organo de Control de la Concesién de la obra de la co-
nexion fisica entre las ciudades de Rosario (Santa Fe) y Victoria (Entre Rios).

El Organo de la Concesiones Viales, dependientes de la Direcciéon Nacional de
Vialidad.

1.2. Objetivos

El Decreto 87/2001 establece los siguientes objetivos a cumplir para el Organo de Con-
trol de Concesiones Viales (OCCOVI): ejercer la supervision, inspeccion, auditoria y segui-
miento del cumplimiento de los Contratos de Concesiones de Redes Viales y de todas aque-
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llas obras viales que en lo sucesivo sean concesionadas, en donde el Estado nacional sea
parte. a fin de asegurar la calidad y adecuada prestacion de los servicios y la proteccion de
los usuarios y los bienes publicos del Estado.

Actuar coordinadamente con los organismos especializados de las administraciones na-
cional y provincial en la proteccion del ambiente, previendo los impactos ambientales que
pudieran ocasionarse con motivo de la construccion, mantenimiento y explotacion de los
corredores viales bajo su control.

El Decreto 1915/2004 amplia las capacidades del Organo de Control de Concesiones
Viales otorgando facultades y obligaciones para la contratacion y ejecucion de construccio-
nes, trabajos o servicios que revistan el caracter de la obra publica dentro de la jurisdiccion
comprendida en los contratos de concesion.

En todas aquellas obras viales que en adelante sean conexionadas y obras de vinculacion
y/o de mejoras de accesibilidad a las obras viales concesionadas comprendidas en los con-
tratos de concesion, con o sin conexion fisica con ellas, y para la adquisicion de materiales,
magquinarias, mobiliarios y elementos destinados a ellas.

1.3. Funciones del Organismo

Ejercer la supervision, inspeccion, auditoria y seguimiento del cumplimiento de los con-
tratos de concesion de redes viales.

Asegurar la calidad y adecuada prestacion de los servicios y la proteccion de los usuarios
y los bienes publicos del Estado.

Actuar coordinadamente con los organismos especializados en la proteccion del ambien-
te. previniendo los impactos ambientales que pudieran ocasionarse con motivo de la cons-
truccion, mantenimiento y explotacion de los accesos y corredores viales bajo su control.

Contratar y ejecutar las construcciones, trabajos o servicios que revistan el caracter de
obra publica. en todas aquellas obras viales que en lo sucesivo sean concesionadas y obras
de vinculacion y/o de mejoras de accesibilidad a las obras viales concesionadas, con o sin
conexion fisica a ellas.

2. Las obras viales
2.1. El Planeamiento

Desde el punto de vista general el Planeamiento es una rama de la administracion de
recursos que consiste en:

Eleccion de Metas, Politicas y Procedimientos, entre opciones disponibles

La Prevision del Futuro
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El trazado de Planes de Accion
Abarca todas las funciones de la administracion:

Organizar, coordinar, dirigir, controlar, establecer politicas.

2.2. El Proyecto

Por la extension y complejidad de esos proyectos es frecuente separarlos en las siguien-
tes etapas

2.2.1 Estudios Preliminares: son aquellos que se realizan como paso previo y sirven de
base para la toma de decision de asignar fondos para la realizacion del anteproyecto. El
estudio preeliminar se limita a la recopilacion de datos existentes y a la realizacion de ensa-
yos, que aseguren la factibilidad.

2.2.2 Anteproyecto y Factibilidad: es el conjunto de antecedentes y datos que permiten
demostrar la factibilidad técnica, econdmica, financiera, politicosocial y las ventajas y des-
ventajas que ofrece la obra que se proyecta realizar.

2.2.3 Etapas del Anteproyecto
Las etapas por cumplir en el desarrollo del anteproyecto son:
Objeto del Anteproyecto

Determinacion del tamafio y localizacion. Ingenieria del anteproyecto. Calculo de inver-
siones. Presupuestos de gastos e ingresos

Financiamiento y evaluacion econdmica

2.3 Proyecto Definitivo o Ejecutivo

Se desarrolla en base al anteproyecto y predominan los aspectos tecnoldgicos sobre los
econdmicos. En el desarrollo del proyecto definitivo se pueden distinguir dos subdivisiones,
la ingenieria del proyecto y la economia del proyecto.

Por su contenido se comprende que su realizacion requiere un trabajo interdisciplinario

2.4 El Control y la Auditoria de Gestion

Por numerosas que sean las ventajas que presente un método de planificacion y progra-
macion de obras, no se obtendran resultados satisfactorios sino se implementa u severo
sistema de control que asegure la calidad de los procedimientos.
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Esta funcion esta especificada en las misiones y funciones del 6rgano, ya expresadas.

3. El impacto ambiental
3.1 La Preservacion del Medio Ambiente

Esas obras contemplan un fuerte impacto en el medioambiente por lo que se prevé en
todos los casos la adecuacion de los proyectos a la legislacion vigente en esta materia asi
como la jurisdiccion que los Municipios zonales tiene respecto del tema.

Es indudable que el hiperdesarrollo urbano trae aparejadas lesiones al medioambiente
cuya morigeracion se requiere contemplar en cada uno de los proyectos.

3.2 El Efecto Sonoro

Este efecto que es casi inevitable por las densidades de transito y por las fallas mecani-
cas de los vehiculos se trata de acotar con la ubicacion periférica de especies arboreas y
bosquecillos que mitiguen en parte tales fendmenos.

La instalacion de pantallas actsticas no ha podido resolver la problematica sefialada.

3.3 La Cuestion Hidraulica

En la etapa de anteproyecto se analiza exhaustivamente el proyecto hidraulico a fin de
lograr la aprobacion técnica del organismo jurisdiccional correspondiente.

Se estudia la delimitacion de las cuencas de aporte, su distribucion sobre los distintos
evacuadores para evaluar las necesidades de acciones preventivas sobre los mismos

3.3.4 Esquema General de Escurrimiento

El esquema general de escurrimiento en la zona de camino generalmente se desarrolla
sobre las necesidades exigidas por el Ente Hidraulico

3.3.5 Los Anteproyectos y Proyectos contienen:
Memoria hidraulica correspondiente

Ubicacion de obras hidraulicas complementarias. Planos de cuencas

4. Control de gestion

4.1. Calidad de servicios: El OCCOVI es el primer Organismo del Estado Nacional que
ha certificado su sistema de Gestion de Calidad, cumpliendo con todos los requisitos de la
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norma IRAM-ISO 9001-2000 (Internacional Organization for Standarization), para «todas
las Actividades y Procesos de Control y Auditoria de orden, Técnico, Econémicofinanciero,
Legal y de Atencion al Usuario, que realiza el Organismo en los Accesos a la Ciudad de
Buenos Aires, Rutas y Puentes concesionados por el Estado Nacional.

E1OCCOVI, en la implementacion de su Politica de Calidad, ha asumido el compromiso
de:

Asegurar una mejora continua en materia de controles técnicos, seguimiento del cumpli-
miento de los contratos y seguridad vial, en todas las Concesiones de la Red Vial Nacional

Proteger los bienes de las obras viales concesionadas, que le encomendara el Estado
Nacional.

Interactuar con los Municipios y las fuerzas vivas, para mejorar la seguridad vial y los
beneficios al usuario en toda la red vial concesionada

Propender el desarrollo de nuevas estructuras de concesiones viales, tendientes a incre-
mentar el beneficio del usuario y el desarrollo del pais.

Acompaiiar el crecimiento y el cambio demografico, con obras que den respuesta a las
necesidades de la comunidad toda, con el objetivo de mejorar el nivel de servicios, la segu-
ridad vial y el confort de los usuarios

Afianzar el control de la preservacion del Medio Ambiente, en los contratos de conce-
sion.

Involucrar a los Integrantes del Organismo, en todos los niveles, con la politica para
brindar cada dia, un mejor servicio al usuario y a la Comunidad toda

4.2. Servicios Complementarios: Servicios a brindar a los usuarios del corredor.

Primeros auxilios y transporte sanitario, efectuado con ambulancias habilitadas, atendi-
das por personal especializado.

Servicio de extincion de incendios, para atender los eventos que se produzcan por cual-
quier causa (accidentes automovilisticos, areas forestales, instalaciones, zona de camino.

Servicio de remolque y grua, para despeje de calzada. Deberan estar equipados con
elementos de auxilio y personal mecanico especializado.

Sistema de Telefonia o Postes Parlantes. Debera funcionar utilizando el sistema de

telefonia celular. Contando con un puesto centralizador de llamados PCL, las 24 horas
los 365 dias del afio, con atencion personalizada.

Moviles de Seguridad Vial: Los méviles deberan contar con equipamiento moderno ne-
cesario para sefialamiento del incidente o accidente, socorro en emergencia y equipo de
comunicacion.

Servicio de emergencia, a través de telefonia celular.

Linea gratuita para atencion al usuario.
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Areas de descanso.

5. El impacto social

5.1 Mejora en la calidad de vida: Evidentemente todas esas acciones estan orientadas al
mejoramiento de la calidad de vida de quienes transitan por la rutas como aquellos vecinos y
peatones que también usufructiian las obras.

El planeamiento incluye a vecinos y peatones como usuarios, contemplando sus necesi-
dades, que en algunos casos son superiores a las del que transita en vehiculo.

Ese tipo de infraestructura vial, por sus limitaciones al transito peatonal, modifica
sustancialmente su desplazamiento, obligandolos a recorrer distancias superiores a las acos-
tumbradas.

Para ello el Organismo se encuentra permanentemente comunicado con la comunidad
vinculada, a los efectos de mitigar el impacto sefialado y responder puntualmente a las
necesidades de la sociedad, a través del area de atencion al usuario.

Asimismo, tal lo indica la Politica de Calidad fijada por el Organismo, a los efectos de
propender al desarrollo de nuevas estructuras de concesiones viales que incrementen el
beneficio del usuario y el desarrollo del pais, se prevé interactuar con los Municipios y
Fuerzas Vivas regionales, los proyectos que propendan al mejoramiento de la calidad de
vida.

5.2 La Cuestion urbana: la interrelacion con los Municipios Jurisdiccionales, tiene como
objeto la coordinacion de acciones tendientes a mejorar los proyectos que contemplen los
enlaces de la red vial nacional con la urbana, adecuando la sefalizacion, semaforizacion,
cruces peatonales, rama se acceso y egreso a las necesidades de la comunidad.

En todos los proyectos elaborados por el OCCOVI, se ha previsto los accesos a ciuda-
des a través de distribuidores de transito, rotondas, encausadores, contemplando la ilumina-
cion correspondiente, a los efectos de minimizar los riesgos viales que se producen en los
entrecruzamientos.

5.3. La Seguridad Vial

El papel del Organismo, con respecto a la Seguridad Vial, se basa principalmente en la
revision, control y fiscalizacion de las normas viales y de seguridad requeridas en los distin-
tos contratos de concesion.

Asimismo, el Organismo hace sugerencias para optimizar esas medidas de seguridad.
Ademas hace campanas de prevencion vial y fomenta la integracion de las concesionarias
con los vecinos locales, interesandose por la relacion con la Comunidad.

También realiza revisiones de todo el material de la Concesionaria en la materia, desde la
sefalizacion, horizontal y vertical hasta la conservacion de todo lo que se requiera con res-
pecto a la Seguridad de usuarios y vecinos o
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Entrevista a Enrique Iribarren
Coordinador General del Consejo Federal
de la Funcién Publica

La templada manana de marzo de 1971 en que Enrique Iribarren ingresaba como
administrativo en la Direccion Nacional del Antdrtico no imagino que ese hecho mar-
caria el comienzo de una larga carrera profesional.

Treinta y seis anos después, licenciatura en Antropologia y varios cargos de direc-
cion en el Instituto Nacional de la Administracion Publica mediante, lo encontramos
desempendndose como Coordinador General del Consejo Federal de la Funcion Pu-
blica, que es la entidad que nuclea a los responsables de gestion publica de cada una
de las provincias argentinas.

- Enrique, ;puede contarnos qué es el Consejo Federal de la Funcion Publica?

- El Consejo Federal de la Funcion Publica opera en la orbita de la Subsecretaria de la
Gestion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros, cuyo Subsecretario es el doctor
Juan Manuel Abal Medina.

Esta constituido por una Asamblea y una Secretaria Permanente. La Asamblea, que es
su organo superior, es la responsable de fijar sus politicas y acciones generales.

La Secretaria Permanente es ejercida por el Subsecretario de la Gestion Publica de la
Jefatura de Gabinete de Ministros, quien designa a una Coordinador General para que lo
asista en sus funciones.

Conforman la Asamblea del COFEFUP: las provincias (a través de los representantes
provinciales), la ciudad de Buenos Aires (a través de sus representantes) y la Nacion (a
través del Secretario Permanente).

Los gobernadores provinciales y el jefe de gobierno de la ciudad de Buenos Aires desig-
nan como representantes ante el COFEFUP a los funcionarios de mas alto rango con com-
petencia en el area de gestion publica de sus respectivas jurisdicciones. EI Gobierno de la
ciudad de Buenos Aires y cada uno de los gobiernos de las provincias de nuestro pais tiene
dos representantes ante el COFEFUP.

- ;Cuando se crea y cuales son sus tareas principales?

- Se crea alla por 1992 en el marco de las conocidas reformas del Estado, en un momento
en el que existia una tendencia bastante clara a formalizar acuerdos federales que incluian
no solo a las provincias sino también a otros actores de la sociedad como las camaras
empresariales y la CGT. No debemos olvidar que por entonces la Nacion comenzo a devol-
ver a las provincias areas que hasta entonces eran de su competencia, como por ejemplo la
educacion y la salud.
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En cuanto a sus principales tareas, el Consejo promueve e impulsa el fortalecimiento del
aparato administrativo institucional de los gobiernos subnacionales, favorece la equidad en
el desarrollo de las relaciones laborales, propicia la mejora de las condiciones del empleo
publico y organiza las operatorias que hacen efectiva la transferencia y la implementacion a
las distintas jurisdicciones territoriales del pais de los bienes y servicios que producen las
dependencias que conforman la Subsecretaria de la Gestion Publica (SGP) y, fundamental-
mente, intenta construir un ambito institucional que propicia la reflexion y discusion perma-
nentes sobre los principales problematicas de las administraciones publicas provinciales.

- El rol del Consejo, ;se mantiene estable o ha variado a través de los afios?

- Buena pregunta. En algunos aspectos se mantiene estable, fundamentalmente en cuan-
to a su conformacion estructural, pero la mayoria de lo que podriamos denominar su operatoria
funcional ha variado sustancialmente desde su fundacion.

Hasta el afio 2006 se reunia dos veces por afo, se discutian algunos problemas comunes
y se pautaban, mediante convenios de cooperacion, las asistencias a cada provincia. Pero
en abril de 2006, la Asamblea decidio organizarse en comisiones de trabajo; hoy tenemos
cuatro: Empleo Publico, Capacitacion, Gobierno Electronico y Fortalecimiento de la Calidad.
Esa division transformo la dinamica participacional de los integrantes del COFEFUP, funda-
mentalmente porque se amplié de modo significativo la cantidad de los encuentros. De
manera tal que ahora tenemos un promedio de tres asambleas anuales mas una serie de
encuentros de Comision (aproximadamente seis al afio), esos encuentros han influido posi-
tivamente en toda nuestra operatoria de trabajo; gracias a ellos hemos profundizado los
debates, incrementado nuestra produccion textual y mejorado en cantidad y calidad la de-
manda de las prestaciones.

- Esa mejora en la produccion del COFEFUP, ;incide en su posicionamiento
frente a la sociedad y a los demas Consejos Federales?

- De alguna manera si, hemos formado agentes locales en las provincias, hemos disefia-
do e implementado distintos modelos de guias de tramites en linea, transferido distintas
prestaciones de gobierno electronico, mejorado los servicios de contrataciones provinciales
y estamos este afio trabajando muy fuertemente en la creacion de institutos de formacion
provinciales. Otro hecho que merece destacarse en ese sentido es la firma de lo que hemos
denominado Convenio de terminalidad eduativa media. Se trata de un convenio que hemos
firmado en forma conjunta con el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Na-
cion y con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la Nacion, cuya finalidad central es
brindarle a los empleados publicos de todo el pais la posibilidad de finalizar sus estudios
secundarios.

Con respecto a nuestra relacion con los demas consejos federales, estd mejorando pau-
latinamente, hemos comenzado a mantener reuniones con otros consejos porque entiendo
que, en tanto compartimos problematicas comunes, tenemos mucho que aprender unos de
otros. Es un trabajo que comenzamos a explorar este afio y que en el corto plazo tendra que
darnos algunas satisfacciones.

98



Entrevista a Enrique Iribarren Reportajes
Coordinador General del Consejo Federal de la Funcién Publica

Si bien el nuestro es uno de los consejos federales mas activos, esto es, con mas presen-
cia institucional en el contexto, esta claro que otros, como el Consejo Federal de Educacion,
el Consejo Federal del Trabajo y el Consejo Federal de Salud tienen mayor incidencia en la
ciudadania.

Varios factores hacen que eso sea asi; creo que el principal esta vinculado con los inte-
reses directos de la poblacion. Podria decirse que, en general, no todas las personas ni todos
los medios periodisticos estan interesados en el funcionamiento cotidiano de las administra-
ciones publicas. Sabemos que cuando se habla mucho de administracion publica es porque
ha ocurrido algo o relacionado con alglin tema de corrupcion o con reclamos salariales de los
empleados publicos.

- .Usted cree que aun persiste en el imaginario colectivo esa idea del empleado
publico ineficaz, prepotente, al modo del famoso personaje de Gasalla?

- Sinceramente creo que esa idea pervive en varios sectores de nuestra sociedad. Pienso
que todavia se sigue identificando al Estado como un laberinto oscuro e impenetrable. Pero,
si bien es cierto que hemos hecho bastante para construir esa imagen negativa, me parece
que debemos reflexionar muy seriamente acerca de en qué afios y en qué contexto cultural
desarrolld Gasalla su personaje.

Yo puedo asegurarte que Juan Manuel Abal Medina y todos los integrantes de la SGP
estamos realizando enormes esfuerzos para cambiar con hechos concretos esa imagen y
para construir una administracion publica al servicio de los intereses de la ciudadania.

Para ello hemos generado una multiplicidad de herramientas, entre los que se encuentran
los diversos programas de modernizacion del Estado que, hechos en principio para ser apli-
cados en organismos nacionales, con el tiempo muchos de ellos funcionan como orientadores,
como faros, para las administraciones provinciales.

El Programa de Modernizacion del Estado que estamos aplicando — y enriqueciendo
permanentemente con el aporte de todos los actores — fue elaborado en el afio 2001.

Hemos incorporado a €l varias herramientas significativas. Por ejemplo: el Plan Nacional
de Gobierno Electrénico, que contempla una bateria de elementos que, ademas de simplifi-
car los tramites que se realizan en la administracion ptblica, fortalecen la relacion del Estado
con la ciudadania, el Portal argentina.gov.ar y el portal Argentina Compra, que sirven de
canal de comunicacion con la poblacion, porque entendemos que el acceso a la informacion
es decisivo para el ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos.

Es innegable que los programas de innovacion se constituyen ademas en instrumentos
importantes para mejorar las estructuras, los sistemas y los procesos de gestion de los orga-
nismos publicos.

Pero para funcionar, un Estado moderno necesita, ademas, de trabajadores motivados y
capacitados. Las exigencias meritocraticas para la carrera administrativa y profesional y un
sistema de ingresos basado en la idoneidad deben ser los pilares sobre los que se asiente el
empleo publico y, en ese sentido, la capacitacion laboral es uno de los ejes centrales de toda
labor de mejoramiento del Estado.

99



Entrevista a Enrique Iribarren

A - L Reportajes
Coordinador General del Consejo Federal de la Funcion Publica

Modernizacion del Estado, afianzamiento de la relacion Estado ciudadania, empleo publi-
co, innovacion de la gestion, capacitacion laboral, tecnologias de la informacion, transparen-
cia de las contrataciones, cooperacion nacion provincia e interprovincial, son los temas que
alentamos a conocer, debatir y discutir en cada una de las operatorias del Consejo Federal
de la Funcion Publica «
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Informe de coyuntura:
La negociacion colectiva
en el primer semestre

En este niumero estamos incorporando
una nueva seccion que hemos llamado Infor-
mes de Coyuntura que, en principio, estaran
referidos a un analisis de la economia nacio-
nal e internacional, de tipo semestral, elabo-
rado por el compafiero Armando Fastman,
economista y docente universitario, y otro
vinculado con la actualidad de la negociacion
colectiva en el sector publico. Hasta ahora
no habiamos transitado esas cuestiones, sin
embargo consideramos necesario que nues-
tros lectores puedan disponer de dos nuevas
fuentes de analisis e informacion -mas alla
de las paginas de los diarios o de las revistas
“especializados”- acerca de dos temas tan
caros a nuestras preocupaciones cotidianas.

Para ir a la cuestion central, nos parece
importante que conscientes de la voragine del
dia a dia, que devora anuncios y avances o
tratativas inconclusas, es importante que to-
dos los lectores puedan hacer con nosotros
un balance de la marcha de todas las nego-
ciaciones. Al respecto, en este semestre ha
habido una serie de hechos destacables que
intentaré resumir:

1) Un notorio avance en la negociacion
colectiva en el ambito del Mercado Central,
que nos permite pensar que €sos compane-
ros podran disponer antes de fin de afio de su
primer convenio colectivo de trabajo

2) Mas alla de haber alcanzado un acuer-
do salarial, en términos semejantes al resto
de la APN, en la ANSES se logré mantener
la accion paritaria y nuestros compaiieros han
planteado la necesidad de avanzar en el di-

Omar Alfredo Auton

seflo de un sistema escalafonario y de carre-
ra, que constituye una vieja aspiracion de los
trabajadores del Organismo

3) Se encuentra muy avanzada la nego-
ciacion del convenio colectivo sectorial en el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial,
donde la representacion del Estado empleador
ha presentado una propuesta integral, que
esta siendo analizada por los gremios y qui-
zas al momento de publicarse este nimero
de Escenarios esté en marcha su
implementacion

4) La representacion gremial ha presen-
tado formalmente al Estado empleador una
propuesta de convenio colectivo para el per-
sonal profesional de salud, incluido en el De-
creto 277/91, que se halla a estudio y es inmi-
nente su discusion

5) En el marco del Convenio Colectivo Ge-
neral para la Administracion Publica nacio-
nal, se han logrado avances muy importantes
como:

a) Laincorporacion de diversas sumas fi-
jas y tiquet canasta a la remuneracion, lo que
significa un avance en optimizar la calidad
del salario, la eliminacién de aspectos
distorsivos y perjudiciales para el trabajador,
que debe tener una remuneracion conforma-
da integralmente por conceptos que, consi-
derados para la seguridad social, garanticen
la relacion entre el haber de activos y pasi-
VoS

b) La actualizacion de conceptos como
viaticos, movilidad, gastos de comida y rein-
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tegros por guarderia, intenta mantener cons-
tante su valor ante el incremento de su costo

c) El haber logrado hacer remunerativo
el adicional por Funcién Ejecutiva, que fue
un compromiso publico de nuestra Organiza-
cion, termina con mas de una década de in-
justicia para el personal profesional que des-
empefia cargos de conduccion en el Estado
y que, mientras pagaba el impuesto a las ga-
nancias por ese ingreso, no tenia aportes
previsionales: eso también se alinea en la
mejora de la calidad del salario

d) La incorporacion de una nueva franja
de contratados al régimen del articulo 9 de la
ley 25164, confirma la continuidad de la poli-
tica de regularizacion de modalidades con-
tractuales, que debe seguir indudablemente
ahora con la revision de asistencias técnicas
con fundaciones, universidades, pasantias y
becas y toda politica distorsiva o elusiva del
empleo regular y registrado

e) El descongelamiento de 1000 cargos
vacantes a partir del 1 de enero de 2008 es
otra gran aspiracion, en la medida en que
constituye un primer paso hacia la revision
integral de las plantas y estructuras vigentes

El acuerdo salarial obtenido que, si con-
sideramos el efecto acumulativo del 10% y
el 6,5%, se convierte en un 17% y al incor-
porarse los $ 180 en octubre en reemplazo
de los tiquets, significaun 21 o0 22% prome-
dio tomado octubre contra junio, constituye
un paso mas en la recuperacion del poder
adquisitivo del salario. Sabemos que muchos
pensaran que no alcanza, sin embargo nadie
en su sano juicio puede imaginar que los efec-
tos devastadores del desastre “aliancista” de
2001 y la posterior devaluacion, que sumio a
mas de la mitad de la poblacion en la pobreza
o la indigencia, pueden ser recuperados en
dos afios. Sin embargo, recordemos que si
tomamos los valores salariales de 2005, lue-

go de los aumentos de sumas fijas dispuestos
por el Poder Ejecutivo, el salario minimo (F0),
paso de $ 700 (de los cuales $ 250 no eran
remunerativos ni bonificables), pasamos ahora
aunos $ 1200 (sin contar los $ 180 a cobrar-
se en octubre), es decir, un incremento del
70% y una D4 que constituye el valor salarial
promedio, pas6é de $ 924 a $ 1800 (94,5%) sin
tituloy $ 2100 (136%), con titulo, en el mismo
lapso.

En los proximos meses, seguramente en-
traran a escena:

1) La elaboracion y aprobacion del con-
venio colectivo para el personal del SINAPA

2) La elaboracion y aprobacion del nuevo
régimen de licencias, justificaciones y fran-
quicias

3) La discusion de un nuevo régimen de
pago de la compensacion por zona, igual para
todos los escalafones

Asimismo, nuestra Organizacion seguira
insistiendo con la revision de todos los conve-
nios firmados, tanto por aplicacion de la ley
14250 como de la 24185, que no contengan
el concepto de estabilidad absoluta de los tra-
bajadores, de conformidad con los recientes
fallos de la Corte Suprema de Justicia en
“Madorran ¢/Adm. Nac. De Aduanas” y
“Ruiz ¢/ DGI”.

Como vemos, el impulso y la accion de las
paritarias, lejos de menguar, siguen intensos
y la UPCN ha puesto y pondra toda su deci-
sion y capacidad para seguir el camino hacia
un empleo publico con justicia, dignidad y
profesionalidad en el marco de un Estado
activo, eficaz y fortalecido o
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Reporte economico

Armando David Fastman

El primer semestre de 2007

El contexto internacional sigui¢ acompafnando favorablemente el proceso de recupera-
cion y crecimiento de la economia argentina. Sus elementos centrales fueron la firme de-
manda de commodities, la continuidad del crecimiento global (aun con datos que ponen de
manifiesto la creciente desigualdad social, el aumento de la pobreza incluso en los paises
centrales) y la alta liquidez mundial. La sombra que se cernia sobre ese contexto favorable,
era la prevision mas o menos optimista (o pesimista, segin se lo quiera ver) “aterrizaje”
suave de la economia norteamericana, luego de afios de sostenido crecimiento. Y en ese
sentido preocupa la explosion de la burbuja inmobiliaria norteamericana, porque las conse-
cuencias se empiezan a hacer sentir en otros mercados y se prolongan en el tiempo.

La politica economica local

No es solo la devaluacion (que puso fin a ese cadaver politico que era el régimen de la
convertibilidad) la razén de la (inicialmente) recuperacion devenida en crecimiento sosteni-
do de la economia argentina. Han contribuido a ello determinadas decisiones de la politica
econémica del Estado y, especialmente, desde la llegada de Kirchner al poder, su continui-
dad en el tiempo (mas alla del semestre en estudio).

El Banco Central ha acompafiado la accion del Gobierno con su estrategia de tipo de
cambio real alto y la politica de esterilizacion destinada a enfriar el proceso inflacionario
actual.

También ha sido importante la politica fiscal donde lo novedoso es la aplicacion de las
retenciones a las exportaciones, que genera fuerte rechazo en los sectores empresariales
afectados, pero que significa en realidad una tenue participacion -participacion al fin- del
Estado argentino en la renta internacional que obtienen algunos productos primarios en el
mercado mundial.

A todo ello debe sumarse el claro apoyo del Gobierno nacional al mecanismo de las
paritarias, como ambito inteligente para apuntalar una leve mejora en la distribucion del
ingreso, mas la politica de subsidios destinada a sostener, en definitiva, el consumo privado
local. Ese, junto a la demanda externa, sustenta la expansion de la demanda agregada en
mayor medida que la inversion privada o ptblica.
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Muy esquematicamente esa politica ha permitido alcanzar el ins6lito superavit gemelo
(comercial externo y fiscal), que permite afrontar los pagos de la pesada deuda publica
externa, sustenta el crecimiento del empleo, la leve disminucion de los altos niveles de la
pobreza y de la indigencia, cuyos origenes deben hurgarse en el largo ciclo recesivo de la
economia argentina iniciada en 1975 y profundizada con la politica de “disciplinamiento
social” desarrollada por el iltimo régimen militar.

Pero la politica econémica actual, como toda estrategia, tiene sus riesgos y sus costos.
Entre los ultimos esta la inflacion. Los adversarios y los defensores de la actual politica
econémica y social deberian reconocer que una devaluacion como la que se produjo, luego
de una década de encorsetamiento con el tipo de cambio fijo (el 1 a 1) desarrollada en los
’90 y comienzos de siglo, so6lo podia conducir en materia de precios a una megainflacion (el
denominado pass through) que las politicas econdomicas duras del gobierno de Duhalde y de
control de precios de Kirchner lograron evitar, con un gran costo social el primero, con un
costo electoral no necesariamente importante (la resistencia y la evasion empresarial a los
controles y ante las dificultades, la manipulacion de los indices de precios), el segundo.

Ademas, la economia argentina tiene niveles de concentracion econémica y ha sufrido
un proceso de desindustrializacion que hace imposible pensar que el sostenido crecimiento
macroecondmico se pueda derramar sobre la poblacion, sin una fuerte intervencion del
Estado en ese sentido.

Las variables del periodo

Elnivel de actividad econdomica de los primeros cinco meses del aflo, muestra una mejora
del 8,2% con relacion al mismo periodo de 2006, es decir que se mantiene el ciclo iniciado en
2002, aunque con muestra de una cierta desaceleracion, crisis energética mediante. La
industria muestra también un desaceleramiento, pero con relacion a tasas de mas del 8%:
entonces, la mejora del semestre no es un sobresaliente, pero no deja de ser valiosa (+6,4%)
y no debe soslayarse que un motor importante de ese crecimiento, es un sector de bienes de
consumo durables (el automotriz) que crecioé en el semestre y gana nuevos mercados en el
exterior. Lo mismo ha ocurrido en la industria de la construccion (+ 4%) sin la espectacula-
ridad de 2006.

En materia de consumo de los servicios publicos, el semestre acompana la tendencia
positiva, ya que muestra una suba del 16%, semestre/07 contra semestre/06. Del mismo
modo se desarrollaron las ventas (a precios constantes y en términos desestacionalizados)
en los shoppings y en los supermercados.

Dado que el campo, especialmente la agricultura, sigue batiendo récords, podemos ha-
blar de un nuevo periodo exitoso.

La evolucion de los precios

Sinos atenemos a las cifras oficiales que brinda el INDEC, los precios minoristas (IPC-
Nivel General de Capital y conurbano bonaerense) han crecido un reducido 8,8% en el
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semestre y solo un 3,9% respecto de igual semestre y de diciembre de 2006, respectivamen-
te. Es atendible la afirmacion de los funcionarios del Gobierno nacional en el sentido de que
la canasta de bienes con la que se construyen esos indices de precios (estructuralmente no
son indicadores de inflacion) esta desactualizada, pero los precios sugeridos a los comercios
relevados (producto de la politica de control de precios) no deben reemplazar la realidad. No
es serio. Por supuesto, ello ayuda a disminuir la salida de divisas y los pagos por los bonos
gubernamentales ajustados por CER, pero el mercado (los especuladores) ha tomado nota
de la manipulacion y devuelven la maniobra con caidas mas abruptas en su cotizacion, que la
de otros mercados “emergentes”.

Le queda al proximo gobierno (del mismo signo) la tarea de normalizar definitivamente la
situacion. En ese camino, seguramente, los proximos indices se iran acercando a la realidad
estadistica verificada por los encuestadores.

En toda la oposicidn politica tampoco pueden alegar estar bafiados en agua bendita.

A nivel fabril, uno de los insumos que mas ha crecido es la energia eléctrica: en los
primeros siete meses del afio, en el mercado mayorista, crecié un 30% llegando (segin
Cammesa) el precio monémico (el valor) de la energia a un promedio de $ 118,89 el megawatt
por hora, frente a los $ 92,15 mw/h de igual periodo de 2006. Ese y otros aumentos en la
energia, que afecta a empresas de diversa magnitud, pone de manifiesto las restricciones de
la oferta (motivadas por la falta de inversion previa) incluyendo la obsolescencia de algunos
equipos utilizados por el déficit ya sefialado.

El impacto de la suba de precios, mas la persistencia de los bolsones de pobreza e indi-
gencia, ha obligado al Estado, desde la devaluacion, a recurrir a diferentes mecanismos de
redistribucion del ingreso que, vistos con cierta perspectiva desde el punto de vista de la
gestion gubernamental, han evitado el estallido social y vistos desde la sociedad civil, no es
mas que lo que hacen la mayoria de los paises (centrales o periféricos) para darle alguna
sustentabilidad social al sistema politico y reparar los inevitables desbarajustes que, en el
corto plazo, genera la economia de mercado. Un informe de la Sociedad de Estudios Labo-
rales (SEL) da cuenta de ello, cuando sefiala que uno de cada dos hogares argentinos recibe
algun tipo de ingreso desde el sector publico. Y ese ingreso toma distintas formas: sueldos,
jubilaciones, pensiones (por supuesto, en ese caso se trata de transferencias, de salarios
diferidos), distintos planes sociales, seguros de desempleo, becas de estudio. A ese estudio
habria que sumarle los subsidios que el Gobierno nacional otorga y extiende a diversas
actividades productivas, para evitar la suba de precios (transporte y servicios publicos) Por
ejemplo, durante el semestre, los subsidios directos al transporte urbano de pasajeros crecie-
ron un 114% frente al mismo periodo de 2006. A esa gratificacion, hay que sumarle el precio
subsidiado del gas oil ($ 0,42 para los colectivos urbanos, $ 0,62 para los dmnibus de larga
distancia. Eso se financia con el 20% del valor de cada litro de gas oil que se vende en el
pais.

Sector externo

Mas arriba se sefiala la persistencia de una pesada deuda externa. Por ejemplo, toda la
deuda publica nacional a fines de 2006 alcanzaba unos u$s 136.725 millones, habiéndose
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incrementado s6lo en 2006 unos u$s 10.000 millones, aunque se observa alli una caida en los
préstamos de organismos internacionales de todo tipo y aumentos en todos los otros rubros
(banca comercial, deuda de corto plazo, deuda del canje y especialmente en la de mediano
y largo plazo).

Los compromisos de todo 2007 (capital e intereses) han crecido en términos absolutos
(dolares constantes) y relativos, pero la perspectiva para los proximos afios muestra un
(relativo) alivio en ambos aspectos de la comparacion (en si misma y respecto del total de
servicios).

Es conocido el hecho de que el superavit comercial externo esta disminuyendo. Fue de
u$s 6249 millones en el primer semestre de 2006 y cae a u$s 5126 millones en ese afio. Y ello
se debe al doble efecto de: caida en el valor de las exportaciones del 12% y suba en el valor
de las importaciones del 24% (siempre semestre contra semestre).

Sin embargo, hubo en este primer semestre del afio superavit comercial por u$s 5126
millones, lo cual nos esta diciendo varias cosas: mayor integracion comercial con el mercado
mundial, firme demanda externa de nuestros productos, persistencia del crecimiento local,
con una industria que aun no ha logrado recuperar los grados de integracion de tres décadas
atras.

Ese incremento de las exportaciones (12%) se debi6 al aumento en los precios (8%) y en
las cantidades (4%) y la inica excepcion fue el rubro de combustibles y energia que cayo6 en
ambas variables. Lo interesante de la suba del periodo, es que fue empujada no solo por los
cereales sino también por las autopartes y vehiculos (obviamente dirigidos a Brasil, pero
también a Venezuela, México y Pert), de tal manera que las manufacturas de origen
agropecuario como las de origen industrial se llevan el 62% del total exportado.

Por el lado de las importaciones del semestre, pesaron mas las cantidades (volumen) que
el incremento de precios (lo cual es una buena noticia) y son los denominados “bienes
intermedios” (insumos) los que tuvieron el mayor aumento en términos absolutos (porotos
de soja, productos planos de hierro, aceros sin alear para la industria metalurgica, fosfato
diamonico y monoamonico para la agroindustria, mineral de hierro y acido tereftalico para la
industria plastica). Pero también crecid la compra de celulares (que increiblemente se si-
guen considerando “bienes de capital”), aviones (compra de tipo temporal), vehiculos en
generales, computadoras digitales portatiles. Entre los dos rubros (intermedios, de capital)
se agrupa el 60% del total importado. Como viene ocurriendo en los afios anteriores, sigue
siendo nuestro principal socio comercial el area del Mercosur. Un dato de la nueva realidad
es que las pymes han vuelto o comenzado a exportar, pero son Cargill, Bunge Argentina,
Repsol YPF, Minera La Alumbrera y la comercializadora de soja LDC Argentina, Aceitera
General Deheza, Siderca, Nidera, la aceitera Vicentin y Molinos Rio de la Plata las que
encabezaron el ranking de exportaciones, con el 37% del total. Por el lado de las importacio-
nes, son las terminales automotrices las que se ubican al tope.

En otras palabras, la Argentina es un pais que desde la generacion del *80 esta integrado
sin solucién de continuidad al mercado mundial, como proveedor de materias primas y de
algunos productos con elaboracion industrial, como importador de bienes de consumo (de
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distinto tipo segun los periodos de la politica econdémica), de bienes de capital e insumos
intermedios y principalmente como pais receptor de capitales (de riesgo y “golondrina”).
Hoy por hoy la suerte de una demanda externa firme y un tipo de cambio adecuado nos
sonrie, pero tiene sus costos.

Situacion fiscal

La recaudacion de este semestre crecio un 30% comparando semestre (enero-junio)
contra semestre. Y el gasto publico se ha incrementado, situacion que ha motivado que los
sectores (que podriamos calificar de) ortodoxos de la economia pongan “luz amarilla” frente
a la posibilidad de que se esfume el actual superavit fiscal. Seguramente esa tendencia a la
baja seguira hasta octubre, pero el gobierno actual y el que lo sucedera tienen conciencia de
que no podran permitirse que el superavit fiscal primario desaparezca. Se trata de un reaseguro
contra el desbordamiento de los precios internos, para solventar las economias regionales en
crisis y apuntalar uno de los pilares del crecimiento, la demanda de los sectores de ingresos
fijos o
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Feria del Libro 2007

Libros sin fronteras
Sandra Dall “Asta

Secretaria de Cultura, Publicaciones y Capacitacion
UPCN Seccional Capital Federal

La Feria del Libro se ha convertido, después de cuatro afios, en un elemento de difusion
de nuestra actividad cultural y educativa. Esas acciones, desarrolladas durante todo el afio,
conforman una decision estratégica de UPCN. Los trabajadores participan asi no so6lo de
las mejoras salariales sino también de la redistribucion del capital simbolico. La produccion
y apropiacion de los bienes culturales como posibilidad para todos.

Este afio, por primera vez
desde su inicio, la Feria
abandono su sublema Del
autor al lector. No es ca-
sualidad, cuando el lema
principal fue Libros sin
fronteras. Probablemente,
si lo miramos con candidez
puede parecer un llamado al
libre acceso y circulacion de
textos entre los distintos pai-
ses y ciudadanos. ;Quién
puede no estar de acuerdo?
Pero en un mundo de gran-
des monopolios editoriales,
megaindustrias del entrete-
nimiento, de lo que se esta
hablando es de la caida de
impuestos aduaneros y el li-
bro como una mercancia mas, la pérdida de la mistica que -aun como objeto- posee todavia
el libro. Derecho de produccioén, fin del derecho de autor.

No son esos nuestros parametros y no es una apuesta comercial la que proponemos.
Cada afio elegimos tematicas de nuestra historia politica y cultural para destacar en las
paredes externas de nuestro stand. Este afio correspondi6 recordar los 100 afios del naci-
miento de Homero Manzi, los 25 afios de la guerra de Malvinas y el Convenio Colectivo de
Trabajo, que nos distingue como pioneros en América del Sur.

Ademas se mostro, a través de fotos, el estado de la remodelacion del Sanatorio Anchorena
-un anhelo de nuestros trabajadores- y los escritores de FORJA, con sus frases, estuvieron
presentes.
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Este afio 15 Delegaciones Generales y 5 Seccionales formaron parte de la programacion
de nuestro espacio.

Los técnicos del Inti licenciada Inés Sola y el ingeniero Daniel Martinez Krahmer,
en sendas charlas, nos explicaron las implicancias de la alimentacion en las enfermedades
cronicas y los recaudos que deben tomarse al elegir una bicicleta de uso publico.

La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia nos ilustr6 sobre la tarea que realiza
la Editora Braille y Libro Parlante, con la presencia de su Director, doctor Rodrigo
Cabanellas y su equipo, y las técnicas para que los ciegos puedan pintar eligiendo colores
con la profesora Amanda Ochat.

El doctor Rodolfo Del Valle, gedlogo del Instituto Antartico, hizo una interesante
exposicion sobre el calentamiento global.

El Iuna fue representado por el profesor Norberto Pagano, quien dio una charla sobre
tango y cultura.

El Instituto de Investigaciones Historicas Juan Manuel de Rosas present6 el CD
que han editado con la correspondencia entre Rosas y Quiroga, a cargo del doctor Oscar
Denovi y el doctor Alberto Gelly Cantilo.

El Conicet nos trajo una visita al Museo de Ciencias Naturales Bernardino Rivadavia
con la licenciada Graciela Silva, y una charla sobre minorias sexuales a cargo de la compa-
fiera Teresa de Rito.

Al mismo tiempo que todo eso ocurria, los compaiieros de Anses asesoraban en nuestro
stand sobre las modificaciones del sistema jubilatorio.

Artes visuales

Como habiamos establecido en la III Exposicion de Arte y Artesanias del Inti, las
obras seleccionadas se expusieron en
una de las importantes vitrinas del
stand, a lo que se sumaron las mues-
tras de esculturas de Eduardo Ri-
guera (Anses) y Laura Schultis
(Pami). Ella realiza sus trabajos inspi-
rada en artesanias de pueblos origina-
rios.

A esas muestras se sumaron en el
interior del stand las de fotografia de
Carlos Santilli (Ministerio de Jus-
ticia), Tomas Escobar (Ministerio
de Defensa), el artista Jorge Leiva
sobre los pobladores del norte argenti-
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no, llamada Herencia y la de pintura de Alejandra Vernaschi (Hospitales), quien fuera
ganadora afios atras del Concurso de Plastica, y nos alegrd constatar la gran evolucion que
ha tenido su obra. A partir del 1° de mayo fueron exhibidas las obras ganadoras de los VIII
Concursos Participativos de Fotografia y Artes Visuales.

Todas las muestras del stand estuvieron organizadas con gran dedicacion por nuestra
curadora, la artista plastica Patricia Gil (Hospitales).

Como no podia ser de otra manera, el compafiero Eduardo Cidron nos trajo una nueva
artesania en fosforos. Esta vez, el publico y varios medios de comunicacion, se reunieron
para admirar la réplica de la Catedral de La Plata.

Educacion formal

El doctor Rodolfo Diaz explicé las caracteristicas de la Maestria en Administracion
Publica, que se dicta en la Universidad del Salvador, por iniciativa de nuestro gremio.

El Ministerio de Economia presentd su Centro Tutorial, creado por el licenciado
Jorge Percodani con la colaboracion de la compaiera Cecilia Salgado, donde acompa-
flan a los adultos que deciden iniciar o retomar estudios formales en alguna de nuestras
carreras.

Para el debate, la mesa Universidad y mundo del trabajo contd con la presencia del
doctor Ramiro Caro Figueroa, decano de la carrera de Ciencias Politicas de la Universi-
dad Kennedy, el licenciado Eduardo Mallo, director de las Licenciaturas en Administra-
cion Publica y en Gestion Cultural de la Universidad de San Martin y la licenciada Cristi-
na Campagna, profesora de Etica de la Maestria en Administracion Publica de la Usal.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia tuvo una destacada presencia
con las conferencias del licenciado Miguel Vallone, quien habl6 sobre Los desafios edu-
cativos de la integracion en el MERCOSUR, y el viceministro licenciado Juan Car-
los Tedesco, de cuya exposicion Andlisis comparativo de la educacion argentina y
latinoamericana transcribimos algunos conceptos:

“Si miramos a los paises americanos, somos los primeros de una region de
Ameérica latina que hoy tiene resultados educativos muy mediocres, pero la me-
diocridad esconde una gran desigualdad, y eso es lo nuevo en la Argentina. Lo
nuevo en los ultimos 10 a 15 anios es que la educacion argentina empezo a
segmentarse, es decir, antes uno iba a una escuela publica en la ciudad de
Buenos Aires, iba a la escuela publica en la provincia del Chaco, Formosa,
habia diferencias, nadie dice que no, pero hoy esas diferencias han adquirido
una magnitud realmente enorme. Hoy las diferencias que hay entre lo que aprende
un chico en la ciudad con lo que aprende un chico en alguna provincia pobre
es mas del doble, es como si estuvieran en paises diferentes. Hoy tenemos una
enorme desigualdad que es la caracteristica de los paises de América latina
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que tienen una educacion muy desigual asociado a lo publico y a lo privado.
La escuela privada tiene muy buenos resultados, la publica, muy malos; a la
publica van los pobres, a la privada van los ricos. Y si ustedes miran los resul-
tados de aprendizaje de los alumnos, se corresponden casi exactamente con su
origen social. Si ustedes analizan en qué familia nacio un chico, donde vive, se
puede predecir cudles seran los resultados que va a tener, a qué escuela va ir y
cuanto va aprender. Este es el gran problema que hoy tenemos en la educacion
argentina y latinoamericana. La es-
cuela no rompe lo que podemos lla-
mar el determinismo social de los re-
sultados de aprendizaje. Chicos po-
bres van a una escuela pobre, tienen
resultados pobres y después, por su-
puesto, obtienen empleos de baja ca-
lificacion con bajos salarios; por lo
tanto, se reproduce el circulo de la
pobreza. La escuela no logra romper
ese circuito vicioso de reproduccion
de la pobreza, como si lo pudo hacer
la Argentina en la primera mitad del
siglo XX, donde la educacion era un
gran factor de movilidad social, sig-
nifica que el hijo de una familia po-
bre podia tener acceso a una educa-
cion de buena calidad y con eso no
repetir la historia de su padre, sino
llegar a tener empleos mas califica-
dos y un lugar en la sociedad que le
permitia subir en la escala social.
Hoy ese papel de factor de movilidad
social la educacion no lo estd cum-
pliendo ni en la Argentina ni en otros paises de América Latina.”

Tematicas sociales

Sobre la base de las investigaciones de la serie Crisis social, crisis cultural que se
publica en nuestra revista Escenarios, reservamos un espacio a los temas sociales como lo
hicimos en ferias anteriores. Los miércoles, entonces, abriamos y cerrabamos ese momento
con el audiovisual El recorrido de Sebastian y su mamd de Jorge Leiva, que muestra
parte del trabajo de cartonero de un chico.

Nos contaron su experiencia el trabajador social licenciado Miguel Sorbello y su equi-
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po de Niiios de Belén, centro de dia para chicos en situacion de calle afectados por el
paco.

También hablaron sobre ese tema las diputadas Silvia La Ruffa y Sandra Bergenfeld
y el doctor Ricardo Blanco, que invitaron los compafieros de San Cristébal para todos.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos hizo su aporte a través de la doctora
Norma Maratea y equipo del Progra-
ma de Participacion Juvenil del area de
Prevencion del Delito, y la licenciada
Victoria Martinez presento lo que se
esta trabajando sobre Derechos de los
Nifos.

El cierre estuvo a cargo del padre
Pepe Di Paola y los jovenes que tra-
bajan con él en la Villa 31, contando
como se organizan solidariamente para
llevar adelante distintas actividades que
tienden a fortalecer lazos para la con-
tencion de los chicos y los ancianos del
lugar.

Pensamiento nacional

Como muestra del pensamiento nacional, los compaiieros de la Comision Permanente de
Homenaje a FORJA presentaron los volumenes 1 y 2 de su coleccion, con una disertacion
del doctor Ernesto Rios, Director de la Escuela Sindical de la CGT.

Ademas, el companero Marcelo Scanu (Anses) dio su charla E/ oro maldito, sobre la
minera Barrick, estableciendo un interesante contrapunto con el doctor Francisco Pestanha,
quien luego present6 su libro /Existe el pensamiento nacional?, donde se sumo el historia-
dor Pablo Hernandez. Eso dio como resultado que el stand se viera superado en su capa-
cidad por un publico deseoso de dar su opinion sobre esos temas.

Literatura y musica

Los sabados concentraron expresiones artisticas bajo el habitual lema Los creadores
nos visitan. Las escritoras Susana Sinisi (Ministerio de Educaciéon), Miguelina Bidegain
(Renaper), Clotilde Farina Borlenghi (Ministerio de Justicia) y Leonardo Vercelli
repasaron su obra en las tardes literarias que coordind la profesora Maria Luisa Montejo
(Pami), quien nos acerco al grupo de teatro La crecida -dirigido por Marcela Rodriguez
Blanco- que mont6 un sketch sobre los derechos de las mujeres. También tuvo a su cargo
la presentacion de dos titulos de Pablo Hernandez: Grandes de entrecasa y Jacqueline y
los arrabales.
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La compaiiera Leticia Manauta firmé ejemplares de su primera novela, La rubia do-
rada (ver seccion Libros de este nimero). Leyeron fragmentos la escritora Cora Roca y la
directora de teatro Celina Gonzalez del Solar.

La musica lleg6 con el grupo folklorico Sueiieros (DNRPA) que a pura chacarera hizo
bailar a visitantes propios y ajenos.

Una presencia federal

Desde el inicio de nuestra presencia en la Feria hemos contado con la participacion de la
Seccional Provincia de Buenos Aires. En el cuarto afio, distintas provincias se sumaron a
este espacio para promover su produccion artistica.

La Seccional Entre Rios envi6 al poeta Daniel Savall, quien tuvo un exitoso espacio de
lectura de su obra Sentires.

El Secretario de
Cultura de la Seccional
Provincia de Buenos
Aires, Diego Rétola,
trajo a la compaiiera poe-
tisa y jubilada Hilda
Veron con su libro Hue-
las.

La Secretaria de
Cultura de la Seccional
Jujuy, Silvia Correa,
presentd el ensayo Rio
Maldito del doctor
Godofredo Garay.

Invitado por el compa-
fiero Roberto Nord-
man, Secretario Gene-
ral de la Seccional Sal-
ta y Secretario de Cultu-
rade UPCN CDN, estuvo en nuestro stand Gustavo Miranda con su trabajo antropologico
sobre folklore El canto de Salta.

Rubén del Solar vino con su musica en representacion de la Seccional Santa Fe.

Del stand de la provincia de San Juan, un grupo de escritores (Maria Alejandra Araya,
entre otros) se acerco para participar en nuestro fogon literario.

Cuando uno de los escritores la escuchd, se convirtié en la mas requerida. La compafiera
Susana Rey Romo (Legislatura) no pudo dejar de leer la obra de la mayoria de nuestros
visitantes, que quedaron admirados por la gracia y sensibilidad con que ella transmitia sus
invenciones.
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También cine

El dia de la inauguracion de la Feria proyectamos la pelicula Argentina, tierra de gui-
tarras, documental basado en el festival Guitarras del Mundo, que nuestro gremio organiza
junto a Juan Falt desde hace doce afos.

En conmemoracion de los cien afios del nacimiento de Homero Manzi, repetimos en
varias oportunidades titulos de su filmografia Pampa barbara, Pobre mi madre querida y
La guerra gaucha.

El licenciado Pablo Vazquez del Instituto Histérico Eva Perén nos acerco el tltimo
documental realizado por Eduardo Mignona sobre la vida de Evita en el recordatorio de su
cumpleafios.

Mas
Charlas sobre prevencion de incendios y riesgos psicosociales del trabajo, a cargo de la

Secretaria de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo; sobre igualdad de trato y
violencia laboral, a cargo de la Secretaria de Igualdad de Oportunidades.

Charla del doctor San Miguel y Curso sobre Negociacion Colectiva con Cristian Asinelli,
organizados por la Secreta-
ria de Profesionales.

El ISER nos invit6 a la
radio que instalaron en la Fe-
ria para tener participaciones
propias en su programacion.

La Secretaria de Juven-
tud invité a la Delegacion
Hospitales a presentar el tra-
bajo realizado con las inter-
nas del Hospital Moyano en
conmemoracion del Dia In-
ternacional de la Mujer.

Primera vez

Nos invitaron al Espacio
Joven, sector de la Feria destinado al publico adolescente, con distintas actividades de con-
tenido técnico. Participaron la Secretaria de Juventud, con una charla sobre suero antiofidico
en conjunto con el Instituto Malbran y la Secretaria de Igualdad de Oportunidades, con un
taller sobre su tematica especifica.

Formamos parte de la organizacion de las actividades educativas que se realizan durante
el transcurso de la Feria, integrando los paneles también.
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En las salas

E124 de abril se present6 en la Sala Roberto Arlt el primer libro de nuestras tecnicaturas:
La administracion, la cultura y la informatica en la gestion estatal. Nos llena de orgullo
y creemos que es un hito que responde al compromiso que nuestra Organizacion tiene para
con la capacitacion y sus actores.

El libro contiene trabajos de diez materias de nuestras cuatro carreras del Instituto de
Formacion Técnica Superior
N° 12, escritos por sus docen-
tes.

Nos acompaiiaron la licen-
ciada Andrea Alliud y el li-
cenciado Ricardo Castro, | Libros sin frontera:
funcionarios de Educacion Su- _ 19 de abrilal 7 da mayoe
perior del Gobierno de la Ciu- .
dad de Buenos Aires, area con
la que compartimos la respon-
sabilidad de un convenio edu-
cativo desde hace mas de diez
anos.

El 1° de mayo en el Salon
de Lectura entregamos -como
ya es tradicion- los premios de
los VIII Concursos Parti-
cipativos de Fotografia, Artes
Plasticas y Literatura, y compartimos una mesa con mujeres sindicalistas. Leticia Manauta
junto a Zunilda Valenziano recibieron a Maria del Carmen Balard (Asociacion Em-
pleados de la DGI), Maria Inés Castillo (Sindicato de Comercio), Gabriela Figueroa
(APUBA), Claudia Camerat (APOC) y Ernesto Rios (CGT) para reflexionar sobre las
dificultades de las mujeres en el ambito laboral y dirigencial, precisamente en el dia de los
trabajadores y las trabajadoras.

El 4 de mayo en la Sala Maria Ester de Miguel presentamos la revista Escenarios para
un nuevo contrato social N° 13. En esta oportunidad comentaron sus articulos la doctora
Estella Marti de Minutella, especialista en el tema provisional y funcionaria de Anses, y
el licenciado Ricardo Pato, dedicado a la problematica social y trabajador del ex Consejo
del Menor.

Este minimo aunque extenso listado no refleja la riqueza de las actividades realizadas,
pero intenta ser un reconocimiento al esfuerzo de nuestras compafieras y comparfieros cola-
boradores de la Secretaria de Cultura, Publicaciones y Capacitacion y al compromiso de sus
comisiones gremiales, que aflo a afio se van sumando a mostrarle a esa porcion de la comu-
nidad (los visitantes de la Feria) lo que significa ser empleada y empleado estatal, lo que
aportan sus organismos para mejorar nuestra sociedad y donde ellos como trabajadores y
trabajadoras, delegadas y delegados, participan en la ejecucion de las politicas
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Leticia Manauta
Ricardo Pato

Continuando con nuestra investigacion comenzada hace cuatro niimeros
atras, recibimos en Viamonte 869 la visita de RP Juan José Manuel Va-
sallo (47), ordenado en diciembre de 1989 por Monseinor Novak como
sacerdote de la Didcesis de Quilmes.

Su lema de ordenacion fue: “Ustedes han recibido gratuitamente, en-
tonces den gratuitamente”.

Fue parroco de Nuestra Seiiora de la Misericordia, Quilmes. Trabajo en
Caritas y en la Defensoria de Derechos Humanos de Quilmes, en Caritas
nacional. Viajo a Africa en 1998 y a Kasajstan en 2003. Vuelve al pais
en junio de 2007 y es nombrado parroco de Nuestra Seiiora de Itati de
Francisco Solano, Diocesis de Quilmes, donde asumioé el 9 de julio de
2007.

Hicimos de este reportaje una reunion abierta con colaboracion de diversas secretarias,
entre ellas la de Juventud. Esta entrevista giro en torno a como experimento el padre Vasallo
la presencia o ausencia de politicas publicas en Ruanda y Kasajstan.

- (Como ha sido tu trayectoria?

- Estuve 10 afios trabajando en hogares de menores, con chicos con causas penales.
Después de esas experiencias empecé a hacer este trabajo que tiene que ver con misionar,
llevar una propuesta diferente a otros lugares. Es muy rica la experiencia de la Iglesia
latinoamericana que tiene que ver con poder dar participacion, comunion, un modelo que sea
distinto en otras regiones del mundo.

Hay dos momentos, el tema de la mision tiene que ver con Ruanda en el periodo
posgenocidio entre hutus y tutsis. Después del genocidio me pidieron si podia brindar algin
servicio en una de las parroquias de la zona norte del pais (Ruanda) en colaboraciéon con la
congregacion del Sagrado Corazon. Alli comenzamos a trabajar con la gente, la poblacion
dividida en tutsis, la clase gobernante, altos, ganaderos y los hutus, bajitos, agricultores y la
mayoria dominada.

Empecé a trabajar con los hutus con grupos de reflexion biblica, con necesidad de orga-
nizarse, de hablar sobre la experiencia del genocidio. Mi primer error consistio en organizar
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asi, libremente: los servicios de seguridad del gobierno tutsi enseguida me localizaron y tuve
tres meses de arresto domiciliario, jque no se me ocurriera salir porque iba a tener un
accidente!

- (Cuadl era el proposito?

- Trabajar con grupos biblicos -le molestaba a la autoridad-, el hecho de reunirlos, orga-
nizarlos, hacer reflexion sobre la historia, sobre la vida. De hecho es un gobierno totalmente
autoritario, una semidemocracia. Gracias a un pase magico desde la embajada en Kenia me
nombran como delegado de la embajada, el Gnico argentino que estaba, asi que no habia
mucho que buscar para un convenio de cooperacion internacional entre los dos paises. De
esa forma pude re-
lacionarme desde
otro ambito con el
gobierno y me libe-
raron, me dieron po-
sibilidad de movili-
zarme y de estar
con mas capacidad
operativa en el lu-
gar. De seguridad
juridica ni hablemos,
de derechos huma-
nos ni hablemos, ni
de derechos consti-
tucionales, para ir
reflexionando sobre
las politicas de esta-
do. Es un Estado
que impone. Es una
democracia pero
desde la practica es
un gobierno militar. Para tener una idea: para llegar a la capital hay que pasar cinco barreras
militares. En cada control te van sacando cosas del auto: la consigna era no llevar nada en el
auto porque llegabas sin nada. Después de trabajar con el INTA, a través de un convenio,
que nos envio bastantes semillas e informaciones varias, hicimos un trabajo de aumento de
la productividad en la region. Habia muchos problemas de hambruna, miles de chicos muer-
tos por afio por desnutricion. Hicimos un trabajo con el INTA para aumentar la productivi-
dad de la gente en sus chacras, para que tuvieran maiz, cabras.

Importamos cabras, vacas lecheras de Sudafrica, en la region mejord basicamente el
tema de alimentacion. Complementados con centros para chicos desnutridos, para poder
llegar al peso. Trabajamos con otras organizaciones el tema de los chicos soldados. Como
resultado del genocidio muchos chicos quedaron en situacion de calle, situacion de abandono
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y entonces el gobierno, como eran hutus, los cargaban en camiones. En ese tiempo estaban
en conflicto con el Congo y los llevaban a la linea fronteriza como detectores de minas. Los
hacian avanzar a los chicos para que limpien el campo, asi avanzaba el ejército. Hay mu-
chos chicos con los pies destrozados, los que sobrevivian a esa limpieza. Trabajamos mucho
con UNICEF, Cooperacion Italiana, Missing Children, nos nucleamos para presionar al go-
bierno y cambiar una politica, por lo menos pasarlos a segunda linea a los menores. Nos
escucharon y es un avance extraordinario, pero no dejan de estar en la segunda linea. El
mensaje igual era “no molesten, no se organicen”, pero por suerte el contexto exterior era
importante, tenian que tener una buena imagen frente al exterior por el tema de las ayudas
internacionales, entonces habia un cierto cuidado. Con las instituciones veiamos que habia
un objetivo en comun: nos juntamos los que estamos interesados y vemos qué se puede
hacer; partimos de esa base, también trabajamos el tema de menores institucionalizados:
generalmente a los chicos se los llevaba a depositos, grandes galpones, suerte que los chicos
se podian escapar porque era terrible, el hacinamiento, las enfermedades. La idea de fami-
lia, de mujer y de nifio se daban dentro de un contexto cultural distinto. Tampoco hay que
contextualizar, pero yo le preguntaba a una persona “qué es lo que tienen ustedes” y decian
“yo tengo una cabra, dos bolsas de maiz, una sefiora, dos hijos”, dentro del inventario de
bienes estaban la mujer y los hijos. El trabajo en el campo era de la mujer y los hijos. El
hombre descansaba de dia y era el que trabajaba de noche porque hacia los hijos. Era
comun ver a los hombres tomando cerveza durante la mafiana, a la tarde, las mujeres en-
frente trabajando con los chiquitos. El tema del trabajo infantil es terrible y algo también muy
parecido se da en India donde estuve colaborando después del tsunami. Me pidieron ayudar
en Caritas de la zona de India y pude no s6lo hacer un trabajo de observacion de diversos
proyectos y programas de microemprendimientos, sino que también logré trabajar muy bien
y decia que unos de los problemas y conflictos que tenemos es que toda la economia india se
sustenta con el trabajo infantil por la cantidad y por que si no trabajan los chicos la cosecha
no se recolecta y eso significa hambrunas en la region.

- El caso de India, es un estado constituido, no es comparable con el caso de
Ruanda...

- Es una realidad que tiene que ver con la superpoblacion, uno va a la India y es impresio-
nante la cantidad de gente, es gente en la calle a la mafana, tarde y noche, uno ve gente a la
izquierda gente a la derecha, chicos, grandes, todo el pais es un hormiguero que da esa
sensacion.

Volviendo un poquito a Ruanda, pudimos hacer trabajo con la comunidad, trabajos en
defensoria de la Convencion Internacional de los derechos del nifio y con otras organizacio-
nes. El resultado fue que algunos hutus terminaron la universidad y otros estan en la secun-
daria, pero dentro de un contexto donde la presion politica, la presion del gobierno apunta al
no reconocimiento de la poblacion hutus, el derecho de la poblacion hutus.

Recuerdo de un chico de 12 afios que decia “yo aca soy esclavo, me siento esclavo nos
dan un pedacito de tierra que no alcanza para alimentar a la familia”. Dependen mucho de
las ayudas internacionales. Realmente los trataban como esclavos, trabajar eso con la
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gente, que no son objetos sino que son sujetos, el derecho de la mujer, los derechos del nifio,
la capacidad de organizarse. Nos negabamos al asistencialismo, mucha gente estaba en
eso, me hacia acordar de algunas situaciones en Quilmes, donde la gente contestaba ante
un ofrecimiento laboral, “para qué vamos a trabajar si dentro de un mes viene la bolsa de
UNICEF”. El trabajo, la dignidad, no estaban presentes. “Esperamos que nos ayuden,
pasamos hambre, se moriran algunos de los 10 chicos que tenemos”. Los nifios represen-
tan la jubilacion, entonces mientras mas chicos habia, mas posibilidades tenian de llegar a
viejos. Son los hijos los que van a sostener a los viejos -por eso la gran cantidad de chicos-
y sabian que de los 12, 15 chicos que tenian llegaban 4 o 5, la mayoria quedaba en el camino.

- Y en Kasajstan?

- Un escenario distinto, mayoria musulmana. La poblacion catolica muy pequefia no
existe casi, estan en el centro del continente asiatico, musulmanes pero no fundamentalistas.
Con un gobierno, fuerte, autoritario, un control de las instituciones de la gente heredado de la
antigua ex Union Soviética, un servicio de inteligencia eficaz ex KGB. El presidente ya
lleva 15 afios, va para largo, porque en las ultimas elecciones gané con 98% de los votos.
Los dos candidatos a elecciones anteriores, de la oposicion, murieron en accidentes de
transito. Eso les pasa a todos los opositores. Una situacion estable, no hay oposicion, tam-
poco hay organizaciones intermedias, no hay clubes, sociedades de fomento. No hay espa-
cios o lugares donde la gente pueda reunirse o dialogar, hablar o pensar. Muchisimo miedo
de hablar sobre la situacion de la politica, son cosas prohibidas, cosas para hablar siempre
a puerta cerrada. Frente a una situacion de no participacion implementamos una estrate-
gia para adicciones. Sale mas barato un litro de vodka que un litro de agua. Eso alentado
por el estado que incentiva el consumo de alcohol. Una poblacion en estado seminconsciente.
Kasajstan también es lugar de transito de drogas, asi que el consumo esta a la orden del dia.
Hicimos politica de prevencion en la poblacion juvenil, creacion de centros trabajando con
los mismos jovenes, para que ellos fueran los actores participando en la parte organizativa.
Con la poblacion infantojuvenil, trabajamos mucho en escuelas. Fuera del ambito catdlico,
porque tenia prohibido hablar o tener algin signo religioso que fuera catélico, trabajamos
con musulmanes, por eso no se podia hablar ni hacer proselitismo. Musulmanes medio
extrafos porque tomaban alcohol y comian chancho, por eso digo que no eran fundamentalistas
como los de Pakistan. Pudimos conseguir una reduccion en el tema del alcohol y
drogadependencia, tuvimos impacto en dos poblaciones. Grupos de jévenes pudieron darse
cuenta de que ellos a través de la organizacion pueden ser actores y solucionar sus mismos
problemas. Trabajamos muchisimo con la poblacion y con los coordinadores y los directores
hicimos que ellos mismos fueran los ejecutores de esos proyectos en vez de desembarcar
con un proyecto, hicimos todo el proceso: el programa comprendia el apropiarse del proyec-
to y poder ser actores ejecutores y multiplicarlo en diversos ambitos. Lo mas valioso es que
no habia ninguna experiencia previa. Hicimos un club de futbol, pusimos muchisimo empefio
porque eran los ambitos mas o menos que los jovenes captaban. Hicimos estadios de fatbol,
centros de computacion, cursos que eran rotativos con notebook, iban de pueblo en pueblo,
son cursos autodidacticos. Los mismos jovenes, universitarios algunos, puedan ser ejecutores
de los mismos proyectos y de la continuidad porque mucha veces uno va arma un proyecto
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se va, y el proyecto se cae. La idea era que tuviera esa continuidad a través de los mismos
actores, estaba permitido en la medida de que no se trabajara con la religion; en los salones
de la parroquia teniamos que sacar todas las imagenes, sacar los crucifijos. En definitiva,
nuestro trabajo desde el punto de vista eclesial es la promocion de la persona, el descubri-
miento de su humanidad, para poder crear un espacio de hermanad uno con otros, el respeto
mutuo. Tuve que aprender el Coran, empezar charlas con los jovenes, a veces buscar
valores desde el punto de vista moral, la ética, la fraternidad, la solidaridad, desde ese texto
musulman. El Coran dice vos tenés que respetar a tu hermano, tenés que perdonarlo, hice
todo un trabajo desde esos valores, ya que la Bibliay el catolicismo estaban prohibidos.

Con los hutus, con los musulmanes, uno abre el panorama en lo personal y uno ve que
los espacios de lo sagrado no solamente estan en la iglesia catolica, eso lo dice el Vaticano
Segundo, no solamente la iglesia catdlica es poseedora de la verdad. Hay semilla del verbo
en otras religiones, hay riquezas culturales en otras religiones, En la India uno de las cosas
que me llama la atencion es que toda la organizacion de asistencia y promocion que tienen
las Caritas Indias, la mayoria, los coordinadores, jefes de departamento, son musulmanes.
Porque descubrieron que se le respeta su religion, su forma de ser. Tiene que ver con
crecer juntos en una fraternidad, juntos estamos en el mismo planeta, tenemos distintas
creencias pero somos unos hermanos de los otros, de hecho yo fui a la mezquita a charlar
con el Ulema: “vamos a rezar juntos” , me decia, “vamos a buscar, empecemos con Abraham”.
Linda experiencia que habla de poder redescubrir, a través de la cultura, alternativas distin-
tas y tener la suficiente plasticidad como para poder interpretar acciones y programas y
proyectos que estén a favor de las personas. Se necesitan espacios deportivos, formar
autoconciencia para apropiarse de un proyecto, de un programa que les da espacio para
crecer y darse cuenta de que son capaces, eso tiene un fuerte valor como detonante y
como replicador en otras experiencias, de hecho se realizé en otra parroquia y en los centros
juveniles también dieron resultados positivos.

- . Usted trabajaba solo o en equipo?

- En Ruanda estaba con una congregacion: cuatro sacerdotes, uno hutus y uno tutsi, era
impensable que estuvieran juntos y después habia otro sacerdote espaiol.

- ;Cudl es la ventaja y cudl la desventaja de ser extranjero?

- En Ruanda habia poquisimos blancos y un porcentaje importante de la poblacion en
contra del blanco, como recuerdo del colonialismo belga que los oprimid y los hizo esclavos.
Un sacerdote tutsi me lleva a una capilla, veo un monton de gente, 500 personas, el sacer-
dote comienza hablar, queria presentar a su nuevo sacerdote, yo estaba al fondo y empiezo
a escuchar una palabra muzu, muzu de aca muzu de alla, con un tono muy fuerte, otro que
se levanta dice muzu y el cura que esta adelante empieza a ponerse nervioso empieza a
transpirar y entonces el cura me dice “che, parece que hay problema con muzu, quiere
decir blanco, pero es el insulto, cuando nosotros decimos negro de mierda alli quiere decir
blanco de mierda”. Trato de explicar que no era europeo no soy de Europa, soy del tercer
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mundo de la Argentina, tenemos la deuda externa, que no, que si, hasta que me acordé que
traia una foto de Maradona , abro la billetera y digo “ yo soy amigo de Maradona “. Lo
conocian en medio de la selva, me salvo Maradona.

En Kazajstan uno siente a todos como descendientes del Gengis Khan. Ojos achinados
mongoles y la otra mi-
tad de la poblacion ru-
sos que habian estado
ahi durante 70 afos.
En mi caso atendia a
los descendiente de
polacos, ucranianos,
alemanes, la poblacion
catolica que habia era
muy pequefia, pero
también muy dolida
porque eran los que
habian sido deportados
durante el régimen de
Stalin, arrancados de
sus lugares, transpor-
tados en vagones y de-
jados aladerivaen la
Siberia, en campos de
concentracion. Mu-
chos abuelos con gran
dolor que comentaban como habian vivido ese tiempo, tiempo de la represion del régimen
soviético, campo de concentracion torturas, muerte, terrible.

El estado era ateo. La mayoria de la gente continua su religiosidad en forma clandestina.
La ortodoxa era la iglesia oficial, el edificio se transformoé en museo. Las ceremonias se
hacen en secreto, desde lo oculto. El pueblo continuaba con su religiosidad. La que hacia la
celebracion de los bautismos era la abuela del pueblo, era la que bautizaba, era la que hacia
catecismo era la que comandaba la parte religiosa de registros de iglesias. Los templos, los
sacerdotes no estaban, pero es una experiencia distinta.

- (Qué experiencias trae de esos lugares?

- Quiero siempre pasar de la asistencia a la promocidn; era vital en esa poblacion,
funcionaba la dependencia que los esclavizaba aun mas. El hecho de que tenga sus cabritas,
que produzcan mas las huertas, es importante, tomamos unos programas del INTA muy
buenos, que los aplicamos alld. Empezaron a tener gallinas, vacas. Habiamos conseguido
lecheras de Sudafrica, hicimos establos, entonces los chicos cuando iban a la escuela traian
pasto cambiabamos pasto por vaso de leche, no teniamos problemas para alimentar la vaca,
pero haciamos ese trueque, habia un esfuerzo por parte del pibe, si queria el vaso de leche
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buscaba el pasto. Hay que dar ese salto si no no se genera dignidad en la persona, todos los
programas tienen que involucrar a las personas, que sean actores responsables de su histo-
ria y de su proyecto.

Ayudar significa, ensefar a pescar y no dar pescado, eso desde las politicas sociales en
los proyectos que tenemos en Caritas, tratamos de apuntar en ese sentido. Siempre se
comienza desde un asistencialismo y luego se da el salto a la promocion y a involucrar a los
actores, a los beneficiarios, es fundamental en el discernimiento, en el disefio de las politicas,
en los modos en como operar, como hacerlo, es fundamental. A nosotros nos costo tiempo
formar directivos, ayudarlos a organizar, ayudarlos a administrar, al principio era un desas-
tre. La forma de administrar de la gente era gastemos todo, tenemos todo, entonces ir
regulando, ensefiandoles a admi-
nistrar, a coordinar plazos, todo
un trabajo de hormiga pero que
era fundamental para la gente y
en todos lados, tanto en Africa
como en Kasajjstan como aca, la
propuesta es recuperar a la per-
sona como tal, como sujeto de
derecho, no como objeto. Pense-
mos juntos, ayudémonos juntos a
construir espacios que tengan que
ver con la dignidad de la persona,
vos sos persona, independiente-
mente de que seas musulman,
catolico o budista, por el hecho
de ser persona vos sos mi herma-
Nno y por eso queremos construir
un espacio que tenga que ver con
la fraternidad y por eso te respeto y por eso te ayudo y por eso te pongo limites.

r 1

En Ruanda éramos cuatro, cada uno apuntaba a lugares distintos, a mi me tocaba la parte
social mas que nada y en Kasajstan resultaban muy dificiles los idiomas. El problema climatico
también es terrible y es vital, aca todo lo apechugamos, alla si no se consigue la tonelada de
carbon se estd condenado a morir de frio, asi de simple porque 40 ° bajo cero no se
soporta, la gente esta desesperada por tratar de conseguir el carbon que es la lefia, llegar a
la tonelada que es lo necesario para pasar el invierno, también eso de alguna manera funda-
menta lo del vodka, el frio.

En Kasajstan con mucha tradicion, religiosidad popular, donde la experiencia de lo
eclesial no es como nosotros la vivimos, pude recoger la gran riqueza que tienen las comu-
nidades autonomas que estuvieron viviendo, sobreviviendo y transmitiendo un mensaje que
tiene que ver con el Evangelio, con Jesus, independiente de la estructura eclesial, indepen-
diente de las jerarquias, independiente de los sacerdotes, de los obispos, del Papa. Ellos se
sienten profundamente catdlicos, no digas que no son catoélicos, “yo soy catolico, apostolico,

9% ¢

romano, padre”, “yo estoy bautizado”, pero eso de hacer la misa una vez al mes es dema-
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siado, porque lo hacemos cada tres meses, como un canal alternativo eclesial distinto al que
nosotros conocemos con una estructura jerarquica. Me llamé la atencion como un grupo de
gente grande pudo hacer un camino independiente de una estructura jerarquica. Por otro
lado, la fuerte espiritualidad que tienen, el inico sacramento fuerte que es el bautismo, que
lo realiza una abuela y los textos que trabajan son Preconcilio de Trento, antiquisimos pero
los sostienen. Le pedi a una abuela “;me deja ver el libro que tiene de oracion?”, ” no padre
, 1o se lo puedo dar, a mi me lo dio una abuela, a su vez lo recibid de otra y no se lo tengo que
mostrar a nadie”, mostrar el libro significa ir a la calle censurada, deportada. Tiene un
mandato incorporado.

- De todas maneras se me ocurre una reflexion con respecto a eso: el rol distin-
to de las mujeres en esa transmision espiritual...

- La estructura es matriarcal, en la parte de los rusos son matriarcados fuertes, la imagen
de la mujer es fuerte, distinta de le de los kasasjos y la de las tradiciones musulmanes.

- (Los casamientos se arreglan entre las familias?

- Hay casos en que se arreglan entre familias amigas, entonces desde chiquitos, desde
muy chiquitos ya estan comprometidos y ellos dos se tienen que casar si o si cuando cum-
plan 18 afios, después estan los casos accidentales, las chicas que son secuestradas, no le
avisan a la familia, por eso la familia no queria que su hija saliera a la calle, es uno de los
peligros y hay otros, no es todo asi, pero algunas si salen a la calle, a estudiar pero las
tradiciones también se mezclan.

- En el caso de Africa, ; como era la religiosidad?

- Africa en un 85 0 90% es catolica, por lo menos donde yo estaba habia mucha
participacion de la gente, a todo lugar que iba, parroquia, capilla, encontraba 200, 300 perso-
nas. También hay que tener presente que es la Gnica alternativa que tiene la poblacion de
poder reunirse, salir, encontrarse, otra no hay, no hay clubes, no hay nada, entonces la tinica
accion social, hacia fuera, tiene que ver con la misa, el control litirgico, la unica valvula de
escape. Deporte habia pero no para la poblacion femenina, no iban a hacer practicas depor-
tivas, si a lo que era la practica religiosa.

Durante la guerra civil se quemaron muchas iglesias con feligreses adentro.

La iglesia estuvo llena de gente, feligreses, iban a buscar refugio, cerca de 1000, 1500
personas dentro de la iglesia fueron muertos y de echo al hacer trabajo de siembra, abrir
el campo, era muy comun encontrar cadaveres, estaban enterrados a menos de 20 a 30
centimetros, huesos, huesos y huesos de gente en los campos para siembra de maiz, el
problema estaba en que los hutus no podian enterrar a sus muertos, tenian prohibido por el
estado hacer ningln acto de celebracion o entierro de sus muertos secuelas del genocidio.

- (Nada cambié?

- No, al contrario, empeoro, con el hecho de la reconciliacion estan metiendo en prision a
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todos los opositores hutus, es ciclico, va a durar, la poblacion hutus va a aguantar, aguantar,
aguantar hasta que explota, explota en un genocidio, siempre se repiten esos ciclos. Los
tutsis son solamente el 10% de poblacion, los hutus 90 %. Los tutsis, ganaderos, son los
altos. Los hutus, los que trabajan en el campo: siempre se repite el mismo ciclo, siguen en el
poder hasta que explotan los hutus en una revolucidn, en un nuevo genocidio.

- Contanos como es ahora que te quedas en la Argentina...

- El obispo me pidi6 cubrir una parroquia de la zona sur del conurbano, Quilmes, barrio
San Francisco Solano, la parroquia se llama Itati, debe tener unos 20 a 25 mil habitantes.
Una parroquia que hace un afio y medio que estaba sin sacerdote, ya tenia en funciona-
miento cuatro comedores infantiles y algunos centros de atencion de jovenes en situacion de
riesgo. La idea es retomar el trabajo pastoral, acompafiar a esa gente, a esa comunidad.

Hice tres afios aca tres afios alla, un tiempo en Washington, asi que estuve con realidades
extremas, con descendientes de Gengis Khan y con los tutsis, pero como decian los herma-
nos Abalos cuando llegaron de Nueva York alléd por el afio 60, “casas mds casas, menos
igualito que Santiago”.

La condicion humana es muy similar en todos lados y los deseos y pasiones se multiplican
y estan en cada persona, hay sociedades y estructuras que lo fomentan y otros que son /igth
pero el deseo, tanto como el odio como el amor estan presentes por todos lados, es cuestion
de apostar, apostar al amor y construir desde el amor y desde la persona, en mi caso el
proyecto tiene que ver con el Jesus de la vida, el Jesis que nos ama y nos quiere y nos
respeta.

Estoy en la diocesis de Quilmes, soy cordobés, estuve en Bella Vista viviendo y luego en
Capital, en Maipti y Chacabuco y después ahora en Quilmes. Solano es una zona muy
golpeada, siempre esta en la noticia. Parece haber una linea comun, diferentes culturas,
diferente religiosidad, pero aparece como una linea en relacion con los jovenes, trato de no
tener teorias conspirativas pero daria la sensacion de que hay una politica hacia los jovenes,
no digo especialmente en la Argentina, en el mundo, que apunta a esa difusion de la cultura
de la droga, un enemigo muy poderoso. Es brutal la cantidad de recursos que mueve, de
dinero y destruccion, tanto como las guerras, pero pareceria que eso es algo que nos afecta
de norte a sur de este a oeste, vas al interior del pais y también aparece eso mismo, pobla-
ciones que trabajan mucho que hacen mucho esfuerzo, pero hay una falta de destino para
los jovenes, esto se vive mucho mas en Buenos Aires y en el conurbano seguramente mas
todavia.

Pero eso también tiene que ver con una idea de proyecto en la medida en que uno pueda
brindar un espacio alternativo, un contexto alternativo y pueda el joven visualizar hacia
adelante como proyecto de vida hacia donde caminar, el consumo disminuye. Los que
trabajamos en poblacion adictiva en varios proyectos en la didcesis sabemos que es funda-
mental hacer prevencion, hay que trabajar el consumo, pero también brindar a los jovenes
una alternativa. Por qué vivis o para qué vivis, qué es lo que te anima a seguir a levantandote
cada dia, decir hoy estoy vivo, hoy voy a hacer algo por mi, aprender a quererse, la autoestima,
el trabajo, pero en funcion de un proyecto hacia delante. Por eso la lucha contra el paco
tiene que venir de la mano de una politica social en funcidon de lo laboral, un proyecto de
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inclusion en el circuito educativo, que no es todo el problema del consumo, si no que hay una
politica alrededor que hay que trabajar, que oriente al joven, que vale la pena vivir, vale la
pena porque quiero esto, yo deseo esto, por esto voy a luchar.

Se mueve muchisimo dinero, aca hay organizaciones y organizaciones mafiosas de otros
ambitos que lucran con esto que da mucho dinero, pero creo que también es importante
insistir sobre los valores, la ética, por qué vivir, el sentido de la vida, para que estas aca,
hacerle descubrir en ese camino del
sentido de la vida.

El problema es el proyecto, por eso
les decia de la linea en comin con rela-
cion a los jovenes, tiene que ver con el
proceso no so6lo nacional e internacio-
nal, sino con el trastrocamiento de valo-
res, con el consumismo, con un capita-
lismo digamos bastante deshumanizado,
con la cosificacion de las personas, la
pérdida de lo sagrado. Visualizar a los
jovenes en un proyecto, tiene mucho que
ver con la politica de cada lugar, pero
también con todo un mundo de valores
que se impone que lleva necesariamen-
te a adormecer, al mundo del consumo.

Nosotros tenemos que aprender a redescubrir esos valores éticos que nos hacen vivir
como humano cada vez mas humano, desde lo religioso, desde la historia, desde otros ambi-
tos, otros conceptos, desde lo educativo, desde lo cultural, el hecho de redescubrir valores
que nosotros tenemos, como patria, como nacion, como sociedad. Hay que hacer un
redescubrimiento.

Y en eso de los valores vuelvo a remarcar el sentido de la vida , a las ganas de vivir,
cuando uno descubre, para qué se levanta , abre los ojos cada manana, para qué esta, para
qué respira, eso es lo fundamental o
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El oro maldito 11

Marcelo Scanu
Secretaria de Cultura UPCN Anses

Desde la aparicion de mis dos informes sobre la Barrick (publicados por esta misma
revista y luego reproducido en infinidad de medios argentinos, americanos y europeos),
muchos hechos relacionados con esta empresa minera han ocurrido. Se ha creado concien-
cia sobre el problema de la contaminacion por el cianuro en la mineria a cielo abierto en todo
el pais. Mediante informes periodisticos, cadenas de mails o movilizaciones populares, ahora
muchos conciudadanos conocen y saben qué es la Barrick y cuales son las consecuencias
de sus actividades en el medioambiente. Recientemente un interesante informe en Pagina
12 amplia los datos sobre este tema.

Huida de La Rioja

“Estamos hablando de minerales metaliferos no renovables y no vienen a llevarse una
explotacion, vienen por todo, cientos de explotaciones en la Cordillera de los Andes, que no
dejan ni dinero ni desarrollo regional. Ni siquiera hay un canje posible de trabajo por saqueo,
porque al principio hay alguna gente que trabaja, después hay una tecnologia moderna
informatizada y automatizada, a base de técnicos y especialistas que vienen de otro lado”.

“Lo primero que provocara serd un éxodo de gente por la poblacion afectada; si del
Famatina bajan 760 litros de agua por segundo y si la minera va a usar 1000 por segundo,
(de donde van a sacar la diferencia...? Ellos dicen de perforaciones, pero /se encuentra
esa agua realmente en la zona?”” Rodriguez Pardo, asi habla un poblador.

En la visita realizada el afio pasado al idilico pueblo de Famatina, recostado sobre las
laderas del enorme cerro del mismo nombre, nos encontramos en comunion con la naturale-
za. Cultivos, animales domésticos y salvajes, gente tranquila, un pueblo hermosisimo. Aqui
se acuno el célebre “Famatina, fama tienes”. Ya explotadas sus entrafias desde el periodo
precolombino, luego aparecieron los espafioles y posteriormente los ingleses asociados a ese
oscuro personaje llamado Rivadavia. Su proceder terminé en disturbios en la misma city
financiera de Londres con accionistas britanicos destruyendo bancos. Les habian vendido
acciones del yacimiento pero resultdé que no era tan rico o la tecnologia del momento no
podia extraer todo el oro. Con el tiempo se mejord la tecnologia pero no las condiciones
laborales de los mineros, hasta los hicieron construir el cablecarril mas extenso del mundo,
con 35 kilometros con un recorrido desde Chilecito hasta la mina La Mejicana, bien por
encima de los 4000 metros sobre el nivel del mar.
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A medida que devorabamos kilometros, se observaban cada tanto rastros de la Barrick.
Unrio de color amarillo (tal es su nombre), arrastra diferentes minerales, entre ellos oro. Un
pirquinero (minero artesanal) se deslomaba sacando pequefiisimas chispitas del aureo metal
con diferentes tamices y platos. En el trayecto algunas miseras cuevitas habian sido antafio
utilizadas como viviendas por los
mineros. Al final del camino (por lo = . =
menos el autorizado) se destacaba |
un mastil con una bandera enorme,
erigida por los ambientalistas. Las
dependencias de la Barrica, situadas
al lado, impedian a la gente seguir
ascendiendo a La Mejicana donde
ellos “exploraban” el yacimiento. Por
lo denunciado, explotarian los anti-
guos desechos, ricos en oro y ahora
si aprovechables con tecnologia de
punta.

Meses después de lo relatado
ocurrio la destitucion del gobernador
Maza, autor de la ley minera, la cual
tantos beneficios dio a esa industria y a las empresas del rubro. Muchos lo denunciaron por
estar ligado a ella. El nuevo gobernador, ratificado por las urnas, Beder Herrera, natural de
Famatina logré imponer una ley que impide la extraccion de oro mediante el cianuro. Los
ambientalistas ganaron una batalla muy importante y la Barrick decide retirarse del suelo
provincial acusando un golpe muy importante a sus intereses. Otras provincias, entre ellas
Mendoza y Tucuman, han prohibido la mineria con cianuro.

San Juan, la fiesta de la Barrick

«Y el rio Jachal ;no se contamina?

-No se puede contaminar por el método, por la forma...

-Usted esta tranquilo, entonces, porque no hay contaminacion...
-Yo me he criado en este pueblo...

-Pero no me contesta.

-iEstoy mas que tranquilo porque seria muy culiao, perdoname la palabra, si voy a
permitir que contaminen el agua de donde yo me cri¢! Yo hice campafia con la mineria.
Hemos inaugurado Veladero el 15 de octubre y la eleccion fue el 23. Y sacamos el 51%».

(Extracto de la entrevista dada por el Gobernador de San Juan José Luis Gioja a
La Nacion, 26 de febrero de 2006)
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Por lo visto hay diferentes opiniones, ademas de que en San Juan hubo reeleccion.

La Barrick esta comenzando con la explotacion de Pascua Lama, un yacimiento al norte
de Veladero, mucho mas grande y rico que el precedente. Para ello pagd un seguro ecologico
por 70 millones. Ese yacimiento binacional borra practicamente la frontera entre ambos
paises, se explota la mayoria del mineral desde Chile y se lo trata con cianuro en la Argen-
tina, quedando la sustancia en nuestro pais en un dique mezclado con millones de litros de
agua. La zona donde se encuentran esos yacimientos es la mas sismica, a fines del siglo XIX
se registré el mayor terremoto en territorio argentino con 8 grados (el de Pisco en Peru fue
ligeramente inferior con 7,9), creandose una bomba de tiempo sujeta a ese tipo de desastres.
Otros yacimientos de oro y diversos minerales estan siendo desarrollados en la provincia,
incluso se ha pedido permiso para otros
de caracter binacional.

Llego a la TV

El programa «La Liga» abrio este
aflo con un informe sobre la Barrick.
Tuve la suerte de ser contactado por
ellos debido a que conocian mis notas
leyeron. El informe fue muy esclare-
cedor aunque con algunos errores (en-
tre ellos mi apellido, el cual equivoca-
damente consignaron como Grau) y
algunas omisiones ya que varios seg-
mentos importantes fueron recortados.
A pesar de todo, se mostraron las restricciones irracionales al transito en la zona ocultando
la triste realidad, la reaccion de los lugareios ante el cambio en el entorno y las inexactitudes
de la Barrick. El desastre se puede también atribuir al calentamiento global pero invariable-
mente los pobladores comentan por lo bajo que desde que Veladero esta en explotacion
muchas cosas han cambiado o

Correo electronico del autor: expofotografica@yahoo.com.ar
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El Cabildo de Buenos Aires en los dias
de la defensa: 1 al 7 de julio de 1807

Oscar Denovi

Reconquistada Buenos Aires en agosto de 1806, lejos de sellarse el dominio espafiol
sobre el Rio de la Plata, el peligro de una nueva invasion -o mas exactamente, del regreso
del enemigo-, fue creciendo paulatinamente desde el mismo momento de aquel triunfo.

Fondeada en la boca del estuario, la pequeia flota que se habia arrimado a las costas de
Buenos Aires y Montevideo, venia recibiendo refuerzos, que llegarian a un total de doce mil
hombres a principios de 1807. (1) Alrededor de noventa barcos, sin contar los de guerra,
imponian un poderio que deslumbraba al observador que tuvo oportunidad de ver semejante
concentracion de medios maritimos.

El 3 de febrero, segun los planes de Whitelocke de apoderarse primero de las costas
orientales para luego operar sobre la capital del Virreynato, habia sido tomada Montevideo
por una fuerza comandada por el General Achmuty, con la oposicion de Sobremonte con una
fuerza insuficiente, por lo que debi6 ceder terreno y retirarse al interior charriia. Pocos dias
después, caia la Colonia, con lo que el plan del General en jefe ya mencionado, se perfeccio-
naba, y s6lo quedaba por delante proceder a la invasion en el momento oportuno.

Atento a la situacion que se vivia, tanto las autoridades que componian el Cabildo de
1806 como sus homologas de los primeros meses de 1807, estaran permanentemente abo-
cadas a las cuestiones relativas a la defensa, ya autorizando gastos en uniformes, sueldos de
milicianos o soldados de cuerpos especiales como artilleria, estableciendo pensiones para
viudas de la lucha por la Reconquista, o para mutilados en dichos acontecimientos, negando
o autorizando, segun las circunstancias, refuerzos solicitados por Montevideo, las exequias
ordenadas para los muertos en distintos combates librados en Montevideo, Colonia, o en los
intentos de abordaje de naves enemigas, o en los abordajes exitosos en los que se captur6 la
nave.

Durante el lapso que media entre el fortalecimiento militar inglés, que comienza en octu-
bre de 1806, hasta el momento en que se produce la decision de invadir Buenos Aires,
alrededor de mediados del mes de junio, una intensa labor diplomatica es desplegada por los
ingleses para convencer a las autoridades espafiolas, de las ventajas de aceptar ser subditos

1) Entre el 29 y 30 de octubre de 1806, una fuerza de 1930 hombres venidos de El Cabo al
mando del Teniente Coronel Backhouse y con hombres al mando de Popham, tomaron
Maldonado después de un combate en que ambas fuerzas tuvieron pérdidas de cierta consi-
deracién. ElI 5 de enero de 1807 el Brigadier General Samuel Auchmuty desembarcé en
Maldonado con 2996 hombres. Las invasiones Inglesas, estudio documentado por Guillermo
Palombo. Editorial Dunken Buenos Aires, 2007, paginas 132 y 133
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de Su Majestad Britanica. Entre esas medidas de conviccion se encontro la publicacion de
las hojas de La Estrella del Sur, bilinglie, cuyo empefio en promover el libre comercio,
quedo entre nuestros “tilingos” y educadores “colonizados” mentalmente (*) como el amor
de los ingleses por la libertad y la democracia, segun las recordadas ensefianzas trasmitidas
por la “materia” secundaria Educacion Democratica, unos afios después de mediados del
siglo XX.

El Cabildo del 26 de junio de 1807 da cuenta de la precipitacion de los acontecimientos
que sucederian a partir del 1 de julio. Dice el acta respectiva: ~Tubieron presente los SSres
haverse repetido los partes de la Atalaya, y Ensenada que confirman el paso para el
interior del Rio de considerable numero de buques de los que se han divisado ya a
distancia en demanda de este Puerto, veinte de varios portes: y considerando que por
lo mismo deven ser mas activas, y prontas las providencias, acordaron que para no
entorpecerlas por un momento sea lo mas frecuente que se pueda la concurrencia de
los individuos a la Sala Capitular dando de mano a todo otro negocio que no sea
concerniente a nuestra defensa y a proporcionar lo que se necesite en tan estrechas,
vy apuradas circunstancias.” (en la trascripcion de las actas se ha conservado la ortografia
original del libro publicado por el Archivo General de la Nacion). Martin de Alzaga, Esteban
Villanueva, Antonio Piran, Manuel Ortiz de Basualdo, Miguel Fernandez de Agiiero, José
Antonio Capdevila, Juan Bautista de Ituarte, Martin de Monasterio. Licenciado Don Justo
José Nunez, Escribano Publico y de Cavildo. a)

El Cabildo del 27 de junio registra, en cuanto la amenaza militar, el siguiente informe:
“Hizo presente el Serior Alcalde de primer Voto que con motivo de haverse avistado
un considerable numero de velas que sin duda alguna pasa de ochenta los Buques de
Guerra, y transporte cuios designios sobre el punto de su desembarco aun no se
pueden comprender; havia ocurrido al Sefior General a tomar conocimiento de las
disposiciones dadas en la materia, y a pedir se diesen otras conducentes a evitar toda
sorpresa: Que por el Seiior General a su instancia se han dado oportunas disposicio-
nes para que en la Costa y Vaxo del Rio se observe la mayor vigilancia, y tamvién
para que se mantengan esta noche sobre las armas todos los Cuerpos Voluntarios con
el fin de que estén reunidos y prontos en los puntos de la Ciudad a que estin destina-
dos para lo cual se tocara la Generala. Y los SSres le dieron gracias por su eficacia,
y acordaron se activen por todos los individuos quantas diligencias ocurran y sean
necesarias en caso tan apurado.” b)

Reunido nuevamente por la noche, el acuerdo relata lo siguiente: “A la hora de las
siete, y a merito de unos cohetes que arrojaron nuestro faluchos de descubierta, y de

(*) Cabria decir aqui, entonces y ahora, y en todo el transcurso de nuestra historia politica.

a) paginas 577, 578 y 579 del libro Acuerdos del Extinguido Cabildo de Buenos Aires, corres-
pondientes a la foja 269 del libro original

b) paginas 579, 580, 581, 582 y 583 del libro citado corresponde a la foja 270 del libro
original.
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dos Carionazos que disparo la Goleta Aranzazu unico buque de fuerza que hai en
balisas. Se toco generala por todos los tambores de guarnicion con los tres tiros de
alarma precipitados de la Fortaleza: A cuia sefial a sido tan pronta la reunion de
todos los Cuerpos Voluntarios a sus respectivos puestos que no pueden menos de
causar la mayor satisfaccion de este Cuerpo, pues en menos de un cuarto de hora se
han visto ocupados los Cuarteles, y Plaza Mayor no solo por los Cuerpos Voluntarios
disciplinados sino tamvien por la multitud de Vecinos, y gentes de todas clases, y
colores que animados por el mas glorioso, y Patriotico entusiasmo corrian presurosos
parte con armas, y parte sin ellas a pedir destino; rehusando aun al separarse de
aquellos puestos quando se les ha hecho entender que aun no hera llegada la hora
no havia tenido otro principio de alarma tocado que la vista de unos botes enemigos
por los Faluchos a cuias sefiales, y con consiguientes descargas se retiraron precipi-
tados.” c)

El Cabildo del 29 de junio durante el dia, solicita “se pidan doscientas espadas para
distribuir entre los Alcaldes de Varrio para rondar con vecinos invalidos sus respecti-
vos cuarteles guardando el orden. Pero a falta de armas solicitan se los provea de
dicha arma blanca.” d)

Reunido nuevamente al caer la tarde, los capitulares se anotician que el enemigo ha
desembarcado en Ensenada en numero de tres mil quinientos hombres, en su mayor parte
infanteria, y que avanza dividido en tres columnas con alguna caballeria. Quien da la noticia
es Don Pedro Dubai desde su estancia de la Ensenada de Barragan por medio de una carta
oficio. e)

En el Acuerdo del dia siguiente, una noticia trascendente se recibe y opera a favor
de la organizacion de los futuros acontecimientos bélicos que se escalonan a partir de ese
dia: “...se recivio un Pliego con oficio de la Real Audiencia Governadora en que avisa
que a virtud de Real Orden del veinte y tres de Octubre del ario proximo pasado que se
acaba de recibir por la Barca Remedios (alias) la Carolina procedente de Cadiz que
llego ayer por el cual dispone su Majestad que en vacante o muerte de los SSres
Virreyes entre el Gobierno politico y Milita en el oficial de mayor graduacion desde
Coronel efectivo inclusive; a puesto en posesion del mando politico y Militar al Serior
Brigadier Don Santiago de Liniers continuando la Super-Intendencia en el Serior
Regente. Y los SSres acordaron se tenga asi entendido avisando el recibo, y que se
copie, y se archive el oficio.”

“ Hicieron presentes los SSres Alcaldes que hallandose antes de hayer por la tarde
con el Senior General de armas se presento en persona el Padre Frai José Ignacio
Arrieta del orden de la Merced proponiendo el proyecto de que a poca costa se puede

c) paginas 583 y 584 del libro citado corresponde foja 272 del libro original
d) paginas 585 y 586 del libro citado corresponde foja 273 vuelta del libro original.
e) paginas 585 y 586 del libro citado corresponde foja 274 vuelta del libro original.
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iluminar las Balizas por todo el frente de la Ciudad, reducido a disponer Barriles o
Barricas bacias con un cavo afianzado en las tapas para con el dar fondo con una
piedra, y que destapados por arriba los Barriles 0 Barricas rellenos de virutas
ensebadas o alquitranadas, estuviesen ardiendo durante la oscuridad de la noche......
Nuestras partidas exploradoras han dado parte que los enemigos estan acampados
en tres divisiones en la Estancia de Rodriguez siete leguas de esta Ciudad; al propio
tiempo se descubre la Escua-
dra que viene navegando
hacia Balisas compuesta de
cinqgquenta o sesenta Bu-
ques entre Fragatas y Ber-
gantines y algunos otros
menores.....Por la tarde la
tercera Brigada que hace de
centro del exercito y se com-
pone de los tercios volunta-
rios de Galicia, Andalucia,
Pardos y Negros, y dos
Compaiiias de Mifiones a
marchado a reforzar el
Puente de Galvez en Barra-
cas, yendo a la Caveza de
esta Brigada como gefe de
ella el Serior Coronel de
exercito Don Xavier de Elio:
se han visto reunirse las tro-
pas de la Brigada en la Pla-
za mayor con el mas noble entusiasmo, y con Vivas a la Religion, al Rey, y a la Patria,
marchar entre un numeroso Pueblo que la exitaba a defender, y morir por tan sagra-
dos Derechos, causando a un propio tiempo la mas tierna emocion, y la mayor con-
fianza en que el enemigo no lograra sus designios” ... f)

El Dr. Denovi en nuestro stand de la Feria del Libro

Si el acuerdo del 30 de junio anoticia del acontecer de ciertos hechos que avanzan los
sucesos de la guerra que habra de librarse, no menos lo hace la extensa Acta del 1 de julio
de 1807. Después de leer y aprobar la Real Orden llegada en la Barca Remedios que
comunica la satisfaccion del Rey por lo actuado por el pueblo y las autoridades durante la
Reconquista en el afio anterior, y antes de ordenar se archive el documento se declara:
“...que no se omita paso, medio ni diligencia la menor que pueda contribuir al recha-
zo, y escarmiento del enemigo...”

Y mas adelante contintia: “Como los avisos de nuestras avanzadas confirman la
proximidad del enemigo, deven salir hoy todos los Cuerpos Voluntarios al Campo de

f) paginas 587, 588, 589 y 590 del libro citado corresponde foja 274 vuelta del libro original.
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Barracas por tenerlo asi dispuesto el Seiior General... ... que el senor fiel ejecutor
estreche a todos los Panaderos a que amasen pan fresco, y lo tengan pronto para que
los proveedores lo hagan conducir al exercito, lo mismo que pan de galleta: que
obligue al administrador de los Corrales de Santo Domingo a que tenga particular
cuidado de surtir de carne esta tarde, y los demas dias al exercito, sin que en ello
haya la menor falta... Con motivo de estarse aproximando a Balisas mayor numero de
buques de los que se presentaron el dia de hayer se ha pegado fuego por orden del
gobierno al Bergantin las dos hermanas después de haverlo despojado de los mixtos
que tenia para que en su oportunidad sirviese de Brulote, en igual diligencia de
pegarle fuego se ha practicado con la Fragata Reconquista; tomada a los enemigos
en la de esta Plaza siendo de advertir que haviendo en el acto de esta operacion,
aproximandose a dichos Buques dos botes enemigos a toda diligencia, los auyento
haciendo uso de su caiion la Lancha Carnionera destinada para incendiar los mencio-
nados buques......Se ha hecho la formal serial de alarma a las cuatro de la tarde, con
toque de generala, los tres cafionazos precipitados de la Fortaleza, y llamada por
campana de la torre de este Cavildo......A las siete de la noche da cuenta el Serior
Alcalde de primer Voto que con motivo de haver marchado con el exercito el Serior
General paso a la Real Fortaleza a aberiguar el estado de la defensa en que havia
quedado la Plaza por si el enemigo intentaba alguna sorpresa por los lados del Norte
hacia adonde a manifestado hoy dirigirse con sus Buques: “

El desguarnecimiento de la Plaza es protestado por Martin de Alzaga, quien era el Alcal-
de de Primer Voto, y conviene con los coroneles Joaquin Soria y Francisco Rodrigo remitir
un oficio a Liniers protestando por el abandono en que habia quedado la Plaza. De resultas
de dicho oficio, se hizo presente el Ayudante de Liniers, Baltasar Unquera, que comunica al
Alcalde Alzaga que Liniers ha dispuesto que regresase a la ciudad el Batallon tercero de
Patricios, y que dicho batallon venia ya marchando de regreso, al mando del comandante
Domingo Urien. A las ocho de la noche recibe Alzaga recado de Liniers solicitando setenta
bueyes para desencajar artilleria que habia quedado en el bajo de la quinta de Ventura
Marcd, para poder disponer de ella en el amanecer. A las doce de la noche el Alguacil
Mayor hace saber al Alcalde de primer voto que los bueyes se encuentran en marcha hacia
la posicion indicada donde se estan los cafiones. g)

Con esos acontecimientos, se alcanzan las primeras horas del dia 2 de julio, el Cabildo
continuara como en sesion permanente, y el acuerdo se extendera en el tiempo reflejando
ese estado de situacion o

g) paginas 590, 591, 592, 593, 594 y 595 del libro citado corresponde foja 276, 277 y 278 del
libro original.

Publicado en el peridédico El Tradicional, Nimero 77 paginas 10 y 11
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Libros Publicaciones

Libros

Nuestro primer libro digital

Nuestro gremio inicié una campaia para el empla-

zamiento de una placa recordatoria de José Hernandez, FHom :na-_j.i: a
que por ley estaba asignada pero que la ciudad de
Buenos Aires no cumplia. En la 30° Feria Internacio- _ ,,j ose

nal del Libro comenzamos juntando firmas entre sus
visitantes. Luego recurrimos a la entonces diputada
Alicia Bello, quien recogid nuestra iniciativa y realizo
el tramite parlamentario correspondiente.

il Hgménc[:z

4 o whakn el il
= At e Horritrdes,

Como resultado de ese trabajo conjunto, el 24 de
junio de 2004 se instald en el sitio destinado por ley -la
plazoleta Santa Maria de los Buenos Aires, ubicada
entre las calles Hernandez, Vidal y Elcano, en el ba-
rrio de Belgrano- la placa correspondiente.

Consecuentes con la reivindicacion merecida de
este gran escritor nacional y popular, hemos publicado
en nuestra pagina web www.upcndigital.org un libro
digital que contiene La vida del Chacho Pefialoza y
el articulo sobre las Islas Malvinas, que muestran el
compromiso politico de Hernandez. Con él comenza-
mos la coleccion Los nuestros, que se suma a nuestro
fondo editorial.

Nuestro primer libro del IFTS N° 12

La administracion, la cultura y la informatica en la ges-

tion estatal

Bertucci, Bonaparte, Casco, De Sa Souza, Mallo, Nader, Pérez,

Rodriguez Masena, Santillan Gliemes

Coleccidon UPCN en la educacién, 168 paginas, Bs. As., 2007
Este afio, por una decision del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de

Buenos Aires, la denominaciéon CENT (Centro de Educacion de Nivel Terciario) se convir-

tio en IFTS (Instituto de Formacion Técnica Superior). Eso no es s6lo un cambio de nomen-
clatura, sino que responde a una merecida jerarquizacion de esos centros de estudio. Conse-
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cuentemente hemos trabajado de manera conjunta en
la actualizacion de los planes de estudio.

Ennuestro caso el IFTS N°12 ya tiene 562 egresados
-en mas de diez afnos- de las siguientes carreras:
Tecnicatura Superior en Administraciéon Publica,
Tecnicatura Superior en Administracion y Gestion de
Politicas Culturales, Tecnicatura Superior en Analisis
de Sistemas Informaticos Administrativos. Este afio
tendremos los primeros egresados de la Tecnicatura
Superior en Gestion Parlamentaria.

En nuestra propia linea de revalorizacion de esas
carreras es que publicamos La administracion, la cul-
tura y la informdtica en la gestion estatal, que sirve
de bibliografia para los alumnos, pues presenta articu-
los de ocho de sus docentes. Es el primer volumen de
la coleccion UPCN en la educacion -que esperamos
sea extensa- y nos llena de orgullo constatar la multipli-
cidad de enfoques que se presentan, lo cual favorece el
debate, como es deseable en los ambitos de estudio.

Patrias lejanas
Pacho O "Donnell
Editorial Sudamericana, Buenos Aires, 2007

Alicia Ovando

En Las patrias lejanas (Sudamericana), Pacho O’Donnell (Buenos Aires, 1941), vuel-
ve al relato de ficcion para adentrarse en un tema apasionante, el exilio espafiol en la Argen-
tina. O Donnelll recurre a un personaje de ficcion, Radomiro, para enlazar en forma dinami-
cay entretenida las vidas de los numerosos intelectuales que llegaron a Buenos Aires, luego
de la derrota republicana. Radomiro se convierte en secretario de Rafael Alberti y es enton-
ces cuando entra en contacto con algunos de los exiliados mas famosos: Maria Teresa Ledn,
Manuel de Falla, Ramon Gomez de la Serna, Francisco Ayala, José Ortega y Gasset, Juan
Ramoén Jiménez, Margarita Xirgu, Alejandro Casona, Rosa Chacel.

Asi aparecen también el diario Critica cuyo dueno, Natalito Botana, hizo suya la causa
republicana y ofrecio trabajo a numerosos escritores y poetas que publicaban asiduamente
en su periddico. Aparecen historias entrelazadas con intelectuales argentinos como Victoria
Ocampo, Jorge Luis Borges, Bioy Casares.

El protagonista valora intensamente la vida de Miguel Hernandez, poeta que sobrepaso
la declamacion y entrd en la accion de la lucha, la rescata por sobre aquellos que fueron mas
espectadores que protagonistas de aquella desdichada contienda.
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Es una excelente eleccion para quien quiera adentrarse en la vida de esos afios, donde se
mezclan las historias de los intelectuales exiliados con los escritores y poetas argentinos,
afos de enorme productividad intelectual y de enorme riqueza para nuestro pais.

FORJA 70 Aios de Pensamiento Nacional (El gobierno y
el derrumbe)

Ernesto Adolfo Rios (compilador)

Editorial Corporacion Buenos Aires Sur, Buenos Aires, 2007

José Coutada

La zaga reconstitutiva del derrotero del pensamiento nacional ha sumado recientemente
un nuevo eslabon. Se trata de un analisis en el que, con lucidez y tino, los autores compilados
en este volumen, se adentran en el accionar de los forjistas durante los afios del Peronismo
(1945-1955). Disuelta FORJA en diciembre e 1945 -no sin controversias- sus mas conspi-
cuos integrantes se suman al gobierno de Domingo Mercante en la provincia de Buenos
Aires, desde donde trataran de construir aquello por lo que venian luchando desde mediados
de los 30 y que el radicalismo no comprendio.

Este tercer y ltimo volumen de la trilogia FORJA 70 afios de Pensamiento Nacional -
que es el tercero en orden de edicion pero segundo en el orden de la cronologia adoptada-
constituye un valioso aporte historiografico, al poner sobre el tapete no sélo las coincidencias
con el gobierno peronista de los exintegrantes de FORJA, sino también sus diferencias. Se
logra exponer con claridad el derrotero seguido por esos hombres de accion, ahora no ya
escudados solo tras los actos politicos y las publicaciones, sino a través de su actuacion
concreta en la gestion publica: no se trataba, en esos momentos, de “sugerir” soluciones a
los problemas de la Patria sino de poner en marcha la prédica tan anunciada.

El gobierno y el derrumbe es un libro provocador y respetuoso a la vez, que pone de
manifiesto las luces y las sombras de un periodo tan prolifico como tumultuoso.

Tras el prologo de Enrique Rodriguez, presidente de la Corporacion Buenos Aires Sur, y
la presentacion de Raul Segui con un emotivo homenaje a Homero Manzi en su centenario,
el libro se abre con El mito de Jaurteche. Alli, Ernesto Adolfo Rios, en un corto pero, fiel a su
estilo, polémico articulo, denuncia la “leyenda rosa” alrededor de FORJA, mostrando con
realista provocacion la parte mas humana de los forjistas.

Francisco José Pestanha en De las catacumbas al poder efectiia una recorrida por el
crispado camino de la relacion entre Perdon y Mercante. Se adentra asimismo en el accionar
que en su gabinete tuvieron los forjistas, bajo la batuta de Miguel Lopez Francés, y de como
es que se produce su paulatino desplazamiento hasta el ostracismo definitivo en la gestion de
Aloé¢ al frente de la provincia.
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Los aportes de Eduardo Rosa Bunge se producen a partir de la lectura y el analisis de la
correspondencia entre los exforjistas, lo que le permite apreciar cuales eran sus motivacio-
nes, dudas, miedos y desafios durante el periodo estudiado, destacandose las reflexiones a
proposito de la obra de Miguel Lopez Francés.

En El peronismo de FORJA y el forjismo de Peron, el periodista Pablo José Hernandez
intenta trazar una semblanza de diversos personajes de la agrupacion de la calle Corrientes
y efectuar un paralelismo con el accionar del entonces coronel Peron.

Finalmente, la historiadora marplatense Delia Maria Garcia, a través de FORJA
en los origenes del peronismo, hilvana los acontecimientos que dieron lugar al surgimiento
del peronismo en Mar del Plata, y cual era la relacion con la prédica que, desde FORJA, se
venia realizando en sintonia con ideas que materializo la figura popular de Juan Domingo
Perén. Con minuciosidad de orfebre, esa descripcion engarza sin perder el vuelo y la serie-
dad académicas, el analisis historiografico con la emocion de la propia historia familiar.

La rubia dorada

Leticia Manauta

Gargola Ediciones, Buenos Aires, 2007
224 paginas Ernesto Rios

El titulo de esta novela -la primera de Leticia Manauta, con una ya acrisolada trayectoria
en el cuento- marca una sutil reminiscencia de la obra de Luca Prodan (La rubia tarada)
pero con diferente profundo sentido.

La historia personal de una familia de un pequefio pobla-
do de la provincia de Santa Fe recorre distintos escenarios, .
paralelamente a la zaga social de los “afios de plomo” en la La Rubia Dorada

Leticia Mamasin

Argentina.

Pacateria, lealtades, prostitucion, historias ocultas, por-
nografia, misterio, son algunos de los condimentos de un
meticuloso rompecabezas que expone, al culminar, un cua-
dro siniestro en el ambito de un pais que sale del terror con
heridas profundas.

Editada con el subsidio del Fondo metropolitano de las
letras de la Ciudad de Buenos Aires, esta novela va atra-
pando al lector con una cosquilleante intriga que se aplaca
solo mediante el avance de las paginas y capitulos (y, mas
de una vez, detras de los caracteres particulares de ese o
aquel personaje -/ con o sin intencidn de la autora?- podrian
quiza visualizarse nombres y apellidos concretos de nuestra
reciente historia farandulesca).
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Novela rubia (;0 arcano ensayo oculto, tras la sélida prosa literaria de Leticia Manauta?)
donde se prueba que si existe “la rubia dorada”.

Cosecha
Alfredo Amando Momo
Fondo Editorial Carlos Martinez, Buenos Aires, 2007
63 paginas
Leticia Manauta

El titulo de esta obra no podria ser mas descriptivo de su bellisimo contenido. Una anto-
logia de cuentos y poemas de un escritor oriundo de Carabelas (partido de Rojas, provincia
de Buenos Aires), que al cumplir sus primeros 75 aflos se encontr6 con la ubicacion sorpresiva
de su obra (con el agregado, incluso, de una divertida Autobiografia no autorizada) .

La sencillez y profundidad de la escritura de Alfredo Momo hace querible el libro desde
el primero de sus versos. Y a medida que uno se adentra en él, descubre como este prolifico
poeta puede tocar los temas mas diversos, dando certeras estocadas de talento, emocion,
humor sutil y buen gusto. Cosecha constituye una pieza valiosa del pensar hondo y claro de
los escritores de nuestro interior, que mas ligados a la tierra y a nuestra “argentinidad”,
describen como nadie la realidad circundante y es una excelente expresion de nuestro géne-
ro bucolico. Es un libro joven pero con tradicion: la primera de una lista de obras que el
Fondo Editorial Carlos Martinez pone a disposicion del piblico para regocijo del alma, pues
es alli donde uno se reconforta con las lecturas que este ejemplar nos propone.

Tantas noches como sean necesarias

Ricardo Romero

Ediciones Gargola, Coleccidon Laura Palmer no ha muerto
126 paginas, Buenos Aires, 2007

Leticia Manauta

El autor es un entrerriano nacido en 1976, profesor en Letras, por la Universidad Nacio-
nal de Cordoba. Es uno de los integrantes del Quinteto de la Muerte
(www.elquintetodelamuerte.blogspot.com). Director de la prestigiosa revista Oliverio y ha
publicado la novela Ninguna Parte. Podemos decir biografia breve y oficio de escritor
maduro. No inscribiriamos a Romero en un lugar comun de nuestro mundo cultural, “joven
promesa”, porque este autor al que hacemos referencia, es, en tanto ha construido un len-
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guaje propio y no vacila en plasmarlo un escritor. Cada cuento es atrapante de por si. El hilo
conductor o escenario donde se desenvuelven, la noche. Con toda la magia, las posibilida-
des, lo fantastico y lo siniestro que nos trae esa hora del dia. La noche que puede hacerse
interminable como en el relato de “Algo asi como un viejo mendigo ciego”. Que transforma
un café¢ de Buenos Aires en un lugar aterrador, donde desfilan prototipos, que se van per-
diendo en una densa neblina, donde todo se va perfilando como un sinfin de rituales y repe-
ticiones, y la sensacion de infierno sutilmente se nos impone.

Otro acierto es “El basquetbolista®, el negro de Detroit que fracasa como tal en un club
del interior y casi muere linchado, un salto de paradigma, es en este pais donde casi lo
matan.

Pero Ernest tiene una
caracteristica que marca
su vida “Ernest tenia los
ojos mas tristes del mun-
do” y es en esta desme-
sura en la que se instala
todo el cuento. Sobrevive
intentando ser un actor
porno, pero sigue siendo '
su mirada el factor que
hace que nadie soporte la
misma. Un cuento con fi- /
nal de sorpresa, que no f A
defraudara a quien lo lea,
con el fondo musical de Madonna.

L
¥

*

Uno de los mejores libros de cuentos, por lo menos, de los tltimos dos afios, imprescindi-
ble en cualquier biblioteca, ni decir un excelente regalo para alguien que estime.

Caligrafia de la voz
C. Banegas, M. I. Aldaburu, I. Peliccori, C. Schartz, L. Herrero,
Ediciones Leviatan
77 paginas, Buenos Aires, 2007
Leticia Manauta

Una original mirada sobre un tema que es oral para las actrices y cantantes que escriben
en este libro, aqui las intérpretes devienen poetas o filésofas. Banegas nos regala con un
diario en forma de poemas, realmente apasionante. “Hay un espiritu, una memoria que
busca hospedaje” dice Aldaburu en unas paginas de frases cortas, hablando de ese lugar
del actor y del texto, la interpretacion como espacio donde hablan los muertos. Pelicori toma
un lugar mas de ensayista, reflexionando sobre la adquisicion de la voz. Y esta entendida a
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Su vez como una cancion, y en su recorrido va tomando referencias de Merleau Ponty,
Octavio Paz, G. Agamben, Eugenio Barba, Peter Brook. “El actor se vela y se devela. Y él
mismo no sabe qué revela”. Cierra el libro un ensayo de la filésofa e interprete Liliana
Herrero, de una gran rigurosidad, marcando a la voz como aquello que marca nuestra mas
extrema singularidad y de alli desarrolla todo un analisis ideologico sobre la voz y la cultura
que recomendamos leer 4
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Nomada

Publicacion de la Universidad
Nacional de San Martin (UNSAM),
Afo 2, varios numeros.

En venta en kioscos y librerias

Una revista que se ha ganado el aprecio
de académicos y publico en general. Presen-
tacion impecable, papel, diagramacion, tapas,
fotos, ilustraciones. Colaboradores de primer
nivel. Un enfoque coherente en cada nlime-
ro con notas de interés tratadas con profun-
didad, sin convertirse en sesudas ¢ ininte-
lijibles. Pensada para que den ganas de se-
guir leyéndola y con la atemporalidad justa
para una publicacién mensual, que debe te-
ner un ritmo diferente a las publicaciones se-
manales. Un hallazgo son los fasciculos que
acompafian cada nimero y que es lo que hace
la diferencia entre una publicacion comer-
cial meramente y una publicacion con res-
paldo académico. En particular nos gustaria
recordar el dedicado a Delmira Agustin, real-
mente cuidadoso, profundo, trayendo al pre-
sente a una poetisa uruguaya de particular
talento y con una vida de novela. Otro fasci-
culo digno de mencion, el dedicado a Fer-
nando Birri, un hombre que escribid paginas
imborrables del cine argentino, y mas con-
cretamente fundador del cine documental
nacional (recordar “Los inundados”, “Tire
die”), académico y un sabio que ha dejado
escuela. En el cuerpo de la Revista los tex-
tos inéditos de Ray Bradbury; el articulo de
“Energia nuclear, negocios y maraiia politi-
ca”; el entrafiable recuerdo de las pinturas
secretas de Jacobo Fijman, o la nota sobre
Chabela Vargas. Recomendamos que se
acerque a esta publicacion. Mas informacion
en némada@unsam.edu.ar

Revista General de
Informaciony
Documentacion
vol.16, N° 2, 2006,
Universidad Complutense
de Madrid, 260 pags.

Publicacion de la Escuela Universitaria
de Biblioteconomia y Documentacion, de pe-
riodicidad semestral. Se destacan el articulo
sobre la evolucion de la funcion social de las
bibliotecas publicas, y el de fuentes de infor-
macion para cineastas. Contintan también
la serie sobre numismatica y la de archivos.

Director: Fernando Ramos Simo6n

www.eubd.ucm.es

El monitor de la educacion
NO 12 y N° 13- 5ta. Epoca,
64 pags., 2007

Revista del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia tiene en su N°12 como
tema central el dolor y lo que la escuela pue-
de hacer frente a ¢l. En cinco articulos de-
sarrollan los aspectos individuales y colecti-
vos del dolor: las inundaciones de Santa Fe,
las secuelas de Cromaiion, la precariedad
social son los ejes para la reflexion sobre un
aspecto dificil de la vida escolar.

En su N°13 el dossier es sobre nuevas
alfabetizaciones. Analizan las posibilidades
que agregan a los lenguajes oral y escrito, el
uso del chat, los mensajes de texto de los
teléfonos celulares, los sitios web, la
predominancia de las imagenes.
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Entrevistas, notas sobre integracion,
Malvinas, cuestiones educativas, cuentos
escritos por escritores, docentes y alumnos,
humor y arte aparecen con cuidada
diagramacion en una revista sin ostentacio-
nes.

El monitor también tiene un formato
televisivo. Se lo puede ver los miércoles a
las 22 por Canal Encuentro. Hay varias re-
peticiones en la semana.

Novedades de
Antropologia

Afo 15, N° 56; Aflo 16, N° 57
Suplemento Patrimonio Cultural
NO 13 y N° 14; pag. 30, 2007

Boletin informativo del Instituto Nacional
de Antropologia y Pensamiento Latinoame-
ricano, financiado por la Asociacion de Ami-
gos del Instituto, con secciones fijas sobre
Arqueologia, Antropologia social, y una libreta
de campo. En ambos nimeros recuerdan a
un trabajador recientemente fallecido, el in-
vestigador Rubén Pérez Bugallo. Trae tam-
bién una extensa agenda nacional, interna-
cional y del propio instituto.

En el suplemento Patrimonio Cultural N°
13 se reproduce la Convencion del
UNIDROIT sobre objetos culturales roba-
dos o exportados ilegalmente (Roma, junio
1995) y el N° 14 da la primer entrega de la
Convencion sobre la Proteccion del Patrimo-
nio Cultural Subacuatico (UNESCO, Paris,
2001)

Direccién: Diana Rolandi

Edicion: Ma. Cecilia Pisarello, Juan C.
Radovich, Mariana Carballido y Monica
Grosso

www.inapl.gov.ar
boletin@bibapl.edu.ar

La Justa

Boletin de la Delegacion General
de UPCN del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos,
Afo 3, N° 9, paginas 25,

Jjunio 2007.

Este numero empieza con una entrevista
a la primera mujer a cargo de la Inspeccion
General de Justicia, la Dra. Déborah Cohen,
que ademas es joven y tiene experiencia en
cargos ejecutivos.

Se destaca una nota sobre la muestra de
arte de las internas de la Unidad 3 que parti-
cipan en el Taller La Estampa, en conme-
moracion del Dia Internacional de la Mujer.
Estuvieron presentes, entre otros, la Ministra
de Cultura del GCABA, Lic. Silvia Fajre, la
Subsecretaria de Patrimonio Cultural, Maria
de las Nieves Incolla, funcionarios de la Sub-
secretaria de Asuntos Penitenciarios, el Di-
rector de la Unidad 3, el Jefe de Gabinete
del Ministerio, la Secretaria de Cultura, Pu-
blicaciones y Capacitacion, Prof. Leticia
Manauta, y la Secretaria de Igualdad de
Oportunidades y de Trato, Lic. Karina
Trivisonno.

Se completa con el recuerdo a la Com-
pafiera Eva Peron por su natalicio; una en-
trevista al Dr. Ricardo Borenstein, médico
de nuestra obra social Union Personal; la re-
sefa de las elecciones de delegados del per-
sonal del 3 de mayo de 2007, con su habitual
galeria de fotos; y diversas notas sobre ca-
rrera administrativa, capacitacion, salud, y
cierra con un logro gremial muy importante
para los trabajadores del Ministerio, firmado
entre el Secretario General de UPCN, An-
drés Rodriguez y el Ministro de Justicia y
Derechos Humanos, Alberto Iribarne, junto
al Secretario Gremial de UPCN-Seccional
Capital, Carlos Capurro, la Secretaria Ge-
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neral de la Delegacion Justicia, Sabrina
Rodriguez, el Secretario General de Automo-
tor, Roberto Ascanio y la Secretaria Adjunta
de Automotor, Marga [zaguirre.

Directora: Sabrina Rodriguez

Responsable de Prensa y comunicacion:
Diana Rosenfeld

www.upcndigital.org

Ultimo momento: Al cierre de la edicion
llegd el N° 10. Felicitaciones por este logro.

La Union

Boletin de la Delegacion General
de UPCN del Anses,

Afo 2, N95, paginas 31, julio 2007.

Con la satisfaccion de haber cumplido un
nuevo proceso eleccionario, este nimero
dedica varios espacios a ese ejercicio demo-
cratico, su primer plenario de delegados en
el Auditorio Hugo del Carril, el trabajo que
se esta realizando para lograr la firma de un
nuevo Convenio Colectivo del Anses, los dis-
tintos beneficios y servicios para nuestros afi-
liados y cierra con una nota de compromiso
con los trabajadores del nuevo Secretario
General, Ariel Negrete. Este boletin tiene,
ademas, notas sobre 1° de Mayo, el Dia de la
Mujer, el recordatorio del nacimiento de Eva
Peron, salud, cultura, los nuevos escenarios
de la Seguridad social, un reportaje en el tiem-
po a Sarmiento, el inicio de una nueva sec-
cion “Biografias” con la del Cro. Saul
Ubaldini, y una seccion “Mi pais”, a cargo
del andinista Marcelo Scanu, donde describe
Laguna brava, en la provincia de La Rioja.

Direccion de Redaccion: Fabian Gliemez

Consejo de Redaccion: Marcelo Scanu,
Camilo Lagos, Marcelo Bratti y Marcelo Lalo

www.upcndigital.org
upcncontactos@anses.gov.ar

La Revista

Boletin de la Delegacion General
de UPCN del Ministerio

de Economia,

N©3, pag. 30, septiembre 2007.

Desde su primer niimero en diciembre de
2006, ha tenido la finalidad de acercar a los
trabajadores del Ministerio de Economia y
Produccion las noticias relacionadas con las
actividades desarrolladas por la UPCN, en
todos sus niveles.

En esta oportunidad dedican su editorial
alareunion desarrollada en el Microcine del
Ministerio de Economia, donde estuvieron
presentes integrantes del Consejo Directivo
de Seccional Capital Federal -Cra. Karina
Trivisono y Cros. Omar Auton, Miguel Ponzo
y Hugo Spairani-, acompafiados por los Se-
cretarios Generales de los Ministerios de Pla-
nificacion y Economia, respectivamente,
Cra. Susana del Brocco y Cro. Roberto
Jara. En dicha reunion se trataron temas re-
lacionados con las negociaciones paritarias,
la incorporacion de los tickets al salario y
cuestiones inherentes a las proximas refor-
mas del SINAPA.

En conmemoracion a los 25 afios del con-
flicto del Atlantico Sur, «La Revistay realizd
un reportaje al compafiero Atilio Ficarra, sol-
dado combatiente en Malvinas. Se publico
ademas el homenaje realizado por las com-
pafieras y compafieros de la Delegacion
UPCN Economia, donde se le entregd una
plaqueta.

En materia de actividades culturales, de-
dicaron una extensa nota a la presencia de
UPCN en la 33° Feria Internacional del Li-
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bro. Destacaron la presentacion del Centro
Tutorial de Capacitacion, a cargo del Cro.
Jorge Percodani y la Cra. Cecilia Salgado.
En esa oportunidad el Lic. Percodani expuso
una ponencia acerca de la importancia de la
capacitacion formal en el &mbito de la Admi-
nistracion Publica y el rol de los Consejeros
Gremiales de Capacitacion.

Siguiendo en el ambito cultural, resefia-
ron la muestra «Huellas del pasado» del Cro.
Claudio Lescano, trabajador de SENASA;
dedicaron un espacio a novedades del tango;
y comunicaron la firma del convenio entre el
INCAA vy las organizaciones sindicales
UPCN y AEDGI, para ver cine en todos los
Espacios Incaa del pais a mitad de precio.

Completan este nimero notas sobre: pre-
vencion del VIH, a cargo de compafieras del
Centro Preventivo Laboral del Ministerio;
igualdad de oportunidades y trato; conflicto
en el INDEC.

Para destacar: esta publicacion ha enca-
rado un trabajo de investigacion sobre la his-
toria del Ministerio de Economia, limitada a
los cambios de funcionarios y sus medidas
mas destacadas desde 1890. En este nlime-
ro, la tercer entrega.

Coordinador: Jorge Percodani
Secretaria de Redaccion: Cecilia Salgado

www.upcndigital.org

Gaceta Federal

Publicacion del Instituto Nacional de Inves-
tigaciones Historicas Juan Manuel de Rosas

Es un sencillo boletin que resume las ac-
tividades realizadas y futuras, en el marco
del Instituto.

institutorosas@correocultura.gov.ar
www.juanmanuelderosas.gov.ar
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Cursos y Seminarios

Abel Bertucci

Entre los dias 22 y 24 de Agosto se desarroll6 en la Ciudad de Buenos Aires, el Cuarto
Congreso Argentino de Administracion Publica, Sociedad, Gobierno y Administracion.

El lema de este afio fue “Construyendo el Estado Nacion para el crecimiento y la equi-
dad”.

El objetivo del mismo aspiraba a promover la mejora del conocimiento, organizacion y
gestion de la Administracion Publica como componente y actor institucional central para la
materializacion del interés publico y de la gobernabilidad democratica del pais.

Dentro de este marco se organizé un panel en el que intervinieron varias autoridades
tanto del gobierno de la ciudad de Buenos Aires, como del Estado Nacional. El mismo se
denomind “Desafio de la formacion en el marco del empleo ptblico”.

Para el objetivo del panel, no solamente la formacion es un desafio de hoy y de siempre,
sino que el verdadero desafio de la formacion es transformar y recuperar el valor de lo
técnico desde la propia funcion, en el empleo publico. La profesionalizacion técnica esta
mas vigente que nunca, y en ese marco los expositores abordaron cada uno desde su accio-
nar los aportes que realizan para un mejor logro de la eficiencia en la formacion técnica de
los funcionarios publicos.

El panel estuvo conformado por:

Lic. Alberto Bonifacio (Director de Sistema Nacional de Capacitacion del Instituto Na-
cional de la Administracion Publica y Vice Presidente de la Asociacion Argentina de Estu-
dios de la Administracion Publica, coorganizadora del evento). Su ponencia abordé el “Rol
del Estado en la capacitacion del trabajador publico”,

Lic. Ricardo Castro (Director de Formacion Técnica, dependiente de la Direccion de
Formacion Superior del Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos Ai-
res). La tematica abordada fue “La formacion técnica como desafio de la formacion”,

Prof. Leticia Manauta (Secretaria de Cultura, Publicaciones y Capacitacion de la Seccional
Capital de la Union del Personal Civil de la Nacion). Su ponencia fue “La participacion
sindical en el rol de la formacion”

Lic. Abel Bertucci (Secretario Académico del Instituto de Formacion Técnica Superior
N° 12). La tematica presentada fue “Una experiencia de formacion técnica con participa-
cion sindical. Un caso concreto: el Instituto de Formacion Técnica y sus modalidades”.

Asimismo estuvieron como invitadas al panel profesionales de la Direccion Nacional de
Capacitacion del INAP tratando la tematica de la “Autoformacion, la formalizacion de lo no
formal”.
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El panel trato, en forma conjunta y desde diferentes lugares, la importancia de la capaci-
tacion para el trabajador ptblico y resalto el valor de lo técnico como salida concreta en el
marco de las nuevas competencias de formacion. Resalto el lugar de los IFTS como lugar
de desarrollo de dicha formacion y el papel fundamental que cumple la organizacion sindical
en el fortalecimiento, adaptacion y cooperacion de la gestion Estatal.

El Congreso fue un ambito mas donde pudimos desarrollar nuestra mirada sobre las
experiencias concretas que venimos realizando en pos de dar respuesta a estos nuevos
escenarios de formacion.

0000

HALL DE VIAMONTE

Este afio se cumplieron los 25 afios de la Guerra de Malvinas. Como forma de
recordatorio y homenaje expusimos en nuestro hall “25 afios, 25 fotos”, las fotogra-
fias del Ing. Alberto Gaffuri, trabajador de Vialidad Nacional, que estuvo como tal en
las islas durante el conflicto.

Fotos que registran sus elementos y compaiieros de trabajo, situaciones dolorosas
pero sin golpes bajos, cada una tiene una historia. Son apenas una escasa muestra de
las que pudo tomar -clandestinamente en muchos casos-, ya que la mayoria le fue
incautada al volver al continente.

La curaduria estuvo a cargo de la artista plastica Mariana Leitner.

il £ i

LAPDSTHIERD HA
. MALVINAS

Es de destacar que fuimos en la 33° Feria del Libro 2007 el tinico stand que
recordo los 25 afios de la Guerra de Malvinas.
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El pasado 2 de agosto de 2007 en el microcine
de la Escuela Nacional de Experimentacion y
Realizacion Cinematografica (ENERC) se firmo
la renovacion del convenio que desde el ano 2003
suscribieron el Instituto Nacional de Cine y Ar-
tes Audiovisuales (INCAA) y nuestra organiza-
cion gremial.

Para la firma estuvieron el Secretario Gene-
ral de la Unidn del Personal Civil de la Nacion,
Lic. Andrés Rodriguez y el Presidente del Incaa,
Lic. Jorge Alvarez.

Los alcances de este convenio son naciona-
les, es decir, incluye los Espacios Incaa de todo
el pais. Se establece un descuento del 50% del
valor de la entrada cualquier dia y horario de la
semana para los afiliados de Unién Personal y
UPCN, presentando los carnets correspondien-
tes.

Posteriormente a la firma, donde también se
incluian en convenio similar los compafieros de
la AEDGI, se realizo un calido brindis con la pre-
sencia de los militantes de ambas organizaciones
y los funcionarios del Incaa, entre ellos la Direc-
tora del Enerc, Dra. Silvia Barales.

Una reafirmacion de nuestro compromiso
como gremio con la consolidacion y desarrollo
del cine nacional y afianzamiento de esta indus-
tria cultural «
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Septiembre 17,2007

A ustedes: familiares y amigos que amo y aprecio, los hago destinatarios de uno de
los momentos de mayor felicidad vividos por mi.

Por medio del presente, les envio fotos de la ceremonia de Entrega de Titulos y
Jura de Egresados en la carrera Licenciatura en Administracion Publica y Munici-
pal, en la cual tuve el honor de partici-
par como nuevo egresado.

La mencionada carrera se dicta en el
edificio del gremio Union del Personal
Civil de la Nacion (UPCN), como sede
en la Capital Federal de la Universidad
de San Martin.

Resulta menester sefialar la notable im-
portancia del acontecimiento, en virtud
de que el Gremio UPCN (ademas de
protagonizar los principales reclamos y logros del personal civil de la nacion); dignifica
también su labor social y cultural: proveyendo la educacion y capacitacion perma-
nente del plantel laboral que brinda su servicio publico, incrementando su calidad
profesional.

Doy gracias a Dios: por habérmelo concedido; a mis padres, familiares y seres
queridos: por la educacion y ética recibida; a mi amada esposa: por su amor y
respaldo permanente; a mi querido Gremio UPCN: por su constante apoyo y ayu-
da en mis momentos mas dificiles; a mis queridos Profesores: por haberme brinda-
do todos sus conocimientos y ensefianzas. Y por supuesto: a mis queridos compa-
fieros de estudio: que me acompaiiaron desde el mismo inicio del Terciario hasta la
culminacion de mi carrera universitaria.

Lic. Angel Luis Canale
Delegacion Anses
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