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Paradoja de la pandemia: cuando 
la quietud acelera la realidad

EDITORIAL / José Antonio Villa, secretario General de UPCN San Juan

Juan Domingo Perón, con ironía, señalaba hace más de me-
dio siglo: “El mundo evoluciona y los hombres creen que 
son ellos quienes lo hacen evolucionar. ¡Son unos angeli-

tos! Ellos son el producto de la evolución, pero no la causa: el 
mundo evoluciona por factores de determinismo y fatalismo his-
tórico”. Impecable. Sabemos que el determinismo, es decir, el 
devenir de causas y efectos que dibujan los senderos de la his-
toria, lleva a ciertas mentes privilegiadas de lucidez a una forma 
de la predictibilidad. Es el caso de Perón y su (sin exagerar) cla-
rividencia sociológica y política que, plasmada en su doctrina, 
lo hace actual en cualquier tiempo. En la frase Perón habla del 
fatalismo como motor de la evolución, “al que no escapa nadie: 
ni los hombres, ni las instituciones, ni las costumbres”. ¿Y qué 
es sino un eslabón más de fatalismo la pandemia que trastocó 
todas las lógicas, cuyos efectos determinan nuestro presente y 
futuro inmediato, obligándonos incluso a ajustar las decisiones 
del pasado? Esta encrucijada que nos presiona a reinventarnos 
en aptitud y actitud para seguir vivos, ¿que otra cosa es sino un 
hito evolutivo sin precedentes?
En otros términos, lo relevante no es tanto el determinismo y 
la fatalidad sino lo que el ser humano es capaz de hacer para 
no sucumbir ante su embate, jugándose en esa coyuntura su 
grandeza o pequeñez. El mismo Perón se explayaba sobre este 
punto crucial: “Hay una evolución natural y fatal. Esa evolución 
puede ser considerada desde dos puntos de vista: sintiéndose 
uno un elemento del fatalismo evolutivo o, diríamos así, apor-
tando una dirección, es decir, controlándola y equilibrándola, 
para no ser un juguete de ella sino un elemento que actúe den-
tro de esa evolución”. 
En este caso, el aislamiento social, preventivo y obligatorio fue la 
medida apropiada, por inevitable, de control, direccionamiento y 
equilibrio. Pero llevó a la interrupción abrupta de procesos vita-
les tanto en lo público como en lo privado: la actividad se detuvo, 
el trabajo se paralizó, la producción se congeló, la recaudación 
se desplomó. Hoy nos encontramos ante las consecuencias, en-
tre ellas la aceleración de situaciones que solo vislumbrábamos 
en un horizonte futuro. Para el sindicalismo en general, y para 
el gremio que representamos en particular, esta realidad de los 
últimos cuatro meses significó un desafío evolutivo sin prece-
dentes, llevándonos a asumir importantes decisiones basadas 
en la solidaridad y, a la vez, empujándonos a una firme toma de 
posición ante la contundencia de los hechos.
En estas situaciones bisagra, desafiantes, emergentes, imposter-
gables, urge más que nunca, como enseña Perón, la necesidad 
del liderazgo lúcido y la conducción calificada, aquella ocupada 
con grandeza en equilibrar y domar los efectos de la tormenta 
y, a la vez, que esté ajena a la pequeñez de las rencillas, chica-
nas y chismorreos amplificados por provocadores, oportunistas 
y pasquines, todas parcialidades mezquinas que, cual carroña 
impotente, husmean en la tragedia del momento alguna veta 
de salvataje personal.

Redoblar esfuerzos
El virus no distingue clases sociales, color político, ideas o fron-
teras, y por lo tanto es una amenaza que cae sobre todos. En 
estas situaciones de emergencia generalizada, en UPCN siem-
pre la prioridad pasa por la solidaridad. Si bien San Juan puede 
considerarse hasta hoy privilegiada en el marco de los efectos 
de la pandemia, la provincia no ha sido ajena a la merma signi-
ficativa de ingresos y a la reasignación de recursos para solven-

tar las exigencias sanitarias. Así, tanto en el sector público como 
en el privado hubo que replantear proyecciones, presupuestos 
y compromisos asumidos. Por todo ello, lejos de distraernos 
en contestar agravios y ultrajes arteros, desde el comienzo de 
la pandemia hemos priorizado desde esta Secretaría General 
el poner a disposición de los compañeros estatales toda nues-
tra capacidad social, intelectual, legal, gremial, política y orga-
nizacional para solucionar las demandas urgentes. Por ejemplo, 
implementamos de inmediato un sistema especial de atención 
a distancia para los afiliados, fundamentalmente en aspectos 
clave como son, entre otros, la cobertura de salud o el asesora-
miento gremial y legal.
Pero quizá lo más sensible fue tomar la decisión, con pleno senti-
do solidario y conscientes del sacrificio que implicaría, de acom-
pañar el esfuerzo aceptando la postergación temporal de los 
aumentos negociados en paritarias. Cabe en este punto aclarar, 
como hago cada vez que se me consulta sobre el tema, que esto 
no implica de ninguna manera un renunciamiento sino un ges-
to maduro de responsabilidad del empleado público para con la 
totalidad de la comunidad, puesto que nuestra principal preocu-
pación nunca dejará de ser la defensa irrestricta del salario de 
los trabajadores. Esta decisión fue acompañada por otros gre-
mios de la provincia, mientras que el gobierno se comprometió 
a retomar la discusión a partir de este mes.
Paralelamente se nos invitó a integrar la mesa de “Acuerdo San 
Juan”, iniciativa orientada a construir un frente común a través 
del diálogo y el consenso entre las diferentes instituciones de la 
provincia, con el objetivo de analizar una salida de corto, media-
no y largo plazo al dilema generado por la pandemia. Allí nues-
tros representantes, con el mandato de velar por el bienestar 
legítimo y los derechos de los más de 22 mil trabajadores afilia-
dos a UPCN, elevaron una propuesta de cuatro ejes: avanzar en 
el saneamiento natural de las plantas de personal; implemen-

tar de manera conjunta entre UPCN y la provincia instancias de 
capacitación permanente ante los nuevos escenarios; realizar 
una jerarquización gradual de la carrera administrativa; y, fun-
damentalmente, analizar en profundidad la implementación del 
home office o teletrabajo. 

La velocidad de la técnica
Todo indica que la ciencia ya estaría en condiciones de dominar 
la pandemia gracias a diferentes tratamientos y vacunas, por lo 
que seguramente, más tarde o más temprano, la pesadilla del 
COVID19 será un mal recuerdo. Pero hay que estar muy atentos 
ante otra serie de efectos que no cesarán sino que, muy por el 
contrario, se instalarán como paradigmas de la llamada “nueva 
realidad”, para los cuales debemos inmunizarnos desarrollan-
do otro tipo de vacunas, en este caso normativas y legales, que 
nos protejan contra la posibilidad de que nuevos males atenten 
contra nuestros derechos. Por eso nos ocupamos con tanto ce-
lo del tema teletrabajo, concepto que apoyamos pero que, a la 
vez, pone en riesgo los cimientos de las históricas victorias que 
en el campo de la justicia social nuestro movimiento viene ga-
nando desde hace casi 80 años. 
 “La evolución histórica marcha con la velocidad de los medios 
técnicos que la impulsan”, decía Perón en 1973 al referirse a su 
visión anticipada del “universalismo”, fenómeno que 30 años 
después sería conocido como globalización. Otra vez el Gene-
ral hablaba de los disparadores de la evolución, agregando ahora 
la tecnología al determinismo y la fatalidad. Tecnología y traba-
jo siempre han ido de la mano. Con eventos tan lejanos como la 
invención de la rueda, por ejemplo, hasta verdaderas transfor-
maciones revolucionarias al estilo del industrialismo del siglo 
XIX. Ahora nos toca ser protagonistas de esta nueva re - evolu-
ción en la materia, que debemos asumir con la seriedad a la que 
estamos habituados. Por un lado la situación sanitaria limita la 
actividad presencial, y a la vez la tecnología nos ofrece realizar 
tareas a distancia con un alcance nunca antes visto. No somos 
necios: la virtualidad es irreversible, y lejos de oponernos al pro-
greso tecnológico lo aplaudimos e incentivamos, aunque guar-
damos reservas en cuanto a la forma de implementarlo. 
En ese contexto, y si bien el tema se desarrolla en otras páginas 
de esta publicación, sintéticamente expreso aquí nuestra exigen-
cia en cuanto al acceso igualitario a internet por parte de los tra-
bajadores y la negativa absoluta a cualquier tipo de precarización 
o flexibilización laboral a causa del home office. También nos 
oponemos al aislamiento del trabajador, a la automatización en 
detrimento de los puestos laborales, y al peligro de la hiperco-
nectividad que colisiona con el derecho a la “desconexión”. Es 
decir que la implementación del teletrabajo en el Estado sólo 
será viable si se garantizan los derechos conquistados, tal cual 
UPCN Seccional San Juan expresó en la declaración presentada 
ante los organizadores de “Acuerdo San Juan”. 
Quiero destacar que este documento fue cuidadosamente re-
dactado por las distintas secretarías del gremio, con gran pre-
sencia de los dirigentes más jóvenes. Esto nos llena de orgullo 
porque es testimonio de la renovación generacional y porque el 
texto fue muy valorado a nivel nacional, tomándoselo como mo-
delo de otros trabajos orientados en el mismo sentido precisa-
mente en momentos en que el proyecto de trabajo a distancia 
era tratado en el Congreso de la Nación. 
En eso estamos enfocados, en seguir creciendo aunque ya sea-
mos los más grandes.
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UPCN logró la implementación del cargo 
de Inspector de Servicios Generales

Presidido por el Secretario General de 
UPCN Seccional San Juan, José Anto-
nio Villa, y el Ministro de Educación de 

la provincia, licenciado Felipe de los Ríos, se 
realizó el acto de firma del Acta Acuerdo que 
define la implementación del cargo de Ins-
pector del Personal de Servicios Generales. 
El proyecto había sido elevado al gobierno por 
UPCN hace aproximadamente dos años, lapso 
en el cual fue analizado y pulido por las áreas 
de Educación, Coordinación Administrativa, 
Logística y las distintas direcciones del Minis-
terio de Educación. 
Villa expresó que se trata de un histórico lo-
gro para UPCN, “por el que hemos luchado sin 
cansancio desde nuestra Secretaría Gremial, 
con el objetivo de jerarquizar la carrera de los 
compañeros porteros, dignificando al perso-
nal de maestranza que cumple tan importan-
tes funciones para todo el sistema educativo 
y que había estado abandonado en la admi-
nistración pública. Ahora el gobernador Ser-
gio Uñac ha permitido que se haga realidad 
con la firma de este acuerdo”.
Por su parte, De los Ríos dijo que, debido al 
reinicio de clases presenciales en 14 departa-

mentos y a los fines de mantener la situación 
sanitaria garantizando la salud de la comuni-
dad educativa, “resulta imprescindible con-
trolar que se cumplan, entre otros ítems, los 
protocolos de seguridad de COVID19 en las 
escuelas. Por todo ello es vital esta reglamen-
tación del cargo de Inspector del Personal de 
Servicios Generales, a cubrir con personal de 
planta permanente de acuerdo a lo estableci-
do en la Ley nº142-A”. 
De la reunión participaron también, entre 
otros, la secretaria Administrativa del minis-
terio, Alicia Vargas; el secretario Gremial de 
UPCN, Enrique Funes; numerosos funciona-
rios de la cartera educativa e integrantes del 
secretariado ejecutivo del gremio. El docu-
mento reglamenta las funciones, carga y franja 
horaria laboral, delimita las zonas de super-
visión y el proceso de selección y retribución. 
En general, los requisitos para acceder al car-
go implican tener dos años como mínimo en 
ejercicio como portero, no más de 60 años de 
edad y superar un examen psicotécnico.
El texto del acuerdo, originalmente redacta-
do por UPCN, expresa que el inspector, que 
no podrá tener a su cargo menos de cinco es-

tablecimientos, “debe lograr que el personal 
con funciones de portero/a y personas con-
tratadas para la limpieza y mantenimiento 
de los edificios escolares cumplan con efica-
cia y eficiencia las tareas encomendadas, con 
el fin de garantizar la salud de la comunidad 
educativa”.  

José Antonio Villa concluyó que “se trata de 
un primer paso para seguir avanzando en la 
carrera para el sector, en la cual podrán ir as-
cendiendo. Esto representa un incentivo que 
será reconocido con un adicional remunerati-
vo, lo cual mejorará la calidad del trabajo y la 
realidad del trabajador”.

GREMIALES

Luego de dos años de trabajo, el gremio firmó con el Ministerio de Educación de la provincia el Acta Acuerdo 
por la cual se implementa el proyecto original de UPCN que busca categorizar el trabajo de los porteros.

Si bien el llamado a inscripción y evaluación de los postulantes será comunicada en 
breve, UPCN organizó con gran convocatoria (bajo la exigencia de los protocolos CO-
VID19) una jornada informativa en su sede de calle Sarmiento el jueves pasado, a la que 
asistieron más de 150 porteros y encargados de maestranza. Allí, el Secretario General 
José Antonio Villa, junto al secretario Gremial Enrique Funes y la Secretaria Adminis-
trativa del Ministerio Alicia Vargas, explicaron a los presentes los alcances del acuerdo 
y evacuaron todas las dudas que se presentaron al respecto.

Importante repercusión y expectativa

FIRMA DEL ACUERDO. El documento fue rubricado, entre otras autoridades, por el titular de 
UPCN Seccional San Juan, José Antonio Villa, y el ministro Felipe de los Ríos en la sede del 
Ministerio de Educación..

ASAMBLEA DE PORTEROS. Con gran afluencia de interesados se realizó en las instalaciones 
del gremio una jornada informativa sobre los pormenores del acuerdo.

Testimonio: “La capacitación es fundamental”
Jésica Cigala / Alumna del curso de formación sindical

Mi experiencia personal respecto del curso fue muy enriquecedora, ya que nos 
brindó distintos conocimientos para acercar soluciones a los problemas plan-
teados por nuestros compañeros, valiéndonos de las herramientas que nos 
brinda el sindicato y resaltando siempre los principios de unidad, solidaridad 
y democracia. La plataforma virtual nos permitió acercarnos a nuestros com-
pañeros del resto del país, conocer sus inquietudes y las distintas realidades 
que se viven. Nos sentimos muy agradecidos por la oportunidad, ya que dicha 
modalidad nos permite seguir capacitándonos a pesar del distanciamiento so-
cial. La formación y la capacitación continua son consideradas desde UPCN 
como algo fundamental, ya que debemos prepararnos para enfrentar los nue-
vos desafíos que nos impone la defensa de los derechos de los trabajadores.

Un grupo de diez jóvenes delegados 
y activistas de nuestra organización 
iniciaron el día 6 de julio un curso de 

formación sindical a través de una platafor-
ma digital brindada por la Secretaría de Ca-
pacitación del Consejo Directivo Nacional y 
la Secretaría de Cultura y Capacitación de la 
Seccional San Juan de UPCN. El mismo forma 
parte de las acciones permanentes que lleva 
adelante el gremio en pos de formar nuevos 
cuadros dirigenciales, bajo el convencimiento 
de que las jóvenes generaciones tienen en sus 
manos la responsabilidad de la renovación y 
el crecimiento. 
Como acción de sinergia, días después de ter-

minada la capacitación se invitó a los parti-
cipantes a una reunión en conjunto con las 
secretarías de Juventud y de Cultura y Capa-
citación, delegados y afiliados con el fin de 
debatir sobre cuáles serían las próximas capa-
citaciones a implementar que permitan forta-
lecer el gremio y enfrentar mejor los desafíos 
por venir. 
De esta manera, se integran activamente las 
nuevas voces a la toma de decisiones en las 
mesas de trabajo del sindicato. Debido a los 
buenos resultados obtenidos, en este mes de 
agosto se realizará una segunda edición del 
curso de formación sindical, cuyo cupo de diez 
estudiantes ya ha sido cubierto.

Curso virtual de formación sindical
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A la vanguardia del debate nacional 
sobre trabajo a distancia

Durante los meses de aislamiento a raíz de la 
emergencia sanitaria, la Secretaría de Juventud 
de UPCN seccional San Juan mantuvo reunio-

nes periódicas online con los compañeros del Conse-
jo Directivo Nacional Ariel Negrete y Damián Comas, y 
con los compañeros de Juventud de las cinco secciona-
les más representativas del país (Santa Fe, Entre Ríos, 
Buenos Aires, Capital Federal y San Juan), en las cuales 
se abordaron distintas temáticas muy importantes, co-
mo por ejemplo el acompañamiento permanente de los 
afiliados que desempeñan funciones esenciales, la si-
tuación de las cargas horarias de quienes cumplen fun-
ciones desde sus hogares, y el debate sobre las nuevas 
herramientas digitales para seguir brindando soluciones 
y servicios a los afiliados aún en medio de la pandemia.
Así mismo la secretaría, con el equipo de CYMAT San 

Juan (Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo), inte-
grado por Franco Gabri, Francis Morales, Jésica Cigala, 
Lucas Juárez y Mauricio Videla, y con la colaboración de 
la Secretaría de Municipalidades y la compañera Lau-
ra Villa, trabajó en la redacción de un documento con 
los principales puntos de análisis respecto al tema Te-
letrabajo. A partir del 1 de julio, y con el comienzo de la 
etapa de distanciamiento social, este documento está 
siendo presentado ante las distintas delegaciones de-
partamentales y municipios de la provincia, donde es 
debatido y enriquecido con las inquietudes de los dele-
gados sobre el tema. Durante la primera parte de julio 
se realizaron reuniones con los delegados municipales 
de Rawson, San Martín,  Caucete, Zonda y Ullum, y du-
rante este mes se continuará visitando el resto de los 
departamentos.

Desde la Secretaría de Juventud de UPCN se explicó que “en 
el documento figura detalladamente la posición del sindicato 
ante la implementación del teletrabajo, lo cual no significa 
que nos opongamos al progreso tecnológico. Por el contra-
rio, estamos a favor de la modernización siempre y cuando 
ésta no atente contra ningún derecho de los trabajadores”. 
También agregaron que “el teletrabajo es un gris que se ha 
potenciado a partir de la pandemia, y que como tal no se 
puede mantener en el tiempo. La única alternativa es es-
tablecer un marco normativo cuyo contenido debe ser pre-
viamente consensuado con la organización sindical. Hemos 
sido pioneros y tomamos la iniciativa en este debate nacio-
nal, para que no nos tomen por sorpresa las posibles con-
secuencias”. Fundamentalmente, el documento plantea, entre 
otros puntos, un “no” rotundo a la hiperconectividad, a la exten-
sión de la jornada laboral y a la conectividad deficiente a internet.

JUVENTUD

La Secretaría de Juventud de UPCN, anticipándose al tratamiento de la ley nacional, trabajó 
arduamente en la confección de un documento que resume los ejes fundamentales para el sin-
dicato con respecto a la implementación del trabajo a distancia.

•	Decimos SI a la incorporación en el ámbito laboral de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (TICs)

•	Decimos SI al progreso tecnológico, sí a un Estado presente cumpliendo 
sus roles aun en medio de una situación de pandemia, como la que nos 
toca atravesar.

•	Decimos SI al establecimiento de pautas y condiciones claras para 
desarrollar trabajos a distancias, home office o teletrabajo.

•	Decimos SI a las capacitaciones en materia digital y al acceso igualitario 
de  internet para los trabajadores, cualquiera sea su lugar de residencia.

•	Decimos NO a cualquier tipo de precarización o flexibilización laboral en 
detrimento de los trabajadores estatales.

•	Decimos No al aislamiento de los trabajadores, que pretende disminuir 
la colaboración, la  solidaridad, la organización, el fortalecimiento de los 

vínculos y el compañerismo que genera el trabajo presencial. 
•	Decimos NO a la automatización y robotización de las tareas  que 

generan una posterior pérdida de puestos de trabajo.
•	Decimos NO a la hiperconectividad que en la realidad aumenta la jornada 

laboral e impacta negativamente en la vida familiar y en los momentos de 
descanso y  esparcimiento de los trabajadores estatales.

•	SOSTENEMOS que  resulta necesario un marco normativo, que regule 
su uso y aplicación, el que deberá ser previamente consensuado con las 
Organizaciones Sindicales a través de la negociación colectiva.

•	REITERAMOS que los trabajadores no nos oponemos a los avances de la 
tecnología, sino que su desarrollo e implementación ocurra garantizando 
los derechos laborales conquistados.
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Informe de gestión en Capital

Capacitación en teletrabajo

La Secretaría de Municipalidades mantuvo una reunión oficial con el doctor 
Emilio Baistrocchi, intendente de la Ciudad Capital, quien presentó el linea-
miento y los objetivos de su proyecto de gestión. En la oportunidad UPCN 

ratificó el compromiso del diálogo para edificar una relación saludable y recíproca 
en favor de los objetivos planteados, con la prioridad absoluta puesta en el bien-
estar del empleado municipal. También se trabajó con el intendente una serie de 
temas de interés para los agremiados:
•	Se solicitó la jerarquización y recategorización del personal de Planta 

Permanente.
•	Se solicitó el ingreso a Planta Permanente del personal en condición de 

pasantías y contratos.
•	Se acordó y se trabajó con el Ejecutivo municipal la redistribución del personal 

que pertenecía al ex Matadero.
•	Con respecto al aumento salarial, debido a la pandemia se acordó respetar la 

primera cuota ya abonada y congelar temporalmente el porcentaje faltante.
•	También se solicitó el plus para el personal pasante abocado a los servicios 

esenciales y que debió seguir trabajando en medio de la pandemia.

En el marco de la flexibilización de la cua-
rentena, la Secretaría de Municipalida-
des, conjuntamente con la Secretaría de 

la Juventud y la participación y colaboración 
de la compañera concejal de Rivadavia, Lau-
ra Villa, recorrió los municipios capacitando a 
empleados y delegados en las nuevas formas 
de desempeñar su trabajo utilizando las mo-
dernas tecnologías de la comunicación. Lau-

ra Villa puso énfasis en que “el desarrollo e 
implementación del teletrabajo ocurra garan-
tizando los derechos laborales ya conquista-
dos, para que su utilización no atente contra 
ello”. Por su parte, el Secretario de Municipa-
lidades, Mauricio Videla, agregó que “soste-
nemos que es necesario un marco normativo 
que regule su uso y aplicación, además de lle-
var conectividad a todos”.

MUNICIPALIDADES

Guardias permanentes y 
control de medidas sanitarias

En el marco de la crisis mundial por el CO-
VID 19, los trabajadores municipales no 
estuvieron ajenos a las diversas proble-

máticas laborales que impactaron en el ámbi-
to provincial. 
Por ello, la Secretaría de Municipalidades de 
UPCN, a solicitud de la Comisión Directiva del 
gremio, dispuso una guardia permanente en 
sus oficinas para atender reclamos y gestio-
nar toda inquietud que demandaran los mu-
nicipales. Asimismo, fueron habilitados los 
teléfonos móviles de cada uno de los inte-
grantes de la secretaría para atender a todos 
los compañeros.

Por otro lado, se tomó la iniciativa, junto a los 
delegados correspondientes, de visitar perso-
nalmente los municipios con el fin de velar por 
el cumplimiento de los protocolos y todas las 
medidas imprescindibles de protección sanita-
ria para los trabajadores, acentuando este con-
trol en quienes se desempeñan en funciones 
expuestas, como lo son Residuos y Cemente-
rio, entre otras. Estos encuentros mantenidos 
con los compañeros en sus lugares de trabajo 
generaron además el espacio apropiado para 
que pudieran manifestarse y permitirnos es-
tablecer objetivamente la realidad en la que se 
encuentran. Cabe destacar que en cada visita, 

siempre respetando el protocolo C19, se invitó 
a secretarios y directores de cada área con el 
objetivo de gestionar una buena relación y una 
mejora de las condiciones laborales.
También se atendieron casos puntuales en la 
municipalidad de 9 de julio, Capital, Rawson, 
San Martín y Angaco, departamento éste en 
que se está trabajando en casos particulares 
de empleados en conflicto, haciendo las pre-
sentaciones correspondientes.
Con respecto al tema salarial, al comienzo de 
la cuarentena la provincia se encontraba termi-

nando las paritarias 2020, pero por causa de la 
emergencia sanitaria los municipios quedaron 
sin poder concluir las negociaciones. Si bien 
en general se acordó aceptar el mismo aumen-
to que la provincia, el gobierno decidió sus-
pender los incrementos pactados y por ello la 
situación en los municipios se diversificó: Ca-
pital, por ejemplo, pagó la primer cuota del 
arreglo salarial pero congeló temporalmente 
el aumento, y otros, cómo San Martín, otor-
garon una suma fija de $1.500 para luego sus-
pender los dos últimos tramos del acuerdo.

MUNICIPALIDADES

Se implementó una logística de atención permanente a los municipales y re-
corridas por los diferentes municipios para garantizar las medidas sanitarias.

DÍA DEL PADRE. Todo el equipo de la Secretaría de Municipalidades y el cuerpo de de-
legados, junto a la compañera Laura Villa, distribuyeron un presente para agasajar a 
todos los padres municipales afiliados, logrando un impacto muy positivo entre los com-
pañeros.

Horarios de Atención
UPCN Seccional San Juan

Lunes a Viernes: Mañana: 8:30 a 12:30
   Tarde: 16:30 a 20:30
Sábados:   Mañana: 8:30 a 12:30
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La Casa del Afiliado ajusta los 
protocolos para atención al público

Atención al público
En el gremio la atención se está haciendo de acuerdo a lo habilita-
do por el gobierno, en horario matutino de lunes a viernes de 8:30 
a 12:30 y por la tarde de 16:30 a 20:30, y los sábados de 8:30 a 12:30. 
Se han implementado todas las medidas de profilaxis obligatorias, 
como el uso limitado de las instalaciones, uso obligatorio del barbi-
jo o tapabocas, alcohol en gel y agua con lavandina para la limpie-
za, además de paneles divisorios y vidrios en los mostradores para 
mantener la distancia necesaria. 

Los servicios del gremio están activos y para acceder los afiliados tienen diferentes vías de comunicación virtual. 
Hay cuidados extremos puertas adentro del sindicato.

Fue inaugurada en febrero y en sus cómodas instalaciones ya se desarrollaron múltiples acti-
vidades, las cuales serán retomadas luego de aprobados los protocolos sanitarios.

Desde el comienzo de la crisis sanitaria, UPCN Seccional 
San Juan puso en marcha diversas medidas para prote-
ger la salud tanto de los afiliados como de los trabajado-

res del sindicato. Esto permitió que todos los servicios del gremio 
puedan ser utilizados a través de sistemas virtuales y, en lo po-
sible, sin la concurrencia de los afiliados a las sedes del gremio.
Según se informó desde la Secretaría de Seguridad Social, área 
de la que depende el sistema de coseguro, se han implementado 
cinco números de teléfono (cuatro de ellos exclusivos de Whats-
App) para que los afiliados puedan acceder a los servicios de far-
macia, así como correos electrónicos para poderse comunicar. 
Además, quien necesita un reintegro o un aporte puede hacer el 
pedido también por WhatsApp: envía la CBU bancaria y en pocas 
horas se hace la transferencia correspondiente.
En cuanto a los medicamentos, el sindicato tiene un sistema muy 
aceitado de delivery sin cargo para entregar los pedidos al domi-
cilio, mientras que en los departamentos el afiliado puede reti-
rarlos en las sedes de las respectivas delegaciones. Para ello solo 

es necesario enviar una foto de la receta por WhatsApp, disminu-
yendo así la necesidad de trasladarse. 
Luis Russó, titular del área, indicó que “lo mismo pasa con nues-
tros profesionales; por ejemplo, en psicología se hacen atenciones 
de patologías de manera virtual, tratando de evitar los contactos 
personales”, aunque reconoció que “en algunos casos puntuales 
por su especificidad se hacen entrevistas presenciales”. Cabe re-
cordar que el coseguro de Farmacia tiene una cobertura de hasta 
el 40% sobre el vademécum ambulatorio del sindicato.
Con respecto a los insumos descartables, el gremio hace todos los 
trámites para gestionarlos y emite las órdenes correspondientes 
de manera virtual, mientras que al afiliado sólo le queda un paso 
a completar, que es retirarlos y llevarlos a la clínica o centro de 
salud. En cuanto a la atención médica, “la Obra Social Provincia 
tiene implementado el sistema de autorización vía web y nues-
tro coseguro también se activa en el mismo trámite, por lo que 
no es necesaria la presencia del paciente para realizarlo”, conclu-
yó el secretario.

La nueva Casa del Afiliado de UPCN está en proceso de 
preparación para retomar paulatinamente las numero-
sas actividades gratuitas que ofrece a todos los afilia-
dos, en particular para los de la tercera edad. En estos 
días las autoridades del gremio se encuentran dando 
los últimos ajustes al protocolo específico requerido 
para su puesta en funcionamiento, el cual deberá pre-
viamente ser autorizado por el gobierno provincial.
La moderna casa, adquirida y refaccionada con fon-
dos propios, “era una materia pendiente y ahora es 
un orgullo del sindicato”, expresó el Secretario Gene-
ral de UPCN, José Antonio Villa. Está ubicada en calle 
Santa Fe 266 Oeste, a pocos metros de la sede cen-
tral del gremio. 
El edificio, que originalmente tenía 170 metros cuadra-
dos y que después de las remodelaciones fue amplia-
do a 600, quedó inaugurado el 18 de febrero pasado 

por Villa y el vicegobernador de la provincia, Rober-
to Gattoni, acompañados de todo el secretariado del 
sindicato y cuerpo de delegados. 
Cuenta con infraestructura suficiente para brindar a 
los afiliados, en especial a los casi 7.000 jubilados, to-
das las comodidades necesarias para realizar sus acti-
vidades preferidas, en dos plantas unidas a través de 
un moderno ascensor instalado a partir del proyec-
to de replanteo del edificio. Villa explicó que “la Casa 
del Afiliado de UPCN es como un segundo hogar que 
ofrece contención, atención, servicios y calidez, con el 
objetivo de mejorar la calidad de vida de los afiliados 
con actividades recreativas y de esparcimiento, aten-
ción especializada en áreas de salud y cursos de ca-
pacitación de diversa índole. Estos servicios volverán 
a funcionar en poco tiempo más, apenas el gobierno 
autorice los protocolos”.

LOGÍSTICA DE PANDEMIA

UPCN implementó sistemas 
virtuales para la atención

Números para acceder a los 
servicios de Farmacia Social:

WhatsApp: 
2645122122 - 2644559262 - 2644557996 y 2646212040.
Atención al afiliado: 2644985122
Horario: 8:00 a 20:00 hs
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Informática: servicio en tiempo real 
A partir de las restricciones sanitarias decretadas por el Gobierno en marzo, la Secretaría de Informática de UPCN 
seccional San Juan emprendió la tarea de enviar información de servicio a los afiliados por medio de distintas vías 
digitales, fundamentalmente a través de WhatsApp. 
Debido a la muy buena repercusión de la iniciativa, el sistema de mensajes seguirá funcionando en el futuro pa-
ra que el gremio esté cada vez más cerca del afiliado y su núcleo familiar, incluso en todos los departamentos del 
interior de la provincia. El titular del área, Juan Villa, explicó que los envíos giran en torno a todo tipo de informa-
ción de interés, desde la que tiene que ver con el esparcimiento, la gastronomía y las noticias, por ejemplo, hasta 
comunicados referidos a los beneficios específicos de UPCN, servicios de salud, farmacia, turnos, calendarios de 
pago, etcétera. “La idea es que con tan solo un clic en el teléfono celular -agregó- el afiliado pueda acceder a to-
dos estos beneficios de manera online y en tiempo real”.



El servicio de “Segunda opinión”, ofrecido a los adherentes del 
coseguro de salud de UPCN, permite al paciente obtener una 
mirada profesional extra sobre su caso particular, y así optimi-
zar los diagnósticos para asegurarse que el tratamiento, me-
dicación o intervenciones a indicar sean los correctos. Desde 
el inicio de la pandemia las consultas aumentaron un 60%, 
fundamentalmente por vía telefónica bajo la premisa de evi-
tar en lo posible los traslados y exposición del paciente. En la 
teleconsulta, que garantiza un marco de absoluta confidencia-
lidad para todos los integrantes del grupo familiar, el profesio-
nal hace una estimación de síntomas, diagnósticos previos e 
historia clínica, para así derivar convenientemente el caso. A 
su vez genera un informe verbal y otro por escrito que sirve co-
mo documentación y antecedente para quien hizo la consulta. 

Aumentaron las consultas 
por “segunda opinión”
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En sintonía con las acciones mundiales de lucha contra la 
muerte súbita, UPCN Seccional San Juan continuó en 2020, 
por quinto año consecutivo, realizando cursos de reanima-

ción cardiopulmonar (RCP) gratuitos, con la firme convicción de 
que se trata de una práctica que permite a cualquier persona sal-
var la vida de un semejante en emergencia.
Las capacitaciones del sindicato, a cargo de los doctores Gonzalo 
Medina (subsecretario de Salud), Sergio Cecco y Oscar Delgado 
con la participación de la Agrupación Justicialista Azul y Blanca, 
han sido dictadas en toda la administración pública tanto para 
afiliados como no afiliados. 
Constan de 8 horas de práctica y teoría, habiéndose entregado 
hasta el momento más de 4.000 certificados. Previo al comien-
zo de la pandemia (los cursos debieron ser suspendidos por la 
emergencia sanitaria), se había ampliado la implementación a 
centros vecinales, delegaciones, merenderos y colegios. En una 
nueva etapa de apertura parcial del aislamiento social, el proyec-
to es extender el programa a todas las delegaciones y municipios 

del interior de la provincia.
“Los cursos están destinados a personas desde los 15 años de edad 
y han tenido muy buena recepción por parte de la gente -explicó 
a Mayoría Gonzalo Medina-. El equipo médico encargado de las 
capacitaciones utiliza tecnología de última generación, como por 
ejemplo maniquíes computarizados que le permiten al participan-
te hacer una experiencia completa de la actividad de reanimación”. 
También se explica el uso correcto de desfibriladores, cómo im-
plementar medidas de seguridad en el lugar, cómo llamar a emer-
gencias, identificación de un paro y acciones ante una fractura, 
cómo controlar sangrados y hemorragias, y cómo reaccionar an-
te una convulsión, entre otros temas. 
Esta iniciativa de prevención de salud llevada adelante por UPCN 
incluyó la realización, por parte de la Secretaría de Comunicación 
y Prensa del gremio, de elementos de difusión específicos como 
folletería y videos educativos, no solo sobre RCP sino también so-
bre primeros auxilios en general y medidas de precaución ante la 
pandemia de COVID 19.

Los coseguros Asistencial y de Medicamentos de 
UPCN siguen siendo los más elegidos por los tra-
bajadores del Estado provincial, debido a que, sin 

lugar a dudas, son los que más y mejores coberturas 
prestan. En 2020 se sigue mejorando y aumentando sus 
servicios a los afiliados en materia de coberturas de sin-
gular importancia, dando una ayuda insustituible en los 
momentos más difíciles.
Actualmente los servicios del coseguro se autorizan en 
forma online en el momento en que el afiliado se presen-
ta en un consultorio o clínica, y se gestiona la prestación 
en la Obra Social Provincia sin que el interesado deba ha-
cer ningún trámite. Otro de los grandes beneficios que 
tiene el sistema es el reconocimiento de las atenciones 
médicas a padrón abierto y libre elección del profesio-
nal, además del 40 por ciento de descuento en la cober-
tura de medicamentos que se suma al que hace la OSP.

Los coseguros además cuentan con derivaciones fuera 
de la provincia o del país para casos de gravedad, “pa-
ra situaciones que nunca esperamos que ocurran pero 
que, cuando vienen, muchas veces encuentran al afilia-
do desprotegido”, explicó Luis Russo, a cargo del siste-
ma de coseguros.
Los afiliados también podrán acceder a mejorar la co-
bertura que ofrece la OSP en materia odontológica e, in-
cluso, en otras patologías e inconvenientes de salud que 
normalmente no son cubiertos por ese organismo. Por 
otro lado, se sigue contando con el servicio de emergen-
cias médicas y médicos a domicilio, así como subsidios 
para internaciones geriátricas y la cobertura de descar-
tables de cirugía. Finalmente, hay coberturas especiales 
para casos de enfermedades crónicas e inmunodeprimi-
dos, contando con estudios gratuitos de última genera-
ción para prevenir complicaciones

Quinto año de cursos de RCP

Coseguros de UPCN, la mejor opción

Antes de las restricciones por la pandemia se realizaron numerosos entrenamientos y capacitaciones. En la foto uno de los variados 
cursos de RCP y Primeros Auxilios dictados por médicos de UPCN. Participaron afiliados y público en general de distintas edades.

Las capacitaciones de reanimación cardiopulmonar dictadas por el sindicato ya cuentan con 
más de 4.000 asistentes certificados. 

Es el servicio más demandado por los trabajadores estatales, debido a que es el que posee las 
mejores prestaciones y beneficios en toda la provincia.

40%
mejoran las posibilidades de 

supervivencia de los afectados 
con el inicio inmediato de RCP por 
parte de alguien entrenado, aunque 

no sea un profesional.

Teléfonos para consultas de “Segunda opinión”: 
264-4445368 y 264-498005.

Contactos Subsecretaría 
de Salud de UPCN:

WhatsApp: 2645274748 
Email: subsecretariadesaludupcn@gmail.com
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La Secretaría de Profesionales de UPCN mantuvo activa su política de formación en temas técnicos hasta que comenzaron las restricciones por la pandemia. Hoy 
está todo listo para reiniciar las actividades bajo las modalidades que permita la emergencia sanitaria. A continuación, una lista de las principales líneas de trabajo.

Curso de buenas prácticas agrícolas: 
El programa desarrolla la forma segura de ma-
nipulación de fertilizantes y el buen manejo de 
sembrado. Se trata de un conjunto de prin-
cipios, normas y recomendaciones técnicas 
aplicables a la producción, procesamiento y 
transporte de alimentos, orientados a prote-
ger la salud humana y el medio ambiente a tra-
vés de métodos ecológicamente seguros. Las 
jornadas cuentan con aval del Ministerio de 
Educación y estuvieron dirigidas a docentes de 
escuelas agrotécnicas ubicadas en zonas rura-
les de 25 de Mayo, Caucete y Sarmiento. Los 
participantes aprendieron el manejo de pro-
ductos fitosanitarios y los peligros de su uso, 
ya que su finalidad es proteger los cultivos an-
te plagas, malezas y enfermedades para pro-
ducir en cantidad y calidad alimentos sanos.

Taller sobre comunicación efectiva: 
Otra capacitación que se va a reeditar en la 
segunda mitad del año si la emergencia lo per-
mite es el taller sobre “Comunicación efecti-
va” para docentes. La última edición tuvo lugar 

en la escuela secundaria Batalla de Tucumán, 
en Pocito. Se abordaron temas relevantes co-
mo son el profundizar el interés de los alum-
nos, asimilar el lenguaje de los educandos en 
la transmisión de contenidos, y la realización 
de alianzas entre las nuevas tecnologías. A su 
vez se dedicó un capítulo especial a la mejo-
ra de la comunicación con los padres, bajo la 
premisa de perfeccionar la empatía entre los 
miembros de la comunidad educativa.  
El taller de “Comunicación efectiva” también 
fue dictado en el Instituto Provincial de la Vi-
vienda, aunque con una modalidad adaptada 
a la realidad de los agentes de esa repartición. 
Bajo la dirección de la licenciada Eliana Lé-
pez, se trató, entre otros temas, la comunica-
ción entre compañeros de labor, la mejora del 
trabajo en equipo, la comunicación hacia las 
personas que llegan para hacer sus trámites, 
y cómo actuar ante una situación conflictiva. 
“Se trata de una herramienta potente que per-
mite a los trabajadores hacer llegar su mensaje 
de forma 100% efectiva”, explicó el subsecre-
tario del área, licenciado Francisco Rodríguez.

Alimentación saludable: Por otro lado, se 
llevó a cabo el curso taller sobre “Alimentación 
saludable” dentro y fuera del ámbito laboral. 
Se abordaron técnicas para elaborar desayu-
nos, medias mañanas y almuerzos sanos, con 
el objetivo de contribuir a mejorar la alimenta-
ción de los trabajadores, la salud individual, la 
calidad de vida, las relaciones sociales y fami-
liares, el clima laboral y el trabajo en equipo. En 
otras palabras, la idea es transmitir que la bue-
na alimentación es sinónimo de salud, vitali-
dad, productividad y ánimo. Las actividades se 
retomarán pos cuarentena con un cronograma 
que se comunicará oportunamente.

Coaching para profesionales: También 
se concretó el primer curso taller de “Coaching 
para profesionales de la administración públi-
ca”, con el fin de “formar servidores públicos 
con perfiles altamente calificados que contri-
buyan a la innovación en un Estado orienta-
do a la más efectiva prestación de servicios”. 
El primer curso se dictó en la sede de la Casa 
del Afiliado de UPCN, de calle Santa Fe antes 

de Sarmiento, y tuvo una duración de cuatro 
encuentros. La experiencia se repitió poste-
riormente en el complejo ambiental Anchipu-
rac, en Rivadavia, y en el Juzgado de Paz de 
Chimbas a pedido de su titular, doctora Hebe 
Graciela Cattani. 

Capacitación de “Procedimiento ad-
ministrativo”: En el marco del “Ciclo de ca-
pacitaciones” del sindicato, la Secretaría de 
Profesionales, conjuntamente con la Munici-
palidad de Valle Fértil, realizó una instrucción 
en “Nociones de procedimiento administrati-
vo”. Al evento asistieron profesionales depen-
dientes del municipio, agentes municipales y 
directivos de establecimientos educativos de 
la zona, con la activa colaboración de la dele-
gación gremial de UPCN de Valle Fértil. La te-
mática tratada fue el armado de expedientes, 
los tiempos de respuesta que deben darse y 
los plazos en materia administrativa, como así 
también los sumarios. Al finalizar se entrega-
ron apuntes de la charla, ejemplares de la Ley 
Nº 135-A y folletos educativos.

Capacitación técnica como motor de progreso 
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UPCN estrenó su canal de contenidos en Youtube

Por iniciativa de la Secretaría General de UPCN, la Secretaría 
de Profesionales comenzó a desarrollar, junto con la Secre-
taría de Comunicación y Prensa, contenidos para el canal 

propio en la popular plataforma digital de videos Youtube. El de-
safío es crear un nuevo puente de comunicación con los afiliados, 
no afiliados y la sociedad en general, utilizando como herramien-
ta las nuevas tecnologías de la información. En la producción de 
los primeros contenidos el foco estuvo puesto en las limitaciones 
provocadas por la pandemia, por lo que se decidió confeccionar 
videos con formato de clases prácticas canalizando consejos, ejer-
cicios físicos y sugerencias para los espectadores digitales, siem-
pre con el protagonismo de profesionales idóneos en cada una de 
las áreas. También hay videos de carácter institucional que tienen 
que ver con eventos de mucha importancia para el gremio, como 

fue la inauguración de la Casa del Afiliado hace algunos meses.
Los videos, que ya están en circulación, fueron dirigidos y super-
visados por personal especializado de la secretaría de Comuni-
cación y Prensa, y se enmarcan, bajo el título general “En casa”, 
en cinco grupos o listas de reproducción: Yoga, Nutrición, Psico-
logía, Gimnasia y Kinesiología. En próximas ediciones se segui-
rán subiendo tutoriales, tips y consejos de temáticas de interés 
para toda la familia, constituyendo de esta manera una extensión 
de los servicios prestados por el gremio. Cabe destacar que cada 
uno de los videos tiene audio subtitulado, como recurso de acce-
sibilidad para personas con problemas de audición.
Para ver los videos y recibir notificaciones sobre nuevas realiza-
ciones basta con suscribirse al canal de Youtube “UPCN Seccio-
nal San Juan” y hacer clic en el ícono de la campanita.

PROFESIONALES & COMUNICACIÓN


