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Fe de erratas

Rectificamos el error aparecido en la primer linea del cuarto pdrrafo
correspondiente al prologo; donde se lee "Nuestro estudio del acoso sexual,
no ha permitido darle la validez.....", lo correcto es "Nuestro estudio del
acoso sexual, nos ha permitido darle la validez...."

En el Contenido, el inicio de la Parte IV: Estrategias para el cambio
figura en la pdgina 135, cuando en realidad comienza en la pdgina 1535.






Prologo

En nuestra Organizacién-Sindical, la UNION DEL PERSONAL CIVIL
DE LA NACION, la Igualdad de Oportunidadesy de Trato, ha sido uno de

los objetivos esenciales para desterrar todo tipo de discriminacién.

El empleo piiblico estd compuesto por un porcentaje importantisimo de
trabajadoras que cumplen un rol protagénico en la tarea de transformar el
Estado al Servicio de la comunidad. Para que todas las compaieras puedan
trabajar con libertad, con imaginacioén'y creatividad, debemos implementar
juntos la lucha para que la plena igualdad de la Mujer en el mundo del
trabajo, sea real.

El Acoso Sexual es una accién hacia las trabajadoras, que las perjudica,
tanto en la vida laboral, como en la familiar, llegando hasta situaciones de
abandono del trabajo; dificultando las relaciones laborales y trabando la
productividad,

Nuestro estudio del Acoso Sexual, no ha permitido darle la validez de los
niimeros, la de la realidad contada por sus protagonistas, ademads de lograr
sensibilizar a la sociedad por las repercusiones en los medios de comunica-
cion.

La UNION DEL PERSONAL CIVIL DE LA NACION, conociendo el
problema, y teniendo la firme voluntad de afrontarlo, presenta este trabajo
como un aporte mds para lograr la total vigencia de la IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES Y TRATO en el mundo laboral.

ANDRES E. RODRIGUEZ
SECRETARIO GENERAL DE LA UNION DEL PERSONAL CIVIL DE LA NACION

La Union del Personal Civil de la Nacién es un sindicato de primer
grado, fundado en 1947, abarca a los trabajadores piblicos, tanto
nacionales, provinciales, como municipales del interior del pafs. La
afiliacion es voluntaria. Tiene doscientos diecinueve mil afiliados en el
orden nacional, es el quinto gremio en importancia, de acuerdo con el
padron de la Confederacion General del Trabajo. Todas las autoridades,
desdeel Secretario General, hasta los cuerposde delegados, se eligen por
voto directo y secreto de los afiliados, cada cuatro aios.




Violencia laboral
Estudio sobre acoso sexual

Parte 1
Nuestra Historia -

Zunilda Valenziano
Secretaria de la Mujer

DECLARACION N© 552/2008

Decldrase de interés para la promocion y defensa de los derechos
humanos de la Ciudad de Buenos Aires los libros “"Acoso Sexual -
Violencia Laboral I” - 1.S.B.N.: 987-96324-0-0 y No a la Violencia
Laboral I1” 1.S.B.N.-10: 987-22456-2-2; 1.5.B.N.-13: 978-987-22456-2-
7 de la Organizacién Sindical Union del Personal Civil de la Nacion;
Coordinadora Zunilda Valenziano.







ACOSO SEXUAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

La Violencia Laboral es un tema escasamente tratado en el ambito del
trabajo por diversas causas, tal vez por considerarla inherente a las relaciones
laborales. Ademas las circunstancias institucionales vividas en nuestro pais no
nos permitian dedicarnos a nosotros mismos: lo fundamental era mantener
la situacion lo mas estitica posible, no motivar ningtin estado que subvirtiera
el orden establecido. El temor nos mantenia totalmente inmovilizados. Lo
esencial era subsistir. La actividad sindical dentro del ambito estatal era
practicamente nula.

Nuestra organizacién sindical, la Union del Personal Civil de la Nacion,
comienza a reorganizarse, se forman los cuerpos de delegados de personal en
los distintos organismos. Mujeres y hombres, juntos, comenzamos la accion
sindical en la nueva etapa democratica.

Subsanados los problemas primarios, la actividad se orienta a la
igualdad de oportunidades y de trato, creandose un espacio para la mujer con
una vision de la realidad.

El primer antecedente importante fue el “Congreso de la Mujer
Empleada Estatal” realizado en la ciudad de Mar del Plata los dias 15 y 16 de
marzo de 1984, organizado por la Agrupacion Azul y Blancade UPCN-Unién
del Personal Civil dela Nacion- con representantesde todo el pais. La tematica
central: precisar el rol de la mujer en el aparato administrativo y la reivindi-
cacién de sus derechos como empleada estatal. Fue designada una Comisién
Coordinadora Femenina de la Agrupacién Azul y Blanca de UPCN. Por
resolucién UPCN (C.T.D.) N° 150/84, se cred la Comisién Transitoria de la
Mujer como parte orgdnica de la Seccional Capital Federal y Empleados
Piblicos Nacionales y el 18 de junio del mismo afo se crea la Subsecretaria de
la mujer de UPCN. En su acta constitutiva se proponia:

..."1- Eliminar la discriminacion basada en el sexo y en el estado civil.
2- Lograr establecer igualdad de oportunidades en el trabajo.

3- Rechazar actitudes tradicionales que cuestionen el derecho de la
mujer trabajadora.

4- Compatibilidad entre su empleo y su vida familiar, que lleven a la
distribucion de las reponsabilidades familiares entre el hombre y la mujer.

5- Garantizar los derechos a:

a) la educacion y la capacitacion sin discriminacién alguna.




b) al empleo en igualdad de condiciones, sin restricciones; igualidad
de remuneraciones por un trabajo de igual valor; oportunidades de promo-
cién en todos los sectores; proteccion social, de salud y de la seguridad en el
trabajo.
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6- Defender, legislar, impulsar y atender en todos los aspectos relacio-
nados con la mujer..."

Luego de estos acontecimientos comenzamos a activar con las compa-
neras, desde nuestra organizacion, para iniciar con acciones concretas en los
distintos lugares de trabajo, los orga-

nismos de la Administracién Pablica Al salir las Mujeres desde el
Nacional, Entes Autarquicos y Des- ambito de lo privado, dejar el
centralizados, nuestro ambito. aislamiento, encontrarse en la

Difundiendo nuestra propuesta Subsecretaria de la Mujer,
para la mujer trabajadora estatal, co- asistir a cursos, charlas,etc.;
nocimos muchisimas companeras, de incorporar vivencias cotidianas
variadas actividades y distintos orga-  diferentes, y al ir legitimandose

nismos. Y comenzamos a enriquecer-

este lugar para las mujeres,
nos con las vivencias de todas.

afloraron nuevas necesidades.

Lasmujeres - narradoras espon- Comenzaron a actuar
taneas - transmitian, comunicaban sus directamente en el
anhelos, sus ansiedades, sus esperan- " tema para resolverlo

zas, sus frustaciones, susimpotencias y
sobre todo, “sus ganas de hacer”. De
hacer para cambiar, para crecer, para lograr la igualdad de oportunidades y
de trato en sus lugares de trabajo. Lograr promocionarse, lograr capacitarse.

Fue un desborde de todas. De nosotras, las sindicalistas y de ellas, las
trabajadoras sindicalizadas y no sindicalizadas.

Era abrumadora la tarea. Habia que ordenarse, planificarse, ver cudles
eran las prioridades.

Diagnosticar, en ese momento, ya nos resultaba muy sencillo, pero...
ante esta vision de la realidad....iNo resultaba nada facil concretar los cambios
que se necesitaban!

Al salir las Mujeres desde el ambito de lo privado, dejar el aislamiento,
encontrarse en la Subsecretaria de la Mujer, asistir a cursos, charlas, etc.;
incorporar vivencias cotidianas diferentes, y al ir legitimandose csu,lugal para
lasmujeres, afloraron nuevasnecesidades. Comenzaron aactuar directamente
en el tema para resolverlo.

En nuestras interrelaciones con otras organizaciones sindicales de
nuestro pais, cada vez que se trataba el tema de la Mujer Trabajadora
Sindicalizada, inevitablemente surgia el tema del ACOSO . SEXUAL
(hostigamiento o “sexual harassment” segin ¢l pais que se trate).

Por tratarse de un tema que hace a la dignidad de trabajadores y
trabajadoras fuimos requiriendo informacion, realizando jornadas y organi-
zando encuentros, para sensibilizar a las companeras con el tema de la
“Violencia Laboral”
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Una Jornada serealizé en la Casa de la Cultura de la Trabajadora Estatal
de UPCN y fue organizada por la Fundacién TIDO (Trabajo-Investigacién-
Desarrollo y Organizacion de la Mujer), el Departamento de la Mujer de UDA
(Unién Docentes Argentinos), la Subsecretaria de la Mujer de UPCN (Unién
del Personal Civil de la Nacién) y la Secretaria de la Mujer del Sindicato
Griéfico Argentino, con el auspicio de la Fundacién FRIEDRICH EBERT.

En esta Jornada se dijo con respecto a la violencia:

“Desde el sindicato nosotras decimos que la forma de responder a toda
esta violencia que se genera desde los medios de difusion, desde la propia
practica del trabajo de la companera, desde el ejercicio sindical, es desandar
el camino de la desvalorizacion, para retomar el camino de la revalorizacion
de lo femenino en el marco del derecho al trabajo. Revalorizar nuestra
decision, nuestra capacidad para trabajar en todos los niveles con las mismas
posibilidades de salario que los companeros, revalorizar nuestra capacidad
militante y nuestra capacidad politica, y todo esto dentro del marco de asumir
los problemas que tenemos como sector, revalorizando también el trabajo
femenino dentro de la casa y denunciando todo hecho de violencia".

Ademas se realiz6 una dramatizacion. El caso era el siguiente:

_ Aspecto psicolégico: jefe de mantenimiento: machista, competitivo
realiza acoso sexual.

Operaria: asume valientemente la defensa de sus derechos.

.. . Aspecto juridico: ley de contrato de Trabajo: se puede contemplar
injurias.

Aspecto sindical: delegada mujer: asumié ¢l caso y lo planteé al gremio
y a la patronal.

Propuestas:

v Penalizar cualquier agresion del jefe contra el operario (Ej. legisla
cion de Canada).

v Conocer los derechos laborales.
v’ Preparar cartillas de divulgacién.

v’ Preparar jornadas de reflexion y capacitacion laboral para opera
rios/as en los lugares de trabajo.

v’ Accion conjunta de losgremios para que se penalicen estos hechos.
v Campana de sensibilizacion social a través de los medios de comuni
cacion.
Este es ejemplo de cémo tratibamos de iniciar la sensibilizacion en la
sociedad.

En 1985 la Conferencia Internacional de Trabajo en la Resolucion
sobre Igualdad de Oportunidades, en el tema “Dignidad”, declaré que el
ACOSO SEXUAL en el puesto de trabajo compromete las condiciones de
trabajo de los/as trabajadores/as y las perspectivas de empleo y promocion.

—_— 12




Serecomendé por lo tanto que se elaboren politicas para la Igualdad de
Oportunidades que impliquen medidas eficaces de prevencién del ACOSO
SEXUAL. - m =, &

En 1986, el Consejo de los Ministros de la Comunidad Europea
encomend6 a un Comité de Expertos, elaborar un informe presentado en
1987, afirmando que “el ACOSO SEXUAL representa una violacion del
principio de Igualdad y Trato y que la Legislacién en materia de discrimina-
cion basada en el sexo es el instrumento mas adecuado para abordar la
cuestion”, - -

En1991 el Parlamento Europeo aprobé larecomendacién alos estados
miembros y la elaboracién de un c6digo de conducta para la proteccién de la
dignidad de hombres y mujeres en el mundo del trabajo, que fue aprobado.

En reunién de expertos de la OIT !sobre promocién de Igualdad de
Oportunidades (198 9) yase considerd que el ACOSO SEXUAL representa un
problema de seguridad y de salud.

Esta breve resena de lo realizado por la OIT y la Comunidad Europea,

agregandole lo considerado por la CIOSL2 ORIT? y Secretariados de Profe-
sionales Internacionales como ISP*, FIET?, etc., nos llevé a actuar de manera
mds directa y contundente en nuestra organizacién.

En nuestros anos de actividad gremial con los trabajadores estatales,
cuando tenfamos casos de ACOSO SEXUAL, lo tratibamos silenciosamente,
utilizando recursos como las buenas relaciones con funcionarios, influencias
en sectores y nuestra cuota de persuasién con los agentes estatales.

Al conocerse nuestro interés y ocupacién en estos temas, aumentaron
las denuncias de ACOSO SEXUAL en' la Subsecretaria de la Mujer. Fue el
momento decisivo de comenzar con el programa de accién que consisti6 en
realizar reuniones con delegadas y activistas para sensibilizarlas en el tema y
difundir un instructivo en el cual se define qué es el ACOSO SEXUAL v,
ademads:

¢Quiénes son las victimas?
¢Quiénes son los acosadores?
Incumbencias del sindicato.

<Como deben actuar en estas circunstancias tanto la victima como el
delegado/a? . -

Dada la utilidad demostrada por este instructivo, atin hoy lo seguimos
reeditando.

") Organizacién Interracional del Trabajo.

) Confederacién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres.
&) Organizacién [nteramericana de Trabajadores.

“ Secretariados Profesionales - Internacional de Servidores Piiblicos.
5t Federacion Internacional de Empleados y Técnicos.
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EL. ACOSO SEXUAL EN LOS

¢Qué es Acoso Sexnal?

El acoso sexual comporta toda una serie de insinuaciones
sexuales, verbales, fisicas o de otro tipo, repetidas y no deseadas, todas
las alusiones sexuales explicitamente despectivas contra la dignidad,
u observaciones sexualmente discriminatorias hechas por alguien en
el lugar de trabajo, las cuales ofenden a la persona involucrada, le
provocan la sensacién de sentirse amenazada, humillada, tratada con
condescendencia u hostigada, lo que perturba su rendimiento laboral,
socavasusentimiento de seguridad en el empleo, creando unambiente
laboral amenazador o intimidatorio.

Es un nuevo nombre para un problema que ciertamente no es
nuevo. No se trata de un flirteo basado en un consentimiento mutuo.
El acoso sexual es a menudo una demostracién de poder, con el cual
se intimida, coacciona o humilla a otro trabajador. Es una forma de
persecucion en el lugar de trabajo que suscita una inquietud creciente.

El acoso sexual abarca una amplia gama de avances sexuales
indeseados incluyendo:

- un contacto fisico innecesario, rozamiento o palmaditas;

- observaciones sugerentes y desagradables, chistes, comenta-
rios sobre la apariencia o aspectos y abusos verbales deliberados;

- uso de pornografia en los lugares de trabajo;
- demandas de favores sexuales y

- agresion fisica.
¢Quiénes son las victimas?

Las mujeres son las principales victimas del acosamiento sexual.
- Elacoso sexual puede afectar a todas las mujeres, cualquiera que sea
suedad, estado civil, suapariencia fisica, su nivel de estudios o estatuto
profesional. Las encuestas realizadas revelaron los grupos que corren
mas riesgos: las mujeres menores de 30 anos y las solteras, viudas,




LUGARES DE TRABAJO

divorciadas o separadas, sobre todo las que tienen personasa su cargo.

El acoso sexual no afecta solamente a las mujeres. Ciertos
hombres se consideran igualmente victimas del mismo. Sin embargo,
las mujeres, dada su situacion en el mercado laboral, son m4s
vulnerables. A pesar de las leyes sobre la discriminacién, las mujeres
siguen confinadas en los empleos con bajos salarios, poco calificados
o poco considerados, mientras que los hombres predominan en los
mejor pagos, los puestos de mando y de control.

La segregacion continuada en los lugares de trabajo en lo que
concierne a los roles tradicionales, contribuye a la persistencia del
acosamiento sexual en los lugares de trabajo. El acoso sexual es a
menudo el resultado de un abuso de autoridad cuando ciertas
personas utilizan su posicion y poder para intimidar o coaccionar a
otros trabajadores, por ejemplo, donde existe una divisién clara entre
el personal femenino y masculino de direccion. Existen otros ejemplos
' deacoso sexual. Las mujeres que trabajan en industrias y ocupaciones
no tradicionales en las que los hombres predominan, son a menudo
victimas de¢l acoso sexual. Los companeros de trabajo pueden utilizar
el acosamiento como una tictica para intimidar y desalentar a las
. mujeres a solicitar empleos en los puestos tradicionalmente ocupados
por los hombres. El acoso puede también ser utilizado para socavar la
autoridad de las mujeres que ocupan puestos de supervisién y direc-
tivos.

¢Quiénes son los Acosadores?

El acosamiento sexual puede ser infligido por companeros
superiores inmediatos, miembros de la direccion o clientes. Un estudio
realizado comprobé que las observaciones sugestivas y las peticiones
de favores procedian normalmente de los superiores inmediatos o
miembros de la direccién. Los contactos fisicos no deseados son a
menudo obra de companeros, asi como también las agresiones fisicas.
Los clientes pueden también acosar a los trabajadores mediante
miradas lascivas o formulando invitaciones comprometedoras.

é://:; N
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EL ACOSO SEXUAL EN LOS

[.as Consecuencias del Acosamiento Sexual

El acoso sexual puede dar como resultado que una mujer deje
su empleo para no afrontarlo.

Puede se despedida o perder sus perspectivas de promocién por
no haber accedido a las sugerencias que le fueron hechas. Puede crear
un medio ambiente de trabajo tenso y hostil que pueda conducir a
enfermedades mentales y fisicas para quienes lo soportan y crean
también una inconfortable atmésfera para los demas trabajadores. La
mujer acosada tiene siempre una impresion de culpabilidad.

Las victimas del acoso sexual sufren tension nerviosa, de
irritabilidad y ansiedad, que a menudo pueden dar lugar a una
depresion, insomnios y otros problemas médicos relacionados con la
tension, tales como jaquecas, trastornos cutaneos, problemas digesti-
vos, cistitis, etc. Especialmente en los paises en desarrollo, las victimas
pueden también resentir una pérdida de prestigio y un ostracismo
social que puede alterar su vida familiar e inclusive quebrantar su
salud.

El acosamiento sexual dificulta el desempeno de las funciones
y la satisfaccion de llevarlas a cabo. Si la victima informa del incidente
o rechaza acceder, el acosador dispone del poder de afectar sus
- condiciones de trabajo, oportunidades de formacién y de promocién,
'y su seguridad en el empleo. La victima se ve a menudo forzada a
dimitir, o incluso es despedida. Inclusive después de dejar el empleo,
elacosador puede comprometer sus futuras oportunidades de empleo
con malas referencias. Las condiciones que contribuyen a la vulnera-
bilidad de las mujeres en la fuerza laboral - alto desempleo y
oportunidades de empleo restringidas - hacen el tener que abandonar
un empleo para evitarel acosamiento sexual, una medida que pocas
mujeres pueden permitirse.

¢Coémo Abordar el Acoso Sexual?

En unos pocos paises, existe una legislacion, o estd en curso de
ser adoptada, prohibiendo el acosamiento sexual por considerarlo
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LUGARES DE TRABAJO

como una forma de discriminacién. En los Estados Unidos y el
Canada, bajo tal legislacion, los empleadores se tienen por responsa-
bles del comportamiento de sus empleados.

El Acoso Sexual es un Problema que incum-
be al Sindicato

El acosamiento sexual puede afectar las perspectivas de empleo
|y promocién de los trabajadores, asi como tambien la seguridad del
- MISMOo.

Puede crear un medio ambiente de trabajo tenso y hostil,
susceptible de amenazar la salud y la seguridad del trabajador intere-
sado. Socava ademds, los intentos de lograr la igualdad para las
mujeres en el lugar de trabajo.

El acosamiento sexual constituye una legitima inquietud para el
| Sindicato a los cuales incumbe la tarea de informar a sus miembros
| sobre la naturaleza y alcance de los problemasinherentes, adoptar una
accion para evitar el acosamiento sexual y establecer un procedimien-
to de quejas para tratarlo.

Los companeros deben examinar su comportamiento hacia las
mujeres en el trabajo y en el sindicato. Cuanto mds abierta sea la
discusién del acosamiento sexual por los sindicalistas, hombres vy
mujeres, mas facil serd eliminado de loslugaresde trabajo. El Sindicato
precisa estar al corriente de la existencia del acosamiento sexual que
pueda tener lugar en su propia estructura, con el objeto de adoptar las
| medidas pertinentes para extirparlo.

Accion Sindical

La primera medida para la U.P.C.N. es la de desarrollar una
. politica sobre el acosamiento sexual, definiendo el problema y subra-
| yando el procedimiento sugerido para tratarlo.

! | Estd claro para todos los miembros que el acosamiento sexual
| es considerado como un problema sindical que debe ser tratado

seriamente en forma similar a otros agravios. Deben elaborarse y
f
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EL ACOSO SEXUAL EN LOS

distribuirse materiales educativos para informar a los miembros de la
naturaleza del problema, y lo que hay que hacer en caso de convertirse
en victimas.

La educacion se realiza de la siguiente manera:

- mediante articulos publicados en los periédicos y boletines
sindicales;

- mediante discusiones sobre el problema en las reuniones
sindicales;

- patrocinando seminarios especiales para responsables con
objeto de familiarizarlos con la naturaleza de las quejas y cémo
tratarlas;

- tratando especificamente el tema en la Subsecretaria Gremial
de la Mujer.

Debieranombrarse a nivel nacional, unresponsable paraaplicar
la politica sindical y proporcionar asesoramiento sobre los casos de
acosamiento sexual.

Accién en el Lugar de Trabajo

Elacosamiento sexual serd més fécil de extirpar si hay una accién
conjunta Sindicato/Institucion. La Organizacién tiene la responsabi-
lidad de asegurar que sus empleados sepan que el acosamiento sexual
constituye un comportamiento inaceptable en el seno del Estado.

En las préximas Convenciones Colectivas de Trabajo podria
incluirse el tema, como asi también un modelo de procedimiento para
las quejas.

En la actualidad recomendamos las siguientes acciones:

A) Para la Compaiiera/o
Cuando se halle ante una situacién de este tipo (acoso sexual):

- Firme rechazo del mismo.

- Acudir al delegado sindical. Como en estos casos a las
compaferas generalmente les resulta mas facil hablar con una mujer,
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LUGARES DE TRABAJO

acudir a una delegada para confrontar el problema.

- Tratarlo garantizando un trato confidencial y rdpido.
B) Para el Delegado/a

La naturaleza del acosamiento sexual implica que en muchos
casos serd la palabra del acosador, que a menudo ocupa un puesto mas
influyente, contra la de la victima. Tales casos deberan tratarse con
sensi{;ilidad e interés y en forma esmerada.

- alentar al companero/a a dar detalles sobre cada vez que el
acosamiento se ha producido y controlar todo cambio en el modo de
trabajo o actitud del acosador;

- averiguar si otros companeros/as experimentaron problemas
similares y pedir detalles;

- discutir con el companero/a interesado/a sobre el modo de
proseguir el caso;

- buscar el apoyo de otros trabajadores en favor de la victima,
pueden existir testigos de algunos incidentes.

Las medidas exactas a adoptar dependerdn de la naturaleza del
caso y los procedimientos negociados. Hay que obtener una resolucion
que sea lo mds satisfactoria posible para el demandante. El acosador
debiera ser transferido o, en caso de ser necesario, despedido, pero en
ningan caso la victima.

Es extremadamente importante que las compafieras no teman
informar sobre casos de acosamiento sexual y que reciban apoyo y
ayuda una vez que han informado sobre su problema. Es de vital
importancia que las companeras estén convencidas de que la SUBSE-
CRETARIA GREMIAL DE LA MUJER y UPCN - Seccional Capital y
Empleados Pablicos Nacionales se hacen cargo del asunto seriamente
y que lo tratan con eficacia.

“Companera, Compafero, busca ayuda en tu sindicato”

Secretaria Gremial Subsecretaria Gremial de la Mujer UPCN -
Seccional Capital y Empleados Piblicos Nacionales.
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Actual folleto reeditado, desde 1991 hasta la actualidad. Material de
difusion para capacitar, ovientar e informar a todosy todas las trabajadoras
y trabajadores estatales en el abordaje del ACOSO SEXUAL.

Como fue expuesto anteriormente, se realizé en base a documentos
de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), CIOSL (Confedera-
cion Internacional de Organizaciones Sindicales Libres), ORIT, y Secreta-
riados Profesionales Internacionales como ISP (Internacional de Servidores
Piblicos), FIET, etc.
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Comenzaron los casos mds resonantes, uno de ellos es de una
supuesta acosada en la Comisién Nacional de Energia Atémica, CNEA.

Este caso tuvo mucha difusién en los medios periodisticos locales,
con un final desfavorable.

No hubo participacién sindical. La tinica relacién fue una consulta,
cuando el tema ya habia sido tratado por “la acosada”, inciando un

sumario por despido, segiin ella por no haber accedido a las propuestas
del acosador. El caso fue tratado en el dmbito de la justicia.
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Este caso fue importante porque permitié que se polemizara sobre

el ACOSO SEXUAL en los lugares de trabajo.

Paralelamente nosotras, como organizacién, pudimos realizar la

primerareunién en un organismo del Esta-
do, en este caso la CNEA (Comisién Nacio-
nal de Energia Atémica), para hablar sobre
esta situacién tan comin en el dmbito
laboral y tan silenciada.

Nos permitié sacar el ACOSO
SEXUAL de las charlas intimistas, arran-
candole el rétulo de tema “del que no se
habla”. Por eso hicimos una reunién en el
Salénde Actosdela CNEA, organizada por
nuestra organizacién sindical, la Unién del

I Nos permitio sacar el
ACOSO SEXUAL

de las charlas

intimistas,

arrancandole el rétulo

de "tema del que no
se habla"

Personal Civil dela Nacion, especificamente por la Subsecretaria Gremial
de la Mujer, junto a una funcionaria de la Municipalidad de la ciudad de
Buenos Aires: la subsecretaria de la Mujer, Dolores Dominguez y su

asesora legal, la Dra. Carmen Gonzilez.
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Diario Clarin, 14 de agosto de 1991

"En Francia el realizador Didier Kaminka, luego de efectuar personal-
mente una serie de encuestas, dirigio un filme de proximo estreno titulado
"Progresemos en la cama". Kaminka eligio el género de la comedia parédica
para trazar un cuadro apocaliptico sobre la vigenciadel acoso sexual en la
administracion publica francesa. Mds precisamente en las oficinas de
correos, donde, al parecer, ninguna empleada - mds o menos joven, mds o
menos bonita- se salva de este tipo de hostigamiento. Segun el poder de
quien lo practique, el chantaje va de las amenazas de perder el trabajo a las
promesas de lograr un ascenso".
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sexual

Bl caso del juez norteamericano
puso el tema otra vez sobre la
mesa, alerio conclencias pero

también motorizé la pavada. De
la diferencia entra seduccidn,
histeria y acoso, como un acto

perverso de poder, se habla
aqui, ademas de computar un
proyeclo legisiativo que
pretende combatirlo.
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Publicidad alusiva al tema minimizéndolo.,
aparecida en un diario de Buenos Aires.
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Surgieron publicidades agresivas y denigrantes sobre la Mujer
Trabajadora, como los avisos que mostramos en las paginas anteriores.

Notas, también, en un matutino importante de la ciudad de Buenos
Aires, poniendo en duda que el ACOSO SEXUAL sea una Violencia
Laboral que afectala Igualdad de Oportunidades y de Trato o es utilizada
por la mayoria de las mujeres que realizan

denuncias para lograr un mejor I ALACOSO
posicionamiento en su lugar de trabajo. SEXUAL en el traba-
Al ACOSO SEXUAL en el trabajo se jo se lo disfraza de

lo disfraza de galanteo, pero es un abuso de
poder. Basicamente, quien lo recibe lo
rechaza, el que lo ejerce disimula y hace
como que no percibe el rechazo.

galanteo, pero es un
abuso de poder.
Basicamente, quien

_ lo recibe lo rechaza,
Una de las denuncias llegadas a nues- el que lo ejerce disi-

tra Secretaria de la Mujer, fue en octubre de mula y hace como
1991. Queremos narrarla como testimonio que no
df: algunas experiencias. Este fue un caso de percibe el rechazo.
rdpido manejo. La acosada acudié inme- ==
diatamente a la Organizacién Sindical, a la

Secretaria de la Mujer. Acontecié en dependencias de la Administracién
y Construcciones Portuarias, donde una empleada denuncié a su jefe por

ACOSO SEXUAL.

El jefe solicité varios favores sexuales para otorgar horas extras.

La acosada, ante la insistencia del acosador, lo abofetes. Al dia
siguiente cuando la acosada ingresa a su trabajo fue detenida por
Prefectura Naval. Elacosador habia hecho una denuncia por agresién con
testigos, obviamente.

Se siguid el procedimiento de nuestra

El jefe solicito I organizacion. Mediante el didlogo y negocia-
varios favores ciones cerramos el caso sin pasar a mayores. Se
sexuales para cerraron los sumarios. Pero el acosador no
otorgar horas recibié ninguna sancién. Fueron tres meses de
extras. negociaciones, la acosada acepté el acuerdo
La acosada, ante la Otra experiencia fue una denuncia reci-
insistencia del bida el 22 de enero de 1992.

acosador, lo El hecho habia ocurrido el 14 de enero
abofeteo. = delmismoano. Casoocurrido conunaemplea-

da de la Secretaria de Turismo y un superior.

Elhecho fue violento y en el sumario que se inicié dice textualmen-
te: “...Le abrazé fuertemente de atras, impidiéndole toda defensa o
movimiento, levantadndole bruscamente la blusa y el soutien, manosean-
dola bruscamente, con amenazas de muerte, que laiba a violar y destrozar
sino accedia a sus requerimientos de acostarse y tener relaciones sexuales,
es decir ACOSO SEXUAL, la diciente forzada por la magnitud y fuerza
del cuerpo del superior, atin6 allorar y a ponerse en un ataque de nervios
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impresionante, tratando de zafar y escapar...”. El acosador, ademas, le
ofrecié aumento de categoria y mejorar la situacion laboral.

Esta companera, dejo notas solicitando ayuda en la Subsecretaria de
la Mujer.

Fue satisfactoria la resolucién de este caso, donde asumié la
responsabilidad lamaximaautoridad del Estado, despidiendo al acosador.

Volante de giro del expediente con copia de sumario al
organismo pertninente
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Otro caso para destacar fue el ocurrido en el Instituto Nacional de
Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSJP).

Una empleada solicité el pase a otradependenciadel organismo por
problemas de salud y econémicos. El jefe le comunicé que no habia
problemas y se trasladé a una vivienda cercana al lugar de trabajo
(ahorrarfa el pago del alquiler). Luego de todos los traslados realizados
por autorizacion verbal, el inmediato superior puso como condicién para
firmarle el pase que accediera a sus requerimientos de indole sexual. La
historia comenzd con una invitacién a tomar café y salir luego con él.

Como la acosada no accedio, el plOb'Lma del pase no se resolvia,
generandole graves inconvenientes a su situacion laboral. Como el tema
dependia de la firma de su jefe, volviéd a verlo, respondiéndole éste que ya
tendria todo resuelto si hubiera accedido a sus pedidos, tornandose luego
mds imperativo en sus pedidos sexuales y presiondndola para que se
definiera si no queria ser perjudicada.

Esta denuncia se efectud después de seis meses durante los cuales la
acosada intenté resolver el problema por medio del didlogo entre ambos
(acosada y acosador).

Lo que siempre sugerimos es: No esperar. No temer. Hablar en el
primer momento. Comentarlo. No estar a solas con el acosador. No dejar
pasar el tiempo, creyendo que cambiara de opinién.

En estos temas de violencia laboral, el sentirse poseedor de la

"% UNION del PERSONAL CIVIL de la WACION
~. ¢ Beocional Capital Pederal y Emplsados Publicos Nacionales
253 Misiones B8 - (1083) CAPITAL FRDERAL - T.E.: 882-3776 - BE 55047472

Burnos Atres, 8 de Junic de 1992,

Al SEOR GERFNTE DE ADMINTSTRACION
INSTITUTO NHACTONAL DE SERVICIONS SOCIALFS
PARA JUBTLADAOS Y PERSTONADOS

SU DESPACHO

La que suscrihe NN o0ic X0 DR <o < ivi-

gr a VUd., por su intermedin a quien corresponde en relacifin al

Arave problema por el que viene atravesando, desde el mes de Encro

del corriente afe ¥y cuyo relate detenidanonte pasa n relatar.

Inicio de nota presentada por la victima del caso precedente.




autoridad, de decidir sobre el otro y manejarlo, humillando, exigiendo
quese realicen sus pedidos, tomando ala trabajadora como un objeto para
satisfacer necesidades personales, demostrando que se tiene poder para
hacerlo, son elementos que tornan irracional al acosador. La negativa de
la victima lo exaspera mds atn transformédndose la situacién en un claro
y contundente abuso de poder.

[La situacion no cambia. Se llega a situaciones limites. La acosada,
renuncia, se va del trabajo. No habla, no denuncia. Su impotenciahace que
escape. Estas actitudes perjudican pues el acosador queda impune. Libre
para hacer lo mismo con la préxima trabajadora que ocupe ese lugar.
Muchas veces existe el temor a ser “mal vista” o mal conceptuada. La
acosadase siente avergonzada, cuando real-
mente la vergiienzadebe ser paraelacosador. ] La cultura del temor
Y hasta hay veces en que se dice que “la y del silencio
mujer ¢s demasiado sensible” que “todo no debemos admitirlo:
es mas que un chiste” o, simplemente, que Qeneré;
Wt 2 b ] X

tiene mal cardcter”. Esto hace dilatar el Vicdlercia Laborsl
tiempo de la denuncia o provoca el escape =
(cambio de lugar de trabajo, renuncia al
cmpleo, ctc.)

Asi se conforma el panorama - con muchas historias - de tantas
(muchas) mujeres y algunos (muy pocos) hombres que, gracias a nuestra
tarca de difusion, hablaron. Con muchos obstaculos, si. Pero hablaron.

Es el modelo cultural que rechaza hablar sobre este tema.

Cuando realizamos la primera charla en la Comisién Nacional de
Encrgia Atomica, grupos de empleados incitaban a no CO‘nClll'TlI' al sal6n
donde se realizarfa la misma, pues ¢sto significaba estar “en contra de las
autoridades del organismo..” y “esto es peligroso”, o “después puede
haber consecuencias..” etc. La cultura del temor y del silencio debemos
admitirlo: Genera Violencia Laboral.

Continuamos con las charlas, encuentros, reuniones, etc., para
explicar y crear conciencia sobre la Violencia Laboral, que sabemos que
existe aun para hombres como para mujeres. Pero mucho mads para las
mujeres, por su situacién de menor jerarquia en los lugares de trabajo.

[as trabajadoras sufren una absurda violencia y discriminacién.

Muchas han vivido ladolorosasituacién de no ser consideradas por
sus companeros como una simple companera laboral, sino comoun objeto
sexual al que selo puedeviolentar fisicay verbalmente a través del ACOSO
SEXUAL.

Otras han visto - con temor o indignacién - los chantajes del Patron,
del Superior, del Capataz, del Jefe inmediato, del Funcionario, donde el
mensaje |mphc1t0 o explicito es: “Si querés entrar a trabajar o si querés
mantener el trabajo o si querés horas extras, capacitite para promocionarte,
0 si_querés una buena catcgorl’a o grado, etc., tenés que conceder, a
cambio, favores sexuales”.
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Pero también tenemos otras formas de violencia que sonmas sutiles.

Son muy dafinas, penetrantes y profundamente desestructurantes de la
personalidad. Ellas son: la desvalorizacion, la falta de solidaridad, el
menosprecio por las acciones desarrolladas por las mujeres. Cons1derar
en definitiva, que los trabajos

Muchas han vivido la dolorosa | que realizan las mujeres son

situacion de no ser consideradas menos calificados, lo que ge-
POT SUS comparieros como una nera una gran pérdida de la
simple companiera laboral, sino autoestima.

como un objeto sexual al que se No es menor la violen-
lo puede violentar fisica y verbal- cia ejercida cuando los com-
mente a través del paferos no valoran la partici-
ACOSO SEXUAL. - pacién de las companeras en

la actividad gremial. O no les
permitenaccedera puestosde
decision. O no les avisan de reuniones donde se tratarin temas de
importancia, por no tenerlas como aptas para dichos puestos o para
discutir esos temas.

Y no hablemos cuando se trata de dinero...Siempre la menor
distribucion o el més bajo salario es para la mujer.

No caigamos en la confusién de creer que, porque la Ley lo dice, no
existe la discriminacion. En nuestro pais, mas alla de las disposiciones al
respecto, lalgualdad de Trato y Oportunidades no es respetada.

La mayoria de las mujeres trabaja asumiendo responsabilidades
mayores a las que les corresponde por su paga. Es violencia laboral.

En nuestro pais, por el decreto 2739/56 y siguiendo el Convenio
100 de la OIT - que entrd en vigor en 1953 - se dispuso la equiparacién
de los trabajadores de distinto sexo, aceptando solo diferencias que no
superen el 10%. En 1958 ese decreto fue derogado y se delegé en la
convenciones colectivas de trabajo la regulacion de la igualdad, que tiene
aplicacion Ginicamente en la fijacion de salarios minimos.

En virtud de este altimo articulo, pagar salario suplementario a los
varones no constituiria una infraccién al principio de igualdad en la
remuneracién. Con solo abonar a las mu]eres el salario establecido por
convenio y otorgar “discrecionalmente” a los varones remuneraciones
superiores, se logra ignorar por completo las normas igualitarias de
nuestra legislacion, permitiendo asi que se consolide la idea de “hecha la
ley, hecha la trampa”.

Nos preguntamos: ¢Por qué se producen estas situaciones de
violencia? Debido a los roles asignados culturalmente, la mujer es la
encargada dela perpetuaciondel sistemaa travésdel rol de “reproductora”
y educadora de la familia. Debe hacerlo porque, si no lo hace, queda
socialmente descolocada. Producir una innovaciéon o un cambio es
peligroso y se la trata con adjetivos despectivos como: “es una cabeza

(43

hueca”, “es una loca”, es una histérica”, “es una dominadora”, “un
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mamarracho”, “una mala mujer”, etc

~ Por todo esto, para ser una “buena mujer” debera educar a sus hijos
siguiendo la heredada discriminacién del género. No es sencillo salir del
“modelo” establecido. Toda esta educacién asistemadtica es reforzada por
la sistematica y la difusién de

chz:ggdlos masivos de comuni- : Nl scanoiion T vislancia
- —— : ejercida cuando los compaie-
sta situacion de violen- LA
cia afecta directamente a la ros no valoran la participacion
mujer trabajadora que se ve de las compafieras en la activi-
oprinéida, marginada y discri- dad gremial. O no les permi-
minada:

ten acceder a puestos de deci-
sion. O no les avisan de re-
uniones donde se trataran

a) Se producen relacio-
nes interpersonales muy tensas
entre los compaineros de traba-

jo. temas de importancia, por no

b) Estd diariamente su- ) tenerlas como apta.s pala
mergida en un ambiente dichos puestos o para discutir
irritativo y conflictivo. — esos temas.

c) Se generan ansieda-
des, temores y necesidades arcaicas, provocando conductas predominan-
temente regresivas: deseos de satisfacer al otro en contra de su voluntad,
de mucha proteccion, un sentimiento de pasividad, de impotencia, temor
a no ser requerida o a ser rechazada, de pérdida de autoestima, etc.

d) Estado animico de desmoralizacién, desestimulacion, desaliento,
caracter agrio, etc.

e) Sentimiento de mucha bronca por las impertinencias y
desestructuracion de su mundo interno y externo.

f) Abulia, pérdida de deseo de todo tipo, de voluntad (“no quiere
nada”, “todo le da lo mismo™), principio de melancolia (“todo tiempo
pasado fue mejor”).

¢) Una motivaciéon muy baja o negativa con respecto al trabajo. Se
puede volver incumplidora, fabuladora, falladora, etc.

h) El mundo y la vida se transforman en “cérceles”, en un lugar de
tortura y represion.

i) Pérdida de capacidad, de creatividad en todos los 6rdenes, tanto
en lo intelectual como en lo afectivo.

i) Puede sufrir difetentes grados de depresiones, como por ejemplo:
tener siempre sueno y ganas de dormir, sentirse desganada, agotada,
cansada. Dar muchas vueltas mentalmente y no hacer nada. Sufrir
problemas gastrointestinales, alergias, etc.
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Todo esto puede afectar gravemente su vida laboral y familiar e,
inclusive, su salud. Este stress, ademas, sufrido por la Violencia Laboral, le
produce undeterioro intelectual y emotivo que puede terminar presionandola
para que se margine del mundo laboral, gremial, politico, cultural, etc.,
retornandola a su espacio privado, al ambito familiar, abandonando toda
lucha. Estagran frustraci6n, que fue inducida por el sistema, cae sobre la mujer,
pero es la misma sociedad la que sufre las consecuencias.

La violencia se revierte sobre el hogar y llega a sufrirla la familia entera.
Mas aiin los hijos, pues conviven con una persona enferma, aunque no lo
parezca. Se genera una violencia sutil que, ejercida en el ambito privado,
alimenta el statu quo sugerido por la sociedad.

Frente a lo anteriormente expuesto, nuestra obligacién es seguir
enfrentando las situaciones. Nuestra experiencia nos ha demostrado que, ante
una caso de ACOSO SEXUAL, la victima - la trabajadora - realiza la denuncia
en forma verbal a su superior o a su jefe inmediato. Y ello resulta negativo,
debidoa queeste subordinado trata de desprenderse del problema rapidamen-
te y lo transmite a su superior minimizindolo: emite juicios sobre la
trabajadora/or, empleada/o, desvalorizindola, quitindole seriedad, dando a
entender que se trata de una exageracién o una actitud deliberada para

perjudicar a su jefe por algin otro problema y no precisamente por una real
situacion de ACOSO SEXUAL..

Se forma un ambiente entre las jefaturas- todas masculinas - de defensa
y proteccion hacia el acosador. Se utiliza un discurso con segundos mensajes.

Cuando los delegados y la Secretaria de la Mujer acceden a tratar el
tema, aceptando la situacién, ofrecen la “colaboracién necesaria”. Pero
siempre manteniendo sus argumentos: “creemos que es algo exagerado...”,
ademds “esa muijer...con ese aspecto...” o “lo que pasa es que utiliza esos
argumentos por motivos especificamente laborales...” etc, etc.

Mucho se ha avanzado desde que el Poder Ejecutivo Nacional dictara
su Decreto N°2385/93 que incorpora la figura del ACOSO SEXUAL dentro
del Régimen Juridico Bésico de la Funcién Piblica. Antes de ello la situacién
era mucho mas complicada y dificil ya que el éxito consistia, simplemente, en
que se nos escuchara, que nos concedieran una entrevista. Lograda ésta,

resultaba necesario ir dotadas de una gran dosis de paciencia, para escuchar
todas las teorias sobre la imposibilidad del ACOSO SEXUAL.

Senos hablaba de la dudosa moral de la trabajadora, de sus “anteceden-
tes”, de si eracasada o no y de la forma como se vestia. Nos referian “si estaba
casada conundivorciado”, osi “estaba separada”. Nosdecian: “poralgo nadie
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se 1nteresa en concretar

o FEMENINO MASCULINO
algo serio

v" Mayor prohibicion v" Menor prohibicion
- Otro argumento menor permisividad mayor permisividad
utilizado en defensa del

acosador era: “le tendie-
ronlacama”, “lo hicieron
caer”, “lo utilizan para ob-

v’ Mayores temores v Espiritu de lucha
frente a la vida.

v Mayores prejuicios v/ Asumir roles sociales,

sociales y sexuales. politicos, gremiales
tener una cargo o algo o _
mas y...como no lo logra- v Desvalorlzaméq v’ Fomenta !a audacia, el

del rol de la mujer compromiso grupal, el
ron, recurren a esta de- frente a cualquier companferismo
nuncia de ACOSO actividad

SEXUAL”

En los casos en que
ha resultado positiva la
accionllevada porlamaxi-
ma autoridad, los comen-
tarios mds comunes han
sido los que se referian a
que ya se pensaba en cam-
biar la jefatura o que habia
alguien para el cual habria un interés en reemplazarlo.

Siempre hay otro motivo....Nunca es, simplemente, ACOSO SEXUAL.

Existe una actitud clara y concreta de rechazo que impide aceptar la

figura del ACOSO SEXUAL.

No se la quiere aceptar como una conducta que debe ser sancionaday
marcada rigurosamente como una falta de disciplina y de decoro que atenta
contra la dignidad de las personas.

No se la admite como lo que realmente es: una accion de Violencia
Laboral en la cual la mayoria de las/os receptoras/es son las mujeres, porque
generalmente ocupan cargos menos jerarquizados y por las pautas culturales
que la colocan en inferioridad de condiciones para poder ejercer ciertos
derechos.

Se supone que la mujer es alguien que siempre molesta, que busca
situaciones de dificultades. Entonces, para que no se comente que siempre
tiene problemas, o para que no la tilden, vulgarmente, de “busca pleitos”,
“loca” o “quilombera”, la denunciante debe ser:

Un modelo intachable de lo denominado “buena moral”.
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. Estar casaday teneruna familia constituida “normalmente”. Con bijos,
claro.

. No sermuy atractiva (porque si eslinda o llamativa o separada o soltera,
etc., no puede ser “sana’).

Lamujer quedenuncia esuna transgresora, puesrompe el marco deuna
sociedad que ha permitido la violencia hacia la mujer como “algonormal” que
ocurre en los lugares de trabajo donde comparten tareas hombres y mujeres.

Creemos importante hablar de una situaciéon de ACOSO SEXUAL
ocurrida en el afo 1994 en el ANSeS. Una “historia” que duré meses y fue
creciendo en losnivelesdel ACOSO. La empleada no se animaba, tenia miedo
de presentar una denuncia. Su lucha

entre el temor y su derecho le causé I Esto nos demuestra cuanto
graves problemas. hemos avanzado en la sensibili-

El resultado fue positivo. Hizo zacion de los compaiieros
Ja denuncia a la Secretaria Gremial de sindicalistas y lo que se puede
la Mujer por intermedio de su delega- lograr, ademas, con la rapida
do - un companero - cuya conducta accion de la organizacion sindi-
queremos destacar por su responsable cal puesta a resolver este tipo
actitud y su dedicacién para solucio- _ de problematica.

nar una grave situacion.

Esto nos demuestra cuanto hemosavanzado en la sensibilizacion de los
companeros sindicalistas y lo que se puede lograr, ademads, con la rapida
accion de la organizacion sindical puestaa resolver este tipo de problematica.

Fue positivo porque se movilizé a los actores - pero realmente después
de pasar meses por situaciones desagradables, angustiantes, causandoles
problemas de salud a la acosada durante meses. Las notas muestran el tiempo
transcurrido (ver pdg. 40 a 44). El acosador no tuvo ninguna sancion.

Todo fue una puesta en escena, simulando tratar de resolver,
porque existe el decreto del Poder Ejecutivo. Pero se dilata tanto, que los
testigos indignados en los primeros momentos y decididos a dar su
testimonio con los rumores, diversas versiones, fantasias y fabulas que se
generan hasta que deciden actuar las autoridades pertinentes, no creen
que sea necesario. Lo que parecia grave, e indignaba en el primer
momento, al no tener respuesta ripida se degradd; es una historia mas
para contar...

Todo queda como antes, y muchos dudan de quién fue realmente
la victima. Esto nos perjudica. No hay credibilidad en quien tiene la
responsabilidad de ejecutar. Tal vez porque hasta el momento, no se ha
logrado aceptar el decreto por funcionarios responsables del drea Recur-
sos Humanos y no se han dictado cursos de sensibilizacién para los
mismos: Ha quedado todo en una buena intencién. Nada mas.
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Esto nos muestra que la lucha de las mujeres sera muy larga, con
mucha paciencia, hasta poder lograr la Igualdad de Oportunidades.

Necesitamos que sigan
funcionando en las or-
ganizaciones el lugar
especifico para la Mu-
jer. La politica de Ac-
cion Positiva debe con-
tinuar con mucha fir-
meza hasta lograr cam-
biar las conductas y ac-
titudes con respecto a
la mujer.

“Laspalabras que
defienden los intereses
de las mujeres, por mas
persuasivasy plausibles
que sean, necesitan de
datos para influiren las

I  Esto nos muestra que la lucha de las
mujeres sera muy larga, con mucha
paciencia, hasta poder lograr

la Igualdad de Oportunidades.
Necesitamos que sigan funcionando
en las organizaciones el lugar
especifico para la Mujer. La politica de
Accion Positiva debe continuar con
mucha firmeza hasta lograr

cambiar las conductas y

actitudes con respecto a la mujer.

politicas... y para informar mejor a las mujeres acerca de como cambian

o0 no cambian sus vidas...”

Conferencia de México, 1975

(Internacional de la Mujer)

Estas palabras dichas en México nos confirman la necesidad,
después de narrar algunas de nuestras vivencias, de realizar una investi-
gacion en nuestro ambito, el Estado, sobre el ACOSO SEXUAL.
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Buenos Aires, 20 de julio de 1994

Gerente de Recursos Humanos de
ADMINISTRACION NACIONAL
DE SEGURIDAD SOCIAL (ANSeS)
Lic. MIGUEL ANGEL MORAGUE
S / D

De nuestra consideracion:

La presente es para informarle y solicitarle por escrito una respuesta correspon-
diente al tema de violencia laboral y acoso sexual, sufrido por una empleada estatal del
Organismo del cual Ud. es el gerente de Recursos Humanos.

La informacién y la solicitud ya la hemos realizado verbalmente el dia viernes
proximo pasado al subgerente de Recursos Humanos Dr. Pérez Bourbon, debido a que Ud.
no se hallaba disponible en ese momento para atendernos, segiin nos informaron en su
despacho.

Nuestra Organizacion Sindical, pionera en el tratamiento de esta problemética
laboral y coherente con su politica de jerarquizacidn del trabajador estatal y por ende de
las Instituciones, tratamos estos temas con la mayor discrecién para salvaguardar la
imagen que debemos tener todos los involucrados en la actividad Piblica Nacional.

Suponemos que es de su conocimiento la gravedad de los hechos acontecidos,
pero para mayor claridad, y dandole ya una forma institucionalizada a la denuncia para
asumir las responsabilidades que nos compete como organizacion representativa de los
trabajadores y tener una accién concreta al respecto de las autoridades del ANSeS.

El hecho tiene sus inicios desde el mes de febrero del corriente afio; los actores,
una empleada y su inmediato superior. Comienza la situacién con invitaciones a tomar
café fuerade la institucién del jerarquico con la empleada inferior, siendo éste rechazado
por la misma y reiterada la solicitud, transformandose cada rechazo con una respuesta
violenta y grosera por parte del superior.

Se contindia con actos de violencia y abuso verbal, del cual se tienen testigos.

La comision interna de UPCN, intervino tratando de llamar a la reflexidon a este
hombre y solicitindole un cambio radical de actitud.

En el mes de mayo del corriente afio la Comisién Interna solicita la intervencion
de la seccional, especificamente a la Subsecretaria Gremial de la Mujer, por ser los
especialistas en el tema.
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Concurriendo al lugar de trabajo, comprobamos la existencia clara del avance de
la violencia laboral especificamente del acoso sexual, llegando a agresiones fisicas,
manoseos, consistente en introducir las manos entre las piernas de la acosada tocandoles
los gliteos,en otras situaciones colocdndose detrds de la silla donde se halla escribiendo
a miquina, introduciéndole la mano en los pechos y al resistir los manoseos su reaccion
fue un pellizco generdndole un hematoma en un pecho.

Debido a que la acosada crefa que este hombre, acosador y violento reaccionaria,
no queria formalizar la denuncia como corresponde ante las autoridades a través del
Gremio. Respetando su voluntad y tratando de controlarla para que no pase a hechos
mayores, s¢ manejé la situacion, siendo del conocimiento de otros trabajadores e
inclusive deun agente de la policia federal que prestaservicios en laInstitucién. Todo esto
genero un deterioro en la accion laboral, y en la salud de la acosada (angustia, depresion,
insomnio), escondiéndose en los baiios llorando, tratando de ser contenida por los
delegados gremiales.

La decisién de la acosada a formalizar la denuncia, fue cuando a pesar de haber
llevado al lugar de trabajo una imagen de Nuestra Sefiora de Lujén, y rezar para que la
situacién cambiara hablando con el acosador, pidiendo que pensara en su familia, que ella
no queria tener ningin tipo de relacion con €1, fuera de los especificamente laboral; no
tuvo ningun resultado positivo.

El detonante fue a principios de junio, cuando en la oficina no habia nadie salvo
el acosador, solamente los albaiiiles que estaban en el balcén, se acercé a la mesa de
trabajo, se bajé el cierre del pantalon. saco sus genitales, los colocé sobre la mesa y
tomando la cabeza de la acosada queria obligarla a que le besara el pene. Otro rechazo y
otro acto violento, la acosada fue al bafio como ya era rutina, a llorar su impotencia,
humillacién y angustia. Se recuperd, se fue y tomd la decisién de actuar, informé
nuevamente a la UPCN y a la policia.

Contando nuestra Organizacién con la respectiva denuncia escrita y grabada y
siendo una situacién de mucho riesgo para la integridad de ambos, victima y victimario,
y de acuerdo alo hablado solicitamos medidas de emergencia, pués yano son de urgencia.

A su total disposicién para interactuar organizacién e institucién, con la reserva
del caso y dando por descontado lagravedad del mismoy suhombria de bien, suinmediata
accion positiva. '

Sin mis aprovechamos la oportunidad para saludarlo con nuestra mayor conside-
racion.

oy JUAN FELIPE CARRILLO
ZUNILDA R. VALENZIANG ARIO GREMIAL
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NOTAGRHN: 3874

. . 1

A LA UNION DEL PERSONAL BUENOS AIRES  2A60 111
CIVIL DE LA NACION

Me dirijo a Ud. con relacion a su nota por la que se informa a esta Gerencia sobre hechos
de violencia laboral y acoso sexual, donde estarian involucrados empleados de esta Administracion
Nacional.

Al respecto, se solicita quiera tener a bien brindar mayores precisiones sobre el tema, las
cuales posibilitaran que esta Gerencia tome la intervencién que corresponda a fin de deslindar las
responsabilidades gue pudieran existir.

En este sentido, y atento al caracter de la cuestion planteada, la informacion requerida
podria ser enviada al suscripto en un sobre cerrado, a ser entregado personalmente.

o

Dr. Miguel Angel Moragues
GERENTE D RECURSOE HURMANOE

Saludo a Ud. con mi mayor consideracion.

Nota enviada por la Gerencia de Recursos Humanos
solicitando*Precisiones” respecto a la denuncia.
STERERG
, UNION del PERSONAL CIVIL de la NACION ,; &
Seccional Capital Federal y Empleados Publicos Nacionales (3 z
: - Capital Federal - Tel/Fax : 866-2210 863-7472/5594 '\; é‘h
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Buenos Aires, agosto 09 de 1994

Sr.

Gierente de Recursos Humanos

del ANS.eS

Lic. MIGUEL A. MORAGUES

S_ /D

Deacuerdo asu Notadefecha 02/08/94, referente al tema Acoso Sexval y Violencia Laboral, ereemos
que las “mayores precisiones sobre el tema”, por Ud. solicitadas, estdn dadas tanto verbalmente al Sr.
Subgerente de Recursos Humanos Dr. Perez Borbon, el-dia 15/7/94, como en la nota enviada a Ud. con fecha
20/7/94.

Creemos que concretamente lo que Ud. necesita son los nombres de la victima y victimario, para
iniciar el sumario correspondiente. L.a acosada sexualmente y victima de violencia laboral es la agente A
-lue. realiza sus lareas en el edificio situado en Chacabuco 467, en mayordomia dependiente de la Gerencia
de Infraestructura y el acosador, se desempena en el mismo lugar, siendo el superior de la victima, su nombre
es KXX.

Dade lo oportunamente citado espero se nos comunique de las medidas por Ud. adoptadas.

b U

e Lo FELIPE CARAILLG
ILDA R UALENZIAND TARO GRIMIAL
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Respuesta al pedido de “Precisiones”
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UNION del PERSONAL CIVIL de la NACION 457 (1

Buenos Aires, 08 de Septiembre de 1994
Sr. Director Ejecutivo de la A.N.Se.S
Dr. ARNALDO L. CISILINO

S / D

De nuestra Consideracion:

Nos dirigimos a Ud. con el objeto de poner en vuestro conocimiento una muy
dclicada situacién en el ambito de esta A.N.Se.S.

Se trata de una denuncia por un caso de “acoso sexual”. Tal cuestion fue
planteada hace dos meses en la Gerencia de Recursos Humanos, extremo que se
acredita con las fotocopias que se acompafian.

Juntamente con la presentacion de la denuncia se solicit6 se trasladase al
presunto acosador, preventivamente, del lugar de trabajo.

En el diade la fecha, en la Gerenciade Recursos Humanos senos contesta™que
la misma no posee facultades pararealizar traslados “per s¢”,y en consecuencianos
derive a la Gerencia de Infraestructura, de la cual dependen la denunciantre y el
denunciado.

Cabe aclarar que a tal Gerencia hablamos concurrido previamente y se nos
habia respondido que por asesoramiento de la Gerencia de Recursos Humanos, no se
podia tomar ninguna medida al respecto por [alta de pruebas.

Pese a las recomendaciones de la O.L.T. otros Organismos Internacionale,
ademis del Ministerio de Trabajo y Secretarfa de la Funcién Pablica, que aconsejen
el traslado transitorio inmediato del acosador para preservar la integridad moral y
fisica de la acosada, ain no se ha tomado alguna medida al respecto.

Es por ello que ante este grave hecho nos vemos en la obligacién de recurrir
a Ud. para dar pronta solucién al mismo.

Aprovechamos para saludarlo muy atie.

Seccional Capital Federal y Empleados Publicos Nacionales (I §J
Misiones 55 (1083) - Capital Federal - Tel/Fax : 866-3210 863-7472/5594 '\\ §
N R
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Reiteracion para que se trate el tema.
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REF.: EXP. R° 220-00049810-45%

OPICIO o/sumario.-

Buenos Aires, 8 de noviembre de 1994 .-
Seniora Subsecretaria de la Mujer

Sec. Cap. y Emp. Pib. Nac.

Dofia Zunilda R. Valenziano

Misiones 55, Capital

S / d |

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con referencia al expediente del
epigrafe a los efectos de citarlo a prestar declaracién testimonial el dia

miércoles 23 de noviembre de 1994 a las 14 horas, fijindose la supletoria para
el siguiente jueves 24 a las 11 horas.

Debera concurrir a tal fin a la sede de esta Instruccién, sita en Piedras
361, piso 1%, oficina 109, Divisién Investigaciones Administrativas, Capital
Federal.

Saludo a Ud. atentamente. |

Instructor Sumarisnte

Citacion para declarar en asuntos juridicos
por el sumario iniciado
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1.CONSIDERACIONES SOBRE
EL TEMA Y METODOLOGIA

La investigacién sobre Acoso Sexual Femenino en el ambito laboral del
Estado que a continuacion se presenta, constituye el primer acercamiento que
en la Argentina se realiza para describir el alcance de este tipo de violencia en
el lugar de trabajo.

El estudio incluye los resultados de una encuesta aplicada a una muestra
probabilistica de 302 empleadas del sector publico que trabajan en la ciudad
de Buenos Aires en dependencias de la Secretaria General de la Presidencia,
la Subsecretaria de Industria y Comercio, la Administracién Nacional de la
Seguridad Social, Loterfa Nacional y la Comisién Nacional de Energia
Atémica.

Esta investigacién fue necesaria para alcanzar un diagndstico de la
situacion, detectar y esclarecer los contenidosde las diversas vari ablesdeacoso
sexual y a la vez, posibilitar la promocién de politicas y normas preventivas.

Por otro lado, la bibliografia consultada revel6 que un estudio realizado
por la Central de Trabajadores y el Instituto de la Mujer de Espana reiteran
datos suministrados por la Organizacién Internacional del Trabajo, donde se
comprueba que el 80% de las mujeres trabajadoras ha sufrido algin tipo de
acoso sexual.

Sin resultar un modelo excluyente, se decidi6 replicar el estudio realizado
en Espana para la ejecucion de esta investigaciont®,

El trabajo espaiol distingue como “acoso sexual” a cualquier acercamiento
de contenido sexual no deseado por parte de la persona que lo recibe,
pudiendo ser expresado de maneraverbal y/o no verbal, y en el que se utilizan
presiones fisicas y/o psiquicas para obtener favores sexuales de la persona
acosada en el lugar de trabajo.

En el presente estudio se define al acoso sexual como contactos corporales
innecesarios, comentarios de contenido sexual no deseados por la persona, la
exhibicién de pornografia en los lugares de trabajo y cualquier incitacion con
fines sexuales, pudiéndo ser expresado de manera verbal y/o no verbal y que
pueden realizarse en forma reiterada.

Dentro de este marco general se encuentran incluidos varones y mujeres,
sin embargo se dio prioridad al tratamiento del acoso sexual hacia las
trabajadoras, dado que este tipo de conductas tiecne una mayor incidencia y
peso social entre, las mujeres, sector laboral, cultural y tradicionalmente mas
desprotegido.

WDiscriminacion y-acoso sexual a la mujer en el puesto de rabajo. Mercedes Calle Fuentes , Carmen
Gonzilez Romere y Juan Antonio Nuiiez Triquero. Edumm( Largo Caballero, 1986, Madrid, Espana
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Metodologia

El acoso sexual es exammnado en su sentido mas amplio: desde el
hostigamiento mas suave a la agresion sexual. La continuidad de este tipo de
conductasse operacionalizé para su clasificacién en cinco niveles, para los que
se tomé en cuenta el tipo de interaccién (verbal o no verbal); el contenido del
mensaje (menos coercitivo-débil o mas coercitivo-fuerte); y la implicacién o
no de contacto fisico.

Los niveles asi establecidos se constituyen de la siguiente forma:

NIVEL I : Acoso leve, verbal: incluye conductas del tipo de chistes,
conversaciones de contenido sexual, silbidos y piropos.

NIVEL II : Acoso moderado, no-verbal y sin contacto fisico: incluye
conductas del tipo de miradas, muecas y gestos lascivos y/o insinuantes.

NIVEL III: Acoso medio, fuerte verbal: incluye conductas como llamadas
telefénicas y/o cartas, presiones para salir o invitaciones con intenciones
sexuales.

NIVELIV : Acoso fuerte, con contacto fisico: incluyen manosear, acorralar,
sujetar, etc.

NIVEL V : Acoso muy fuerte: incluye tanto presiones psiquicas como
fisicas para mantener contactos intimos con fines de otorgar algin beneficio
0 ascenso o mejoras laborales.

Esta division esta basada en el grado de intimidacion que la trabajadora
recibe, en el modo en que es considerada como objeto sexual y en el nimero
de consecuencias negativas psicol 6gicas, fisicas, laborales o sociales que puede
acarrear para la persona que lo recibe. Asimismo, estas intimidaciones van en
detrimento de su imagen, autoestima, intimidad o relaciones laborales e
interpersonales que, en suma, perjudicanala trabajadoraacosada sexualmente
aumentando sus niveles de estrés e incapacitando en buena medida, su
desempeno profesional, al crear un malestar personal y laboral.

Porotrolado, losmodos particulares de acoso que reciba una mujer estaran
signados en funcién de la combinacion de maltiples variables tales como lugar
de trabajo, ocupacion, estudios, variables personales; como asi también de las
caracteristicas del acosador. En este sentido, se incluyeron las siguientes
variables de tipo sociolaborales:

¢ Actividad laboral;

¢ Antgiiedad en la empresa;
v Edad;

v/ Estado civil;

¢ Estudios;
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¢ Sexo de los companeros, jefe y subordinados;
¢/ Variables personales: aspecto fisico, arreglo personal y actitud durante
la entrevista. :

Con respecto alas variables personales cabe sefialar que fueron medidas en
base a la observacién directa de las encuestadoras durante el desarrollo del
trabajo de campo.

El estudio incluye, también, diversas variables posteriores al acoso:

¢/ Reacciones ante el acoso;

¢ Frecuencia del acoso;

¢/ Quién realiza el acoso;

¢ Variables respecto a la tipologia del acosador: edad, aspecto fisico,
estudios, estado civil y antigiiedad en la empresa;

¢ Variables respecto a la tipologia de la mujer acosada: edad, aspecto
fisico, estudios, estado civil y antigiledad en la empresa;

¢ Percepcién del hecho por otras companeras;

¢ Conocimiento sobre alguna medida legal condenatoria del acoso.

TIPO DE ESTUDIO: encuesta por muestreo.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: cuestionario
estructurado preelaborado, se utilizé el modelo de encuesta del estudio
espanol citado, una vez adaptado a nuestra realidad.

POBLACION: la encuesta se aplicé a una muestra del personal femenino
de cinco organismos y empresas estatales de la Capital Federal. Para el disefio
de la muestra se conté con los padrones del personal femenino.

MUESTRA: el tamafio de la muestra fue de 302 casos efectivos. Se disend
una muestra probabilistica estratificada segtin las categorias ocupacionales del
personal femenino de cada lugar de trabajo.®?

TRABA]JO DE CAMPO: se realiz6 desde el 15/06/94 hasta el 8/09/94.

Tanto la eleccién delosorganismos y empresas estatales como las gestiones
para realizar la encuesta estuvierona cargo de UPCN. Lascomisionesinternas
del sindicato facilitaron y colaboraron en Ia realizacién de la encuesta y en
todos los organismos se conté con la cooperacion de las empleadas.

2)Segiin datos del INDEC, el Censo '91 indica que en el sector priblico trabajan alrededor de 104.000
mujeres en la Capital Federal.
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2.CARACTERISTICA DE LA MUESTRA

Descripcion y caracterizacion sociolaboral de la muestra.
Para la caracterizacion de la muestra se midieron las siguientes variables:
@ lugar de trabajo;
@ actividad laboral;
@ antigiiedad en la empresa;
€ cdad;
@ cstado civil;
& cstudios;
@ proporcion entre los sexos en el lugar de trabajo;

@ variables personales de la entrevistada: aspecto fisico, arreglo personal
y modales.

La encuesta se aplicé a un total de 302 trabajadoras de la administracién
publica pertenecientes a S organismos del Estado: Comisién Nacional de
Energia Atomica (CNEA), ente autirquico dependiente de Presidencia de la
Nacién; Loterfa Nacional, empresa del Estado; Administracién Nacional de
la Seguridad Social (ANSeS), dependiente del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social; Subsecretaria de Industria y Comercio, que depende del
Ministerio de Economia; y la Secretaria General de la Presidencia de la
Nacion.

Se recabaron datos en tres reparticiones del ANSeS ubicadas en:

@ Chacabuco 467, Gerencia de Beneficiarios,

@ Balcarce 610, Mesa de Entradas General y Jardin Maternal

@ Piedras361, Gerencia de Asuntos Juridicosy Convenios Internacionales,
a los fines de este trabajo seran identificadas respectivamente como
ANSeS-CH, ANSeS-B y ANSeS-P. Estas reparticiones sern tratadas

como lugares de trabajo distintos ya que, si bien pertenecen a un mismo
organismo, desarrollan actividades diferenciadas.
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Cantidg ec relevados in lugar de trab:

Distribucion de frecuencia de la ocupacion

ional (22) -

Al tratarse de una muestra estratificada, los distintos valores
que asume cada una de las distintas categorias ocupacionales
son representativos de la poblacion total de cada organismo
relevado. La categoria “otros” comprende a maestras jardine-
ras de las guarderias delos organismosy personal demaestranza.
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Cuadro N? 1

ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO AGRUPADA CADA CINCO ANOS

Cantidad de casos

% Acumulado

' Menos de 5 65

5a9 21

10a 14 48

15a19 107

20 a 24 34

25a29 14

30 o mas 7

89 30,5
DD 81,8
4.6 97,7

TOTAL 302

1000

o mds de antigiiedad.

La antigiiedad en el trabajo de las entrevistadas comprende de 1
a 46 anos, el promedio es de 13,53 anos. La mayor cantidad de
casos recae en los 17 anos y el 50% de la muestra tiene 15 aios

Cuadro N*® 2

EDAD DE LAS ENTREVISTAS AGRUPADAS EN INTERVALQOS DE CINCO ANOS

Cantidad de casos

%o Acumulado
93 16,6
21,5 48,7
16,6 82.8
. T
6,0 98,0

20

25a29 28
35a39 65
45 a49 50
55a59 18
YT ;
TOTAL 302

100,0

La edad de las entrevistadas va desde los 19 a los 66 afios. El
promedio es de 40 anos, asimismo, la mayor frecuencia recae en los
4() asios y el 50% de la muestra tiene 40 arios o mds de edad.
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ESTUDIOS CURSADOS

Cantidad de casos

% Acumulado

Primaria comp. 28 9,3 10,6
Secundaria incompleta 60 lm
Secundaria comp. 110 364 66,9
Terciario incompleto 13 m
Terciario completo 18 6,0 172
Universitario incompleto 33 10“
Universitario comp. 36 119 100

La muestra se puede agrupar proporcionalmente en tres niveles de
educacion: bajo, que comprende secundaria incompleta o menos y
abarca el 30,5% de los casos; medio o secundaria completa que es
el nivel alcanzado por el 36,4% de la muestra; y alto, con estudios
terciarios o universitarios completos o incompletos, que representa

el 33.1% de las entrevistadas.

_ Separada/
- Divorciada (43) -

Con

viviente (147)

En cuanto al estado civil, el 48,7% estd casada o es conviviente -
constderadas en este estudio como una sola categoria-, el 31,5% es
soltera y el restante 19,8% es separadal/divorciada o viuda.
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La variable con quien vive establece que el 53%, convive con su
propia familia (niicleo conyugal e bijos) y séloun 11,3% vive sola.

Con respectoal sexo de los comparieros de trabajo los datos indican

que el 66,6% de las entrevistadas tiene mayoria de comparieras
mujeres, el 18,2% tiene igual cantidad de comparieros varones y
mujeres y el 14,6% tiene mayoria de comparieros varones.
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Grdfico 6 I

En relacién al sexo de los empleados de inferior categoria a la de
las encuestadas bay mayor cantidad que tienen empleadas de
inferior categoria mujeres, el 47%, en tanto que el 25,8% tiene
igual cantidad y el 13,6% tiene mayoria de empleados de inferior

categoria varones.
Grdfico 7

Al contrario de lo que ocurre con el sexo de los comparieros y los
empleados de inferior categoria, los jefes de las entrevistadas son en
en su mayoria varones, en el 53,3% de los casos.
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Variables personales de la entrevistada:

Como ya se senalé, tanto el aspecto fisico como el arreglo personal y la
actitud o modales de las entrevistadas durante la encuesta fueron medidas a
través de la observacién directa durante el desarrollo del trabajo de campo.

Para medir las variables personales se aplicaron tres escalas. En cuanto al
“aspecto fisico” se utilizaron escalas bipolares de 5 puntos. Se consideraron
tres constructores subjetivos: altura (alta - baja), configuracién corporal
(delgada - no delgada) y atractivo (atractiva-no atractiva). También, se
establecieron las siguientes categorias: “muy atractiva”, “atractiva”, “poco
atractiva” y “sin atractivo”.

Lavariable “arreglo personal” o “modernidad” hace referenciaal modo de
vestir, peinarse, maquillarse y al tipo de adornos que utilizan las entrevistadas.
Se utilizé una sola escala y se clasificé a las encuestadas en tres categorias:
juvenil, normal y tradicional.

Por Gltimo, la variable “actitud o modales” de la entrevistada se relaaona
con el grado de tensién mostrado durante la encuesta y se utilizé una escala
bipolar de § puntos: (suave - brusca), (rclajada - tensa) y (provocativa - no
provocativa) yse configuraron tres categorfas: “relajada”, “tensa” e “indiferente”.

Por otro lado, se relaciond la variable aspecto fisico con el lugar de trabajo
y la ocupacién de las entrevistadas con el fin de obtener una mayor
informacion:

Tanto los modales de las entrevistadas como su arreglo personal no
presentan diferencias segiin el lugar de trabajo o la ocupacién de las mismas.

La mayoria de las entrevistadas, el 62,3%, fueron categorizadas
como muyatractivas oatractivas, el 25,2% como poco atractiva
y el 12,6% fueron consideradas sin atractivo.
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Cuadro N4~

JGAR DE TRABAIO

Muy atractiva

ANSeS FREYA) S.G Total
B Presidencia o

Atractiva

Poco atractiva |||

S

Sin atractivo 13,9 12,5 17,8 132 54

Total

[1000 1000 1000 1000 190 1000 | 1000

Casos validos:

302 (36) (48) (73) (68) (37) (22) (13)

Si bien en todos los lugares de trabajo relevados el 50% o mds de
las entrevistadas fueron observadas como atractivas o muy atrac-
tivas, los mayores porcentajes pertenecen a la Secretaria General
de la Presidencia y al ANSeS-B, con el 74,2% y el 73% respectiva-
mente. Mientras que, si se suman las categorias poco atractiva y
sin atractivo, la mayor proporcién de casos recaen en ANSeS-CH
-42,6%-, CNEA -41,7%- y Subsecretaria de Industriay Comercio
-41,1%-

Cuadro N*5

ASPECTO FISICO DI LA ENTREVISTADA SEGUN OCUPACION

Empleada : S —
Pos Secretaria @RI BB Profesional RO
administr.

(En %) Jefe Total
Muy atractiva | 395 Hesiiliinir gy il 30 46,2 -:3'1':3}'-.-;.
Atractiva 34,2 294 324 23.1 45,5
Poco atractiva 211 26,6 | 265 15,4 i 18,2
Sin atractivo 5,3 16,4 8.8 154 4.5 5,6
Total ER100.015 i L0001 s S0 0 100,0 1000  100,0
Casos vilidos: 302 (38) (177) (34) (13) (22) (18)

Comparativamente las empleadas administrativas aparecen como
las menos atractivas, el 43% de las mismas si sumamos las
categorias poco atractiva y sin atractivo. En cambio, agrupando las
categorias muy atractiva y atractiva, las profesionales vy jefes se
encuentran como las mds atractivas, el 77,3% vy el 73,7% respec-
tivamente.




Arreql rsonal o m rni la entrevi

Tradicional (55)
18.20%

Nomal(154)
51.00%

Juvenil (93)
30.80%

jJJGJ vdﬁém: 5302

Los datos sobre el arreglo personal de las entrevistadas sefialan que
el §1%de lamuestra presentaunaimagen “normal”, el 30,8% tiene

una aparviencia “Juvenil” y se manifiestan con un arreglo “tradicio-
nal” el 18,2%.

Modales o actitud de la entrevistada

Indiferente (107)

35.40%
Relajada (185)
61.30%
Tensa (10)
3.30%

(.;:J.‘»o.j t.*di‘,{rza{')_i: 302

Los modales o actitud de la entrevistada durante la encuesta no
ofrece demasiada informacion, el 61,3% de los casos tuvo una
actitud relajada, el 35,4% se mostré indiferente y sélo el 3,3%
aparecio6 tensa durante la entrevista.
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Relacion entre Ias variables sociolaborales
y la actividad laboral.

Para ampliar la informacidn, las variables sociolaborales -antigiiedad,
edad, estudios cursados y sexo del jefe inmediato- se relacionaron con las

variables lugar de trabajo y ocupacién. En todos los cuadros los datos se
presentan en porcentajes.

Cuadro N°6

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA SEGUN LUGAR DE TRABAJO

Ind.y ANSeS ANSeS ANSeS S.G
Comercio CH B P Presid.

(En %) CNEA Loteria Total

Menosdes i 28 375 905 265 . 189 0% 933 s

5a9 1.1 21 13,7 44 135 45 167 89
10a19 68091500 - 4lL . SHO SAL 80 U868 6y 4
Mis de 20 222 104 247 162 135 273 111 182
CTotal 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 -' 100,0

Casos vilidos: 302 (36) (48) (73) (68) (37) (22 (18)  (302)

En todos los organismos relevados, agrupando los casos en menos
de 10 arios y en mds de 10 asios de antigiiedad en el trabajo, se
constata quemds del 60% delos casostiene una antigiiedad superior
a los 10 arnos, con una mayor proporcién para la CNEA y ANSeS-
P con 86,1% y 86,4% respectivamente. |
Por otro lado, las reparticiones con mayor cantidad de empleadas
con menos de 10 arios de antigiiedad son Loteria con el 39,6% vy la
Secretaria General de la Presidencia con un 38,9%.
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Cuadro N°7

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA SEGUN OCUPACION

(En %) Jefe iﬁiﬁfﬁ? Secretaria Técnica Profesional Otros Total
 Menosde5 79 203 - 094 45y 36.4 333  I1§
5a9 2,6 79 17,6 1 9.1 16,7 89
10819 s0D_ sgR .. 38 538 - 818 - ond o
Mis de 20 39,5 13,0 14,7 23,1 227 22 182
o Total 0 1000 1000 1000: 1000 1000 1000 1000
Casos vilidos: 302 (38)  (177) (34  (13)  (22) (18)  (302)

Seguin la categoria ocupacional las jefas, las técnicas y las adminis-
trativas denotan una mayor antigiiedad en el trabajo, arrojando
porcentajes del 89,5%, el 76,9% y 71,8% con mds de 10 arios de
antigitedad respectivamente. Las profesionales, secretarias y otros
son quienes presentan una menor antigiiedad laboral.

Cuadro N°8

EDAD AGRUPADA CADA 10 ANOS SEGUN EL LUGAR DE TRABAJO

Indus.y

ANSeS ANSeS ANSeS S.G

(En %) CNEA  Loteria i CH B B Prai Total
19-29 bl 2188 5 176216 167 16,9
30-39 36,1 479 260 353 297 136 16,7 31,8
40-49 389 271 356 =279 270 636 - 380 341
50-66 139 63 17,8 19,1 216 227 278 172
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0
Casos vilidos: 302 (36)  (48) (73)  (68) (37) (22) (I18) (302)

De acuerdo al lugar de trabajo se puede establecer que las entrevis-
tadas pertenecientes al ANSeS-P y a la Secretaria General de la
Presidencia muestran una mayor proporcion de entrevistadas con
mds de 40 arios de edad, mientras que los organismos que presentan

personal mds joven, 19 a 39 asios, son Loteria con el 66,7%,
ANSeS-CH con un 52,9% y ANSeS-B con el 51,3%.
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Cuadro N° 9

EDAD SEGUN LA OCUPACION

(itn %) Jefe Empﬂdm Secrerrma Tecmm Pmﬁmonal Orros Tota[
B e v e e T

30-39 34,2 36,.. 324 13,6 27,8 318
sy o T i 0
50-66 15,8 18,6 8,8 30,8 9.1 222 0. 112
1 Tewi 16000 b0 660" 1060 00D 1000 a0k
Caws validos: 3{}2 (38) @) 34 (43 (22) (18) (302)

La relacion entre la edad de la muestra y la ocupacion arroja los
sigutentes resultados: las mayores de 40 arios son en mayor propor-
cion técnicas, jefas y administrativas con el 92,3%, 60,5% y el 58%
respectivamente 'y entre las ocupaciones ejercidas por agentes de
menor edad se destacan las secretarias con un 58,9% de casos en el
intervalo de 19 a 39 arios.

Cuadro N° 10

ESTUDIOS CURSADOS SEGUN LUGAR DE TRABAJO

Ind.y ANSeS ANSeS ANSe§ 5.G.

; . . Total
comercio CH B P Presidencia

(En %) CNEA Loteria

Menosde See.ine. (2270 167 288 3D 459 )7 389 WS

Se(_unddnuu)mp 27,8 438 42.5 382 243 273 38,9 36,4

Terc/Univ. 251,@-5:--:?}'-8,8' e 1 184,991 5 167 15.:’2 ..
_incomp. 7 | . S -

Ter/Umv comp. 250 ” 20,8 192 10,3 “ 108 | 409 5 6 1'?,9 |
. Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
Caqm valldos 302 (36) (48) (13) 68) (@37 (22 (18) (302)

Tanto ANSeS- (40,9%) y CNEA (25 %) muestran los porcentajes
mayores en el nivel de estudios mds alto, mientras que ANSeS-B,
ANSeS-CH y la Secretaria General de la Presidencia tienen alrede-
dor de un 40% con secundaria incompleta o menos.
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Cuadro N® 11

SEXO DEL JEFE INMEDIATO SEGUN LUGAR DE TRABAJO

(En %) Indusy ANSeS ANSeS ANSeS S.G.
comercio CH B P Presidencia

CNEA Loteria Total

Mujer 389 292 274 603 811 59.1 167 44,7
e - 6,3 4’1 20
__ Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000  100,0
Casos validos: 302 (36)  (48) (73) (68)  (37) (22) (18) (302)

En cuanto a la relacion entre el lugar de trabajo y el sexo de los jefes
immediatos es notoria una mayor proporcién de jefes varones en la
Secretaria General de la Presidencia, 83,3% de las empleadas.
Tambien, la mayoria de las trabajadoras de la Subsecretaria de
Industria'y Comercio (68,5%), Loteria (64,6%) y CNEA (61,1%)
tienen jefes inmediatos varones.

En cambio, las tres reparticiones del ANSeS presentan una mayoria
de jefas inmediatas mujeres con los siguientes porcentajes: ANSeS-
B el 81,1%, ANSeS-Ch el 60,3% y ANSeS-P el 59,1%.

Cuadro N¢ 12

SEXO DEL JEFE INMEDIATO SEGUN OCUPACION

(En %) Jefe Emp.Adm. Secretaria Técnica Profesional Otros Total

. Varon 519 = 492 6i7 538 616 7500 S3A

Mujer 42,1 49,7 26,5 462 31.8 500 44,7

Ambos o 8.8 RS g

_ Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Casos vélidos: 302 (38)  (177) (34) (13) (22 (18) (302)

Las secretarias, las profesionales, las jefas y las técnicas son quienes
tienen mayoritaramente jefes varones, 64,7%, 63,6%, 57,9% y
53,8% respectivamente. En tanto que las empleadas administra-
tivas presentan proporciones similares.
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3. ANALISIS DE LOS DATOS RELATIVOS *
AL ACOSO SEXUAL.

Se estudid al acoso sexual en susentido masamplio y la continuidad de este
tipo de conducta se operacionalizé en cinco niveles 0 modalidades que van
desde el acoso leve al acoso muy fuerte, como ya se sefiald. Los niveles se
distinguen entre si por su naturaleza verbal o no verbal, por la existencia o no
de contacto fisico y por el grado de intimidacion e intensidad, débil o fuerte.

De las conductas posibles incluidas dentro de cada nivel o modalidad, la
encuesta preelaborada contenia diversos items representativos de cada nivel
y que permitieron establecer en qué medida los diversos grados de acoso
estaban presentes en el entorno laboral de las trabajadoras estudiadas. Las
preguntas indicativas de cada nivel en el cuestionario no se efectuaron en
orden sino que se presentaron en forma intercalada.

Asimismo, se considera que conresponder en forma afirmativaa cualquiera
de las preguntas de un nivel, independientemente de su contestacion a las
otras, la entrevistada sufrié acoso en ese nivel, dado que dichas preguntas no
son mds que una muestra de conductas del total de las posibles dentro de cada
nivel de acoso.

A continuacién se exponen los datos relativos al acoso y los totales por
niveles y subsiguientemente, su relacién con las variables sociolaborales y
personales de las entrevistadas.

Nivel I: acoso leve.

El nivel I incluyd tres preguntas sobre conductas de contenido sexual de
tipo verbal en su forma mas suave, que son recibidas por las entrevistadas sin
su deseo:

- En contra de sus deseos ¢algin trabajador de su oficina ha exclamado a
su paso o silbado de forma insinuante?

- ¢Alguien que trabaja en su oficina le ha hecho en algiin momento,
comentarios, conversaciones sexuales o chistes subidos de tono no deseados?

- {Alguna persona en su lugar de trabajo le ha dicho piropos de forma no
deseada, dentro de su horario laboral?

Adn cuando este nivel es el masleve de los estudiados las actitudes de acoso
verbales que recibe una trabajadora en contra de sus deseos pueden suscitar
malestar e interferir en forma negativa tanto en el ambito laboral como en la
imagen personal de la misma.

El 32,1 % de la muestra, que ha sido objeto de acoso leve, contrasta
significativamente con losresultados del estudio replicado en este trabajo y de
otras investigaciones que indican mas del 80% de casos en este nivel. Una de
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Grifico 11 !

Porcentaje de respuestas afirmativas a las preguntas
del Nivel |

Piropos

Comentarios e

Chistes
Exclamaciones i
Silbidos 166 %
0 20 40 60 80 100

En el nivel I la cantidad de respuestas afirmativas es similar para las
tres alternativas planteadas, la proporcion de cada una de ellas no

muestra diferencias importantes.
|Grdﬁco 12 I

Un tercio de las entrevistadas ha contestado afirmativamente al
menos una de las tres variantes, con independencia de su contesta-
cion a las otras dos. -

las posibles causas de estas diferencias podria ser que, en nuestra sociedad,
exista 0 se presente una mayor aceptacién social de que este tipo de
comportamientos constituye principalmente una forma de expresar halagos;
concepeién que explicaria la baja cantidad de conductas correspondientes al
acoso leve recibidas por la trabajadora en forma no deseada.

Nivel I1I: acoso moderado.

Para el nivel II se realizaron tres preguntas representativas de
comportamientos no verbales y sin contacto fisico:

- {Se ha sentido desnudada con la mirada por alguien en su lugar de trabajo?
B o




- <En su empleo le han dirigido gestos insinuantes de contenido sexual no
deseados por Ud.?

- Sin su deseo <algin companero de su lugar de trabajo la ha mirado en
forma insinuante mientras trabajaba?

El resultado obtenido para casos de acoso moderado presenta una menor
disparidad con los resultados del estudio espanol, un 34,1% frentea un 55%,
reduciéndose la diferencia que mostrabanlos datosal compararlos con el nivel

[ 0 acoso leve.
Gridfico 13

Porcentaje de respuestas afirmativas a las preguntas
del Nivel Il

Gestos insinuantes 7.60%

Miradas insinuantes s 22 50%

£

Desnudada con la =
mirada

Como seobserva en el grafico N° 13 aparece unamenor cantidad
de casos en la respuesta a la pregunta sobre gestos insinuantes
comparada con las respuestas a las otras dos preguntas. Tal
disparidad podria estar relacionada con el becho de que es una
modalidad de hostigamiento en la que el acoso puede ser
demasiado llamativo, situacion que quizds inbiba que estas
conductas se produzcan con una frecuencia parecida a las otras

dos preguntas que integran el nivel II.

acososenel Nivelll

. By
344% [

~ | NO(199)
| 85.9%




Han contestado afirmativamente al menos una de las tres
variantes, con independencia de su contestacion a las otras dos,
103 entrevistadas, siendo el total de casos en este nivel levemente
superior al Nivel |

Nivel III: acoso medio.

El Nivel III incluyé las préximas preguntas referidas a conductas de tipo
verbal en suforma mas fuerte, que son recibidaspor la trabajadora sinsu deseo:

- ¢Ha sido objeto de llamadas telefonicas o de cartas no deseadas de
contenido sexual, por alguien de su lugar de trabajo?

- ¢Alguna persona que trabaje en su misma oficina, sin su deseo, la invit6
a salir a tomar algo o a cenar con intenciones eréticas?

- ¢Ha sido invitada sin su deseo por alguien de su lugar de trabajo a fiestas
con fines sexuales?

| Grdfico TSI

Porcentaje de respuestas afirmativas a las preguntas
del Nivel llI
Llamadas 73 .,
tel.Cartas i
Invitaciones a salir [ 119 %
Invitgcionesa E 3.3
fiestas
0 20 40 60

La cantidad de entrevistadas que recibieron invitaciones a fiestas
yllamadas telefénicas con fines sexuales son menos frecuentes que
las que recibieron invitaciones a tomar algo o a cenar con
intenciones eréticas. Estas diferencias en las respuestas pueden
deberse a que invitar a tomar algo o a cenar es un comportamiento
mds habitual y extendido entre los comparieros de trabajo y que
a priori puede no ser asociado de manera directa con intenciones
sexuales, permitiendo encubrir, en los primeros momentos, las
intenciones del acosador.




Grdfico 16 '

Sl (54)
17.90%

NO (248)
82.10%

Han contestado afirmativamente almenos una de lastres variantes
del Nivel Il1, con independencia de su contestacion a las otras dos,
el 17,9% de la muestra, una cantidad significativamente inferior
de casos que en los niveles leve y moderado.

Nivel IV: Acoso fuerte.

Para indagar sobre el acoso fuerte, se realizaron 4 preguntas referidas a
conductas que implican contacto fisico:

- ¢Ha sido tocada intencionalmente en forma no deseada por Ud. en
pasillos, ascensores, despachos, etc.?

- <Se ha visto acorralada por alguien en su lugar de trabajo?

- {Hanotado que en contra de sus deseos le sujetaban su cuerpo, de manera
particular, aprovechando cualquier circunstancia propicia?

- ¢Algtin superior de su lugar de trabajo la ha acariciado alguna vez sin que

Ud. quisiera?
Grifico 17

Respuestas afirmativas a las preguntas del 1
Nivel IV

Tocada. &=
Acorralada TR

Sujetada EEB
Acariciada

0 20 40 80 80 100

St se comparan los porcentajes de respuestas afirmativas obtenidas
en las cuatro variantes que representan al nivel IV, se observa que al

igual que en el nivel 1 existe bastante homogeneidad entre las
respuestas.
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Sl (47)
15.60%

NO (255)
84.40% |

Si consideramos, como en los casos anleriores, que han recibido acoso si
ban contestado afirmativamentie al menos una de las variantes, con
independencia de su conlestacion a las olras, en el nivel IV o acoso fuerte
se manifiestan afectadas el 15,6% de las encuestadas.

Nivel V: Acoso muy fuerte.

Elnivel Vesel mas grave y mds fuerte acoso contemplado en el cuestionario,
comprende comportamientos dirigidos a mantener contactos intimos y que
son recibidos por la trabajadora en contra de sus deseos en su lugar de trabajo.

Esta forma de acoso implica tanto presiones psiquicas como fisicas y se
indagé sobre el mismo mediante la siguiente pregunta:

El 5% de las entrevistadas ha sufrido acoso muy [uerte, porcentaje
significativo si tomamos en cuenta que la naturaleza del mismo
imp iaz‘j)resi(}n paramantener contactos intimos no deseados por las
trabajadoras.

A pesar de que en todos los niveles de acoso, las conductas de
hostigamiento sexual suelen ir unidas de manera mds o menos clara
ydirecta alaidea o promesa demejorar lasituacion laboral en cuanto
a promocion, favores, valoracion, etc.; y delaamenazamds o menos
velada de que si lo rechazan sufrirdn actitudes de no promocion,
rechazo, trabajos extras, entre otras presiones, estas conduclas son
especificas del acoso mas fuerie.
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Total de acosos en los cinco niveles

Cusos villdos: 316

Nivel | 32.1%

Nivel Il 34.1%
Nivel Il
Nivel IV

Nivel V

40 60 80 100

- ¢Ha sido presionada por alguien en su trabajo para mantener contactos
intimos con fines de ofrecerle algiin beneficio o ascenso 0 mejoras laborales?

Conrespecto a los cinco niveles de acoso la tendencia que se observa es que
la cantidad de casos disminuye en la medida en que la situacion de acoso es
mas fuerte. En el Grafico N°20 se observa que el nivel I11, acoso medio, tiene
una frecuencia muy pareja con el nivel IV acoso fuerte, y la cantidad de casos
de acoso decrece significativamente con respecto de los niveles leve y
moderado.

Al igual que los datos recabados por el estudio espanol citado®, las
modalidadecs leves y moderadas de acoso s¢ manifiestan con una frecucncia
mayor que se reduce a medida que aumenta el grado de acoso.

Enlosorganismosrelevados fueronacosadasen al menosuno delosniveles
estudiados, independientemente de que hayan sido acosadas en mas de un
nivel, el 47,4% de las entrevistadas, como se observa en el siguiente grifico:

Sl [143)
NO (158) 47 40%
52.60%

I En dicho estudio los resultados con respecto a los niveles de acoso son los siguientes: el 84 % de la muestra fue
acosada en el Nivel |, el 55% en el Nivel [l el 27% en el Nivel 111, el 27% en el Nivel IV y el 4% en el Nivel V.
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El total de lassituaciones de acoso declaradasen loscinco nivelessuma 316
casos, lo que indica que las 143 entrevistadas que manifestaron haber sido
acosadas, enfrentaron un promedio de aproximadamente dos niveles de
acoso, sin tomar en cuenta las veces que sucediera.

Para precisar los datos se presenta la siguiente tabla que muestra en cuales
niveles han sido acosadas las entrevistadas.

Nivel de Acoso Gantpid g Porcentaje
Acosadas
I 9 13.29 %
11 26 - 18.18 %
[yl 24 16.78 % - _
11 5 3.50 %
Iy III 6 4.20 %
Iy III 1 0.70 %
I, Iy I 13 9.09 %
v 7 4.90 %
MylIV 6 4.20 %
Iy IV 1 0.70 %
I I, I y IV 17 11.89 %
LIyIV 4 2.80 %
[yV 1 0.70 %
LILIIyV 2 1.40 %
LILILIVyV 5 3.50 %
LIyV 1 0.70 %
LILIVyV 2 1.40 %
IL, 1L IVy V 1 0.70 %
ILIIyV 1 0.70 %
LLIOLIVyV 1 0.70 %
TOTAL 143 100.00 %

i =




Acosos en los diversos niveles segiin el lugar de trabajo

en%o

Nivel |

CNEA |

1§ 38.8

Loteria

Industria y Comercio !

ANSes CH

ANSeS B
ANSes P

S.Gral.Presidenc. Easssssss

36.9

35.3

40 60 80 0o

Nivel 1l

CNEA

| ey

Loteria

Industria y Comercio

S.Gral.Presidenc.
ANSes CH [E
ANSeS B

ANSes P

Nivel Il

CNEA |

A

Loteria |

S.Gral .Presidenc.
ANSes CH E

ANSes P




Nivel IV

CNEA
Loteria

Industria y Comercio  E:

S.Gral.Presidenc.

ANSeS CH
ANSeS B
ANSeS P

Loteria [ 4.1
Industria y Comercio EEey 8.2
S.Gral.Presidenc. BB :
ANSes CH

Total acosadas

CNEA | | 444
Loteria {: i

Industria y Comercio
S.Gral.Presidenc.
ANSes CH

ANSeS B

ANSes P

Con referencia al lugar de trabajo los organismos que fresentan una mayor
proporcion de entrevistadas que fueron acosadas en al menos un nivel con
independencia de su contestacion en los otros cuatro niveles, son la Subsecre-
taria de Industria y Comercioy Loteria superando el 50% de los casos (53.4 y
52.1). Mientras que ANSeS-B y ANSeS-P muestran los valores mds bajos
(37,8% y 40,9%).

En cuanto a los Niveles de acoso fuerte, IV y V, la Secretaria General de la
Presidencia y la Subsecretaria de Industria y Comercio presentan una propor-
cién superior de casos comparados con los otros organismos.
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Acosos-en los diversos niveles segiin la ocupacidn.

enYo

Nivel |

Jefe

Administrativa

32.2

Secreteria

Profesional

Otros

Técnica §

409

100

Jefe

Administrativa

Secretera
Técnica

Profesional
Otros

Nivel i

Nivel 111

Administrativa

Jefe | 79

Secretena [

Otros

Técnica E

Profesional B

27.3

100




Nivel 1V
Jefe
Administrativa [ 15.8
Secretaria 14.7
Técnica E = 23.1
Profesional § 18.2
Otros 16.7
! 0 20 40 60 80 100
L
Nivel V
Jefe :| 26
Administrativa | ] 5.6
Secreteria [ 2.
Técnica X
| Profesional ;
‘ Otros
40 60 80 100

Total acosadas

ot
3 618 -
=l 59.1
80

100

Jefe

Administrativa

Secreteria

Técnica
Profesional &

Otros

En al menos un nivel fueron mds acosadas comparativamente las secretariasy
las profesionales. Esta situacién del total de acosadas se mantiene en los tres
primeros niveles, donde les siguen en frecuencia las empleadas administrativas.
En los niveles IVy V, de acoso fuerte, aparecen proporciones similares para las
distintas ocupaciones, superando escasamente las empleadas administrativasa
las secretarias.
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Acosos en los diversos niveles segiin la antigiiedad.

enYo

Nivel |

Menos de 5 anos

De5a9 [B

De10a 14

De15a 19
De 20a 24
De 25a 29
De 30 y mas

—

Nivel Il

Menos de 5 anos

De5a9

De 108 14 [=
| |

De 15a 19 EEE
De 20 a 24

De 25a 29
De 30 y mas

80

i

Nivel Il

Menos de 5 afos ] I

De5a?9

De 10214 R

De 152 19 |

De 20 2 24 [&

De 25a 29
De 30 y mas o

60

80

100




Nivel |V

Menos de 5 anos |

De5a9 |

De 10a 14
De 15a 19

De 20 a?24 B
De25a29
De 30 y mas

Nivel V

Menos de 5 anos
DeSaQ-
De10a14 |
De 15219 [
De20a24 |
De 25229 E

De 30 y mas

! Total acosadas
Menos de 5 anos | I52.3

DeSa9 = & 1 = :

De10a14

De 15a 19 EEE

] 74 1

De20a?24
De 25a29

De 30y mas

|
La relacion entre el acoso y la antigiiedad muestra que fueron acosadas -en al
menos una de las modalidades- en mayor proporcion las entrevistadas con una
antigiiedad inferior a los 10 afios y menos acosadas las que tienen mds de 25
anos de antigiiedad, tendencia que coincide con los niveles 1, I1'y I1I.

Sin embargo, en los niveles de acoso fuerte sube la antigiiedad promedio de las
entrevistadas acosadas, disminuyendo comparativamente los casos de las que
tienen menos de 5 arios de antigiiedad. Es decir que los casos de acoso leve son
mds frecuentes entre las entrevistadas con poca o mediana antigiiedad mientras
que para los niveles de acoso fuerte aumenta relativamente la cantidad de casos
de las entrevistadas con mds antigiiedad.
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Acosos en los diversos niveles segiin la edad.

Grdfico 25 en

Nivel |

De19a24 | ; 1478
De 25 a29 [T
De30a34 |
De35a39 |
De 40 a 44 |
De 45 a 48
De 50 a 54
De 55 y mas

Nivel Il

De 19a24 |
De25a29 |
De30a24 [
De 35239 |
De40a44_
De 45a 49
Deb50ab4 B
De 55 y mas

80 100|

Nivel Il

De 19a 24
De25a20 [
De 30 a 34 2
De 352 39 |
| De 40 a 44 |

De 45 a 49

De 50 a 54 E&
De 55 y mas




Nivel IV

De 19 a 24 |
De 252 29 | =
De 30234 s L%
De 35239 | 2
De 40 a 44
De 45 a 49 VLA
De 50 a 54
De 55 y mas

0 20 40 60 80 100

Nivel V

De 35 a 39 EEEE
Ded0ad44 E
De 45 a 49
De 50a54 B
De 55 y mas

Total acosadas

De 19 a 24 | 56.5
De 25 a 29 == e 71 4
De 30 a 34
De 35239
De 40 a 44 R
RV e —
Deb50ab4 B

De 55 y mas

55.4

La relacion entre acoso y edad muestra un importante porcentaje de acoso en
el intervalo de 25 a 29 anos e indica una significativa disminucion de casos de
acosos a partir de los 50 arios.

En los tres primeros niveles sufren acoso en mayor proporcién las menores de
30 asios seguidas de las de 35 a 44 anos. Por otro lado, para los niveles de acoso
fuerte, IV y V, sube el promedio de edad de las entrevistadas acosadas (25-29
y 35-39) y aparece una menor incidencia en ambos extremos: menores de 25
anos y mayores de 55 anos.
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Acosos en los diversos niveles se

giin el estado civil

en%

Soltera

Casada/Corvivierte |

30.6

Viuda

Separada/Divorciada

27.9

Nivel |

100

Viuda

Separ ada/Divorciada

Nivel Il

Soltera

Casada/Conviviente

38.9

34.9

100

Nivel I

Viuda

16.8

18.4

17.6

18.6

100




! Nivel IV

| T — |

| Soltera 178

| viete [T |1

|

r ; 3 :

\ 40 60 80 100
L —————— e T T T W T S Ty T

Nivel V

!

| —— S i3 _ﬁ

Total acosadas

Soltera

Casada/Corwvivierte

Separada/Divorciada f

Respectoal estado civil, paralos niveles1y 11, comparativamente aparecen como
mds acosadas las solteras. En cuanto a los otros niveles, 11l a V, se reducen las
diferencias figurando como las mds acosadas las separadas o divorciadas.
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Acosos en los diversos niveles segiin los estudios cursados.

IGm’ﬁm 27'

eno

Primcompleta
Secincompleta
Sec completa
Tercincompleto

Univincompeto
Univ.completo

Primincompleta ]

Prim.completa

Tercincompleto
‘ Terc.completo

Primincompleta

Sec.completa
-4

Sec.incompleta E

Univ.incompleto

Univcompleto |

Nivel 1I

Sec.completa

Terc.completo

Univ.incompleto

Univ.completo

Primincompleta ]
Prim.completa |
'%.ima‘rde‘ta -'-'. oo v

Nivel III

Tercincompleto |

-

il




Nivel IV

Primincompleta |
Prim.completa |
Secincompleta E

Sec.completa |

Tercincompleto
Terccompleto

Urivincompleto [T 61
Uriv.completo [l 67

0

Nivel V

Terccompleto EEE] 56
Univincompleto E 3
Univ.completo ! 56

Priminconpleta |
Primcompleta j
Secinconpieta £

Seccompea E

Tercincorpleto [§
Terccarpleto J- :

Univincompeto
Univ.corpleto

En cuanto a los estudios cursados de las entrevistadas se observa una relacion
que indica el incremento de acoso a medida que aumenta el nivel de estudios.
Esta tendencia se mantiene en los tres primeros niveles de acoso y en los dos
altimos niveles no existe relacion entre los estudios cursados y el acoso.
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Acosos en los diversos niveles segiin el sexo de los compaiieros de trabajo.

Grifico 28 en%
Nivell Nivel Il
100 - — 100
: 80
o LT 436
: 284
29.1 i 40 4 =t
et
‘ 0 4 A S |
; Varores  Mujeres | qual Viarores. Mueres G;?t*li ;
cantidad
| Nivel Il Nivel 1V
20 80 e
60 = 60
40
40 25
129 164
164 164
20 20
0 o ;
Varores Mujeres  Igua Varones
cantidad
Nivel V
100 ’ .
f ?
80 : ;
2 E i
N 55 18 ; _{
00 1638 i i C
0 | — J, :j i
Varores Mujeres |gual Varores  Mujeres | gual
cantidad cantidad

Las entrevistadas con mayoria de companeros de trabajo varones surgen como
las mds acosadas. Esta tendencia se mantiene en todos los niveles de acoso
estudiados con una mayor o menor significancia. Se recuerda que la poblacion
estudiada manifiesta tener una mayoria de comparneras mujeres.
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Acosos en los diversos niveles segtin el sexo del jefe inmediato.

‘ Grdfico 29 l en

100 -s——— | Nivel Il

'l Varones Mueres  Ambos Varores Mujeres  Ambos
— s = B e
| — e o -
, Nivel 111 Nivel IV
100 = e - o 100 -
| &0 '
60

104

o 8 8 8 &

Vaones  Mujeres

—

T e T e e
| Nivel V Total acosadas
100 : 100
: —m anmadiidiassasssrnnnan "-'EF:
I 80 _ :
| G
| 8.1 : -
=- f 15 0
0 - i 0
i Varores Mujeres Ambos Varores Mujeres Ambos
- | |

De la misma manera que en el cuadro anterior, se observa una tendencia de
THAYOr dCOSO hacia las entrevistadas que tienen como [L’ einmediatoaun Uar(m
en comparacion con las que tienen como jefe a mujeres o a ambos sexos.
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Acosos en los diversos niveles segiin el sexo de los empleados de
menor categoria.

Gr(iﬁco 30 eu%

Nivel |

_ = ] ' Notiene Igual Mueres Varones
Notiene Igua Mujeres Varones . cantidad
cantidad

1

122 218 165 19.5

.

Notiene Igua Mueres Varones
I cantidad

Total acosadas

Notiere  Igud Mujeres Varores - , t |
cartidad Notiene Igual Mujeres Varones

cantidad

Cuando el sexo de los empleados de categoria inferior a la de la entrevistada son
igual cantidad de varonesy mujeres o solo varones se observamayor proporcion
de acosos que cuando éstos son solo mujeres.
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Acosos en los diversos niveles segiin el aspecto fisico

eno

‘I Nivel | :
100 ; - Nivel Il
@
355 271 391 46
4% 1l -
211
20 : — .
0+ : : : : 4
i Sin Poco Atractiva Muy Sin Poco Atractiva Muy
| atractivo atractiva atractiva I atractivo atractiva atractiva
R = T
Nivel 11l - Nivel IV
100 e ‘ 100 o 3
: i i
80 1 18 B a
1S ?
€0 i i
40 ]
= ; 184 458 15 174 |
79 22.4 115 o5 20 4 =
B - B
T 110 B | |
0 - - : Sin Poco Atractiva Muy
Sin Poco  Atractiva Muy L atractivo atractiva atractiva
atractivo atractiva atractiva i o |
Nivel V
100 E
80
576 |
60
| 53 39
1 x 42 65
Q4R ey | e [ ; I _3
Sn Poco  Atractiva  Muy - Sin Poco Atractiva Muy
atractivo atractiva atractiva I atractivo atractiva atractiva

Comparativamente son mds acosadas -indistintamente de la modalidad gue se
trate- las muy atractivas seguidas porlas poco atractivas y atractivas, tendencia
coincidente con la de los primeros niveles de acoso; en cambio para los niveles
de acoso mds fuerte no surgen diferencias significativas del acoso segiin el

aspecto fisico de la entrevistada.
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Acosos en los diversos niveles segiin el arreglo personal.

Grifico 32

Nivel |

TN T ECET YN T

; Tradcional  Normel

Juvenil
[
Nivel [l
100
80
60
40 204
'§ 20 LS 162
| 0 ; _-1
Tradcional Normal Juvenil
Nivel V
‘4100
; 80
1 60
1B 65
20 : 54
0
O_

Tradicional Normal Juven|

en%

Nivel Il

o

L

Tradiciona Normal

Juvenil

Nivel IV

100 — reeee
80
60

40 E
o0 182 156 14

0 - - : l—| =

Tradiciord Normel Juvenil

Total acosadas

559

T

Tradcionad Normal

Juvenil

Segiin el arreglo personal de la entrevistada las juveniles y las normales son mids
acosadas que las tradicionales salvo para los niveles Il y 1V donde no bay
relacion entre el arreglo personal y el ser acosada.
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Acosos en los diversos niveles segiin los modales.

[ “

Nivel | Nivel Il
100 s 100
80
' 50
60
393
40 - 30.3
| 20 1
i O - t T
Tensa I ndi- Relajada

ferente

Nivel Il Nivel IV
100 - 100

-

24.3 103

oB8888
o8 &88

22

[ UUUT P PPTRRR PO N,

Tensa Indiferente Relgjada

La proporcién de acosadas no muestra diferencias significativas segiin los
modales o actitud de la entrevistada durante la encuesta. En todos los niveles
relevados las que mantuvieron una actitud indiferente o tensa son las que
presentan una mayor proporcion de casos de acoso, mientras que, las que
estuvieron relajadas durante la entrevista fueron las menos acosadas.
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Sintesis

La cantidad de casos en que se recibié presion sexual muestra claramente
la magnitud que tiene este especial tipo de violencia en el 4mbito laboral: de
las 302 encuestadas fueronacosadas, en al menos uno de los nivelesindagados,
143 entrevistadas que representan el 47,4% de la muestra. Asimismo, las 143
entrevistadas que fueron acosadas enfrentaron 316 situaciones de acoso
sexual, un promedio de dos niveles distintos de acoso por cada encuestada.

Con respecto a los cinco niveles de acoso sexual estudiados, la tendencia
que se observa es, que la cantidad de entrevistadas que lo han sufrido
disminuye en la medida en que la situacién de acoso sexual es ms fuerte.

Fueron acosadas sexualmente en el nivel leve, en forma verbal, el 32,1%
delasentrevistadas, en elnivel moderado, no verbalmentey sin contacto fisico,
el 34,1 %, en el nivel medio, conductas de tipo verbal en su forma mas fuerte,
el 17,9%, en el nivel fuerte, con contacto fisico, el 15,6% y en el nivel muy
fuerte, presiones para mantener contactos intimos, ¢l 5% de la muestra.

Por otra parte, la relacién entre el acoso y las variables sociolaborales y
personales indagadas pone de manifiesto que a medida que aumenta el grado
del acoso sexual van perdiendo importancia las caracteristicas medidas de las
entrevistadas:

-los resultados indican que fueron mas acosadas comparativamente en los
niveles leve, moderado y medio las secretarias y las profesionales, las
entrevistadasconunaantigiiedad inferior alos 10 anos, lasmenores de 30 anos
o de 35 a 44 anos, las solteras, las muy atractivas y las que tienen un arreglo
personal juvenil. Con referencia a los estudios cursados se¢ observa una
relacion que indica el incremento de acoso a medida que aumenta el nivel de
estudios,

-para los niveles de acoso fuerte y muy fuerte, no se presentan diferencias
significativas en relacion con la ocupacion, los estudios cursados, el aspecto
fisico y el arreglo personal de la entrevistada. Con respecto al estado civil se
reducen las diferencias y figuran como las més acosadas las separadas o
divorciadas. Y finalmente, en cuanto a la antigiiedad en el trabajo sube el
promedio de antigiiedad de las entrevistadas acosadas disminuyendo
comparativamente los casos de las que tienen menos de 5 afos de antigiiedad,
lo mismo sucede con el promedio de edad delasacosadas y aparece unamenor
incidencia en las menores de 25 anos y en las mayores de 55 anos.

e




[Los datos permiten afirmar que se presentan dos tendencias. Por un lado,
para los niveles de acoso leve, moderado y medio existe una relacion entre el
hecho de haber sufrido acoso y las caracteristicas de la acosada. Por el otro,
los niveles de acoso sexual fuerte y muy fuerte no muestran relacion con los
rasgos personales y sociolaborales de las entrevistadas acosadas, por lo tanto
en estos niveles la existencia de acoso no depende de las caracteristicas de la
acosada.

En cambio, la relacion entre el acoso y laactitud de la entrevistada durante
la encuesta senala que en todos los niveles relevados las que mantuvieron una
actitud indiferente o tensa son las que presentan una mayor proporcién de
casos de acoso, mientras que las que estuvieron relajadas durante la entrevista
fueron las menos acosadas.

Por tltimo, la proporcién entre los sexos en el lugar de trabajo indica que
para todos los niveles de acoso estudiados son mas acosadas las entrevistadas
con mayoria de compaiceros de trabajo varones, las que tienen como jefe
inmediato a un varén y aquellas que trabajan junto a empleados de inferior
categoria varones o igual cantidad de companeros varones y mujeres.

De acuerdo a lo constatado en el andlisis de los resultados la existencia de
acoso fuerte no esta relacionado con los rasgos personales y sociflaborales de
las entrevistadas acosadas, lo que en basc a las variables estudiadas permitiria
hipotetizar que el peso del acoso se relaciona con las caracteristicas del
acosador.

gl ==




4. DATOS COMPLEMENTARIOS AL ACOSO.

4.1. Actitudes y respuestas ante el acoso.

¢ Cudntas actitudes de acoso soporio el ultimo
ano?

Nunca (51)
35,7%

Masde 15 veces
(5)
350%

1a4 veces(66)
46,2%

5a14veces(21)
14, 7%

LQAS08 v 'r(joJ: 143

El Grdfico N° 34 indica la relevancia del tema en los organis-
mos estatales, asi como la necesidad de ahondar en el esclare-
cimiento del acoso sexual al comprobar que del total de
acosadas, el 64,4% lo fue durante el iiltimo asio, porcentaje que
debe ser analizado considerando que la reglamentacion que
pena estas conductas estd vigente desde fines de 1993 vy
posibilita tomar medidas en este sentido.

Cuadro N° 13
(QUIEN LA ACOSO EN EL ULTIMO ANO? e

Cantidad de Casos %

Jefe superior 21 23,1
_ Jefe inmediato 10 i a1 0
Compaiiero T 60,4
Companera I 0 B
Subordinado 2 2.2
Superior y comp;iﬁem: 2 2,2
Casos Validos 91 100,0
NS/NC 211}
TOTAL S

Quienes mds acosaron durante el ultimo asio fueron los
comparieros de trabajo (61,5%), en tanto que los jefes, ya sean
superiores o inmediatos, suman el 34,1% de los casos.
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La figura del acoso sexual incluida en el Régimen Juridico Bésico de la
Funcién Pablica contempla sélo los hostigamientos ocasionados por un
superior, pero no se puede dejar de lado que este tipo de conductas,
independientemente de la jerarquia laboral de la persona que las promueva,
es condicionante de la calidad del medio ambiente de trabajo y puede afectar
segiin los casos el desempeno laboral de la trabajadora y por ende a la
estabilidad de su empleo o de su promocién.®

Aun cuando es cierto que el hostigamiento proveniente de un superior
agrava y aumenta los riegos que este tipo de situaciones conlleva, todo acoso
provoca situaciones de violencia laboral hacia las trabajadoras y muestra la
necesidad de tomar medidas preventivas de esclarecimiento y difusion.
Ademas, es necesario profundizar mis en el problema y estudiar diversas
aspectos de este tipo de conductas, como por ejemplo, analizar hasta donde
es posible que los compancros de trabajo acosen a una compariera sin el
conocimiento y/o anuencia de los superiores.

Enestesentido, esttil recordar quela CIOSL (Confederacién Internacional
de OrganizacionesSindicales Libres) especifica que “...el hostigamiento sexual
puede ser infligido por colegas, superiores inmediatos, miembros de la
direccion o clientes".® Por otro lado, agrega que..."los companeros de trabajo
pueden utilizar el hostigamiento como una tictica para intimidar y desalentar
alasmujeresa solicitar empleos en los puestos tradicionalmente ocupados por
los hombres. El hostigamiento puede también ser utilizado para socavar la
autoridad de las mujeres que ocupan puestos de supervisién y directivos”.®

BEn algunas legislaciones de otros paises en que se contempla la fivura del acoso sexual no se establecen
diferencias segtin la posicién jerdarquica del acosador, como por ejemplo, la Ley antidiscriminatoria de
Berlin: "Se define la figura de acoso sexual como contactos corporales innecesarios, comentarios de
contenidos sexual no deseados por la persona, bromas sobre el aspecto fisico de la persona, la exhibicion
de pornografia en los lugares de trabajo y la incitacién a actos de sexo., Es de seqalar que las leyes no hacen
distinciones sobre la posicion jerdrquica de la persona que ejerce el acoso”. Ley antidiscriminatoria de
Berlin Pardgrafo 12 en : Maria Rigai- Pflaun (compilacién) "Equiparacién de la Mujer en Alemania”
Lundacion Friederich Ebert, p.27.

WICaonfederacién Internacional y Organizaciones Sindicales Libres, "Hostigamiento sexual en los lirgares
de trabajo, una guia sindical”, 1980, p. 3. "Ll hostigamiento sexual puede ser infligido por colegas,
supertores inmediatos, miembros de la direccién o clientes. Un estudio realizado comprobé que las
observaciones sugestivas y las peticiones de favores procedian normalmenie de los superiores inmediatos
o los miembraos de la Direccidn. Los contactos fisicos no deseados son a menudo obra de colegas ast como
también las agresiones fisicas”.

lldem p 2.
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Reacciéon antelas diversas situaciones de acoso sufridas.

Grdfico 35

|
‘l Rechazo y/o contesto

A bromacondrtio ErrmmTs
indiferencia

Simuld indferencia
perole molesto

Respecto a la reaccion frente al acoso se consideré oportuno para
visualizarla mejor agrupar las respuestas del cuestionario: se unificaron las
categorias “consentir lasituacion”, “tomarloabroma”y “leresulta indiferente”
por considerar que indican una manera de relativizar la importancia de la
situacion.  Asimismo, sc agruparon las categorias donde las entrevistadas
manifestaron haber rechazado claramente la conducta de acoso o haber
contestado agresivamente a la misma por implicar una actitud de defensa
comparadascon aquellasqueatnsintiéndose molestassimularon indiferencia.

Como se observa en el grifico N° 35 la mayoria, ¢l 52,4% rechazé
claramente las conductas de acoso sufridas o contestd en forma agresiva a las
mismas; el 22.4% lo tomé a broma, consintié la situacion y/o le resultd
indiferente; el 19,6% simulé indiferencia a pesar de sentirse molesta; y un
3.,6% reaccioné con distintasactitudes segtiin quien hayasido elacosador. Esta
altima categoria “depende del acosador™ se refiere a casos en que una misma
acosada ante situaciones de acoso iguales reacciond de distinta manera segun
quién sea el acosador y el cargo que ocupe.




Cuadro N* 14

REACCION ANTE EL ACOSQ SEGUN LUGAR DE TRABAJO

En % nd .y 'SeS SeS ANSeS 8.0 -

( : IAER Enlerin (':{r::*rl:'t'n A?V; AN)": SS qN; 5 Pr('.:irj{'m'fu Toldl
Indiferencia/Broma 6.3 28.0 231 188 429 222 125 224
Simula indiferencia 375 320 154 9.4 214 111 12,5 19,6

Rechaza/Contesta 500 360 48.7 688 357 667 75,0 524

Depende acosador 63 4,0 12,8 3.1 -
Total 100,0 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0 1000

Casos vilidos: 143 (16)  (25) (39) (32) (14) (9) (8) (143)

L cuanto a las reacciones segiin el lugar de trabajo consienten o
lo toman a broma principalmente las empleadas de ANSeS-B y
reaccionan en menor proporcion de esta manera en CNEA vy la
Secretaria General de la Presidencia. En donde mids se simula
indiferencia frente a este tipo de agresion aungue se sientan
molestas es en CNEA y Loteria y finalmente rechazan o contestan
en forma verbal o con hechos preferentemente en la Secretaria

General de la Presidencia, ANSeS-CH y ANSeS-P.

Cuadro N” 15

REACCION ANTE EL ACOSO SEGUN QOCUPACION

(En %) Jefe  Emp.Adminis. Secretaria Técnica Profesional Otros Total
Indiferencia Broma 438 20,0 238 16,7 1.0 2866 224
Simula indiferencia 6,3 175 28,6 16,7 38,5 143 19,6

Rechaza/Contesta 50,0 5715 38,1 50.0 46,2 57,1 524
Depende acosador 50 9.5 16,7 17 5.6

Total 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0 1000

Casos vilidos: 143 (16) (80) (21) (6) (13) (7) (143)

Comoseobserva en el CuadroN° 15 la reaccién ante elacoso segiin
la ocupacion indica que en todos los casos la mayoria lo rechazé
0 contesto, por otra parte al comparar las respuestas se observa que
lo toman a broma o les resulta indiferente sobre todo las jefas,
stmutlan indiferencia preferentemente las profesionalesy rechazan
0 contestan en mayor proporcion las empleadas administrativas
y Otros.
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Cuadro N? 16
REACCION ANTE EL ACOSO SEGUNANTIGUEDAD
(En %) Menosde5  5a9 10al4 15al9 20 afios o mds  Total

Indiferencia / Broma 20.6 30,0 13.6 24 4 20 7 224
Simula indiferencia 235 25,0 182 15,6 182 19,6
Rechaza / Contesta 50,0 40,0 59.1 578 50,0 524

Depende acosador 59 5,0 9.1 27 9.1 5,6
Total 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0
Casos vilidos: 143 (34) (20) (22) (45) (22) (143)

Al igual que en el cuadro anterior aparece claramente que
cualquiera sea la antigiiedad de la entrevistada la mayoria
reaccion6 ante el acoso rechazando o contestando, aunque esta
reaccion es comparativamentemenoren el intervalode 5 a 9 asios
de antigiiedad.

REACCION ANTEELACOSOSEGUNEDAD
(En %) 19-24 25:29 30-34 35-39 4044 4549 50-54 : 55-59 Total

hditaencit/ w9 959 g7 381 296 130 167 224
Bronca
_osmula a0 anh 46n 83 22 87 400 196
indiferencia

Rechazal 53¢ 400 385 500 444 739 833 600 524
Contesta

Depende joy 56 99 46 87 43 5.6
acosador

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0

Casos vilidos:

143 (13y 20 (13) 363 @& (23) (6) (5) (43)

La relacion entre la edad de las entrevistadas y su reaccion
ante el acoso muestra que salvo el intervalo que va de los 30
a 34 afios la mayoria reacciond con una actitud de rechazo o
contestando, actitud mds notoria a partir de los 45 anos de

edad.
emmssemi KN




Cuadro N°® 18

CIVI

(En %) Soltera Casadal/Conviviendo Viuda Separadaldivorciada Total
Indiferencia Bronca 26,0 20,3 33,3 16,7 224
Simula indiferencia 22,0 20,3 16,7 111 19,6

Rechaza / Contesta 46,0 53,6 50,0 66,7 524
Depende acosador 6,0 5.8 | 5,6 5,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos validos: 143 (50 69 (6 143)

Las solteras y casadas predominan en las reacciones de consentir
o tomar a broma y en simular indiferencia ante las situaciones de
acoso y las separadas son las que mds rechazan o contestan.

Hasta  Secundaria  Terciariol Terciario Total Univer.
Secundaria incompleta Univ. completo Incompleto  completa

Indiferencia Bronca 242 184 333 17,7 224
Simula indiferencia 18,2 224 11,1 235 19,6
Rechaza / Contesta 48,5 53,1 50,0 524
Depende acosador 9,1 4.1 55,6 8.8 5,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos vilidos: 143 (33) (49) 27) (34) (143)

Al comparar la reaccién ante el acoso segiin el nivel de estudios
alcanzado se observa que el rechazo es la actitud que prevalece, en-
las otras categorias de reaccién ante el acoso se advierte que se lo
toman a broma predominantemente las que tienen nivel terciario
o universitario incompleto y simulan indiferencia en mayor
medida las que ban completado el secundario y las que tienen
terciario o untversitario completo.
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CuadmN 70

AN 1: EL ACOS() bL‘(:UN OUIEN PROPI(, IA ESTAS CONDUCTAS

Tomz'

H c}mb! es M ujeres A mbos
Indiferencia Bronca 10,3 333 28,4 214
Simula indiferencia 20,7 20,0 17,9 19,3
Rechaza / Contesta 65,5 46,7 44 R 53.6
Depende acosador 34 9.0 5.7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos validos: 140 (58) (15) (67) (140)

Se destaca que las entrevistadas que opinan que las mujeres
0 ambos propician el acoso son aquellas que en mayor
medida toman a broma la situacion, mientras que, las que
consideran que son los hombres los que las propician recha-
zan en proporcion mds alta estas situaciones, si bien el recha-
20 sigue prevaleciendo como la conducta mayoritaria.

“
Cuadro N2 21

REACCION ANTE EL ACOSQ SEGUN_ASPECTO FISICO DE LA ENTREVISTADA

Muy atractiva  Atractiva Poco atractiva  Sin atractivo  Total

Indiferencia/Bronca 24 5 31,7 10,8 16,7 224
Simula indiferencia 245 12.2 21,6 16,7 19,6
Rechaza/Contesta 41,5 53,7 62,2 66,7 524
Depende acosador 94 24 54 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 1000 1000

(12) (143)

Casos vilidos: 143 (53) 41) (37)

La relacién entre la reaccién ante el acoso y el aspecto fisico
de las encuestadas muestra que las atractivas y muy atracti-
vas tienden en mayor proporcion a tomarlo a broma vy las
poco atractivas o sin atractivo las superan en contestar o
rechazar.
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Cuadro N2 22

Juvenil Normal Tradicional Total

Indiferencia Bronca 30,8 194 10,5 224
Simula indiferencia 23.1 18,1 15,8 19,6
Rechaza/Contesta 38,5 58,3 . 68.4 524
Depende acosador 5 4.2 2.3 5,6

' Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos vilidos: 143 (52) (72) (19) - (143)

Las entrevistadas con un arreglo personal juvenil consienten o lo
toman a broma en mayor medida que las que tienen un aspecto
normal o tradicional, mientras que rechazan o contestan a las
situaciones de acoso, principalmente, las de aspecto tradicional
seguidas por las de aspecto normal.

1o S T e TR T ST WSS % T U R A T T (A T S U 2 R S A P A PR S TR T S AT e VT o Nl
Cuadro N° 23

Relajada Indiferente Tensa Total
Indiferencia / Bronca 229 236 224
Simula indiferencia 18,1 21,8 20,0 19,6
Rechaza / Contesta 53,0 50,9 60,0 524
Depende acosador 6,0 3.9 20,0 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos vilidos: 143 (83) (55) (5) (143)

No hay diferencias significativas relacionadas con la reaccion
ante el acoso segiin los modales de la entrevistada.
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Cuadro N2 24

Nivel | Nivel Il Nivel Ill Nivel IV NivelV  Total

Yoiiferondia Flesicy .7 23 2 3 ! e B
198%  225% 94%  64%  6.7%
i . 16 19 9 8 >
Simulaindiferencia  \c00  13ew% 1706 170% 1330
_ 53 53 13 34 12
Rechaza/Contesta 5500~ 5500 6239 723% 800% 189
8.0 7 6 >
. * )
Depende acosador 839 6.9% 11.3% 43% 23
Total _ 96% 102%  53%  47% _ 15%  313%

(Cantidad de respuestas)

Al comparar las reacciones en los diversos niveles de acoso se obser-
va que “consienten la situacién” o “lo toman a broma” mayormente en
los niveles I'y II, mientras que en las actitudes de rechazo o contesta-
cion predominan los niveles més fuertes. Los niveles de acoso mues-
tran porcentajes similares para aquellas entrevistadas que simularon
indiferencia pero que se sintieron molestas.

En el cuestionario se incluy6 una pregunta de control de tipo abier-
ta sobre la actitud de la entrevistada ante situaciones de acoso:

: ; - _ Cuadro N* 25

SI LE H/ *

PASADO ;A QUIEN RECURRIO O

Cantidad de casos %

Lo coment6 con su compaferas/os 38 26,6
No se lo conté a nadie 29 20,3
Se defendié sola, no se lo conté a nadie del trabajo 20 14,0
Lo comenté con sus compaifieras/os y jefe/a 8 6
Lo trata en terapia - 28
Recurri6 al jefe/a quien soluciond el problema - 28
Recurrié a algin superior y le dieron el pase 3 2,1
Recurrié al sindicato y lo comenté con compafieras 2 1.4
Estd a la vista y las compaiieras la cargan, no solidarias 2 14
Recurri6 a la jefa inmediata y a la Subsecretaria de la Mujer 1 0,7
Lo hizo piiblico y la situacién se arreglé 1 0,7
No se lo conté a nadie y termind saliendo con el acosador 1 0,7
No se sinti6 acosada pero fue acosada en algin nivel 30 21,0
Casos vilidos 143 100,0
Nunca le pas6 159

Total 302
“_
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Las tres primeras categorias, lo comenté con sus companeras, se defendié
sola y no selo conté a nadie, junto aaquellas que lo tratan en terapia, muestran
que la actitud mayoritaria ante situaciones de acoso implica que el problema
no trasciende mas alla de la victima (37,1%) o del ambito de las compaiieras
directas de la oficina en que trabajan las encuestadas (26,6%) abarcando el
63,7% de la muestra.

Entre las entrevistadas que no lo comentaron con nadie, en algunos de los
casos trataron de conseguir el pase de seccion y entre lasrespuestas resalta por
su pesimismo la siguiente: “Nada, no se los medios para modificar esto, lo
tomo como algo que pasa siempre y es muy dificil de modificar.”

Otraactitud frecuente entre quienes consideran la situacion de acoso como
un problema privado y no de violencia laboral y que por lo tanto debe
resolverse a titulo personal- es defenderse solas y creen que poner limites es
suficiente. Algunas de las entrevistadas lo expresan claramente:

- Me las arreglé sola, siempre, como tiene que ser.
- Le dije a la persona todo lo que tenia que decirle.
- Yo trato de bacerme respetar, yo les pongo limites.

Hay que destacar que sélo en un 12,6% de los casos se conceptud el suceso
vivido como unproblema laboral, ya sea que hayan recurrido aalgan superior,
mas alla de la actitud que éste haya tenido, o al sindicato. Esta proporcion
surge de la suma de las categorias “lo comento con sus comparneras y Jefe/a
inmediato”, “recurrié al jefe directo quien soluciond el problema”, “recurrio
a algtn superior y la cambiaron de lugar de trabajo”; “recurrié al sindicato y
lo comenté con las companeras” y “recurrié a la jefa inmediata y a la
Subsecretaria de la Mujer de UPCN?”.

También estd claro, que las “soluciones™ mas frecuentes que se dan ante
conductas de acoso, si es que aparece una solucién, es el pase de oficina o un
llamado de atencién al acosador por parte de algin superior, como se
manifiesta en las siguientes respuestas:

- En una discusion fui golpeaday me doblaron el brazo. Se pudo
hablar con el Jefe y me creyé porque ya habia dos casos mds de
la misma persona.

- El jefe que yo tengo, tenia la forma o costumbre de toquetear
a todas las empleadas, que lo tomaban a risa y conmigo hizo
lo mismo. Siempre me agarraba de atrds, me abrazaba, me
tocaba los pechos y todos se reian. Hasta que un dia vine
“rayada”, hizo lo mismo iAgarré y lo empujé!, habia mucha
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gente 'y no me importo, lo insulté de arriba a abajo, me dijo que
‘que para qué me hacia la que guardaba si yo era soltera’.
Después de ese episodio traté de sacarme de encima, pero el
Director me apoyo.

- Unavez selo contéaljefe, y él tuvo una actitud contemplativa
hacia mi acosador. Era un companero que hasta me mandaba
notas, como era mi jefe...me “la comi”.

- Se lo conté a mi jefe directo, el cual llamé la atencién al
acosador y se terminé el problema.

- Era joven, lo conté enseguida y se freno, no hubo sumario,
enfrenté la situacion.

- Lo hablé con la jefa que trataba de pararse al lado mio para
que élno memolestara. Yo siempre respeté a mi marido por eso
no lo comenté con él.

-Se lo conté al asesor de recursos bumanos y me cambiaron de
lugar de trabajo.

-Selo contéa un supervisoryme cambiaron de lugar de trabajo.
- Tratan de ayudarme ddandome el pase. El negé todo.
- Se lo comenté a la Directora 'y me dieron el pase.

- Me acerqué a UPCN para pedir ayuda y se lo conté a mis
companeras.

Asimismo, es importante sefialar que una actitud de denuncia de tipo
laboral, ademds de poder brindar una solucién al problema concreto favorece
el manejo de la situacion por parte de la acosada:

-Selo conté a un empleado de vigilancia que se ofrecié a hacer
algo por mi, pero prefiri que no, por miedo y al delegado de
UPCN, que me dio informacion. Primero sentia vergiienza,
ahora lo enfrento.

Es significativo de los problemas que involucra la figura del acoso, las
repuestas dadas por dos de las entrevistadas, donde estas actitudes aparecen
como un juego "natural” y se podria decir que hasta promovido por las
companeras:

- No...porque esté a la vista. Lo saben todos y todos lo ven,
pero pareciera que me quieren “enganchar” con él. Hay un
complot, me cargan, lo ignoro, no son solidarias conmigo.
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- Lo comenté con mis companeras y me cargaban, pensaban
que yo habia tenido algo con él.

En un caso la encuestada manifesté que “lo hizo pablico y la situacién se
arregl6” y en otro aunque la relacion comenzé en contra de los deseos de la
entrevistada, ésta “no se lo conté a nadie y después terminé saliendo con el
acosador”. _

Por alamo se senala que el 21% de los casos vilidos declaran que no se
sintieron acosadas a pesar de haber respondido afirmativamente a -por lo
menos-unade laspreguntasrepresentativasde losniveles deacoso, circunstancia
que indica un no reconocimiento de ciertasconductas de hostigamiento sexual
como situaciones de acoso segun se desprende claramente de las respuestas
obtenidas, las cuales se pueden resumir en las siguientes frases:

- “No es como para reaccionar.”

- “No le di importancia a la situacién y por eso no se lo conté
a nadie.”

- “No pasaba nada porque no era una persona que tuviera
mayor poder, si hubiese tenido otro poder quizds me hubiera
afectado.”
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4.2.Imagendel acoso seganlas entrevistadas.

¢ Quién considera que propicia estas conductas?

|
|

Es necesario aclarar que la pregunta del cuestionario se realizé primero
en forma abierta y luego se leyeron las opciones. Aquellas entrevistadas que
responden “las mujeres” se refieren a que éstas provocan a los hombres y las
que respondieron “ambos” hacen referencia a un interjuego o interrelacién de
seduccion con los hombres. Estos dos tipos de respuesta hacen referencia a
conductas ajenas al acoso y que en ningiin caso deben ser confundidas con el
acoso sexual, conducta que se caracteriza precisamente por ser no deseada y
no reciproca.

El 15,49% de las entrevistadas considera que las mujeres provocan a los
hombres y el 54,6% opina que ambos, hombres y mujeres, participan en
situaciones provocativas. Ambas categorias sumadas indican que el 70% de la
muestra tiene una incorrecta conceptualizacion del “acoso sexual”.

Hombres (88)
30%

Ambos (160)
54,6%

Muier (45)
15,4%

Cjuu.i tf(iﬁfa{:m: 293
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Cuadro N°26

En % Menosde5 5a9 10ald 15al9 20 o0mds Total

- Hombres 34,9 SES s el e 26 I 00
Mujeres 159 74 17,0 124 235 154

© Ambos 492 40,700 489 el 08T TG,

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos vilidos: 293 (63) (27) (47) (105) (51) (263)

Opinan que los hombres propician estas conductas en mayor
proporcion las que tienenmenos de 15 ariosdeantigiiedady viceversa
manifiestan una mayor creencia en gue son las mujeres o ambos
las que tienen mdsde 15 anos deantigiiedad.

Cuadro N°27

En % 19-29 30-39 40-49 50-66 Total

Hombres 44,0 29.8 20l 20,8 30,0

Mujeres 10,0 149 158 208 154

Ambos  46.0 553 56,4 58,3 54.6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos validos: 293 (50) (94) (101) (48) (293)

Con respecto a quien propicia las conductas de acoso segiin la edad
se observa que atin cuando la mayoria opina que son ambos, es mds
notoria esta respuesta a partir de los 30 asios de edad. Asimismo,
las menores de 30 asios son quienes en mayor medida opinan que
los bombres las propician, en cambio las mayores de 30, y mds aiin
a partir de los 50 atios expresan en mayor proporcion que son las
muujeres.
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C uadro N 28

¢QUIEN PROPICIA ESTAS CONDUCTAS SEGONFUEACOSADA?
En % ST NO Total
Mujeres 10,7 19,6 154
Total 100,0 100,0 100,0
Casos validos: 293 (140) (153) (293)

Las entrevistadas que fueron acosadas consideran con un porcentaje
similar que los “hombres” y “ambos™ son los que propician las
conductas de acoso. En tanto las que declaran no haber recibido
acoso semanifiestan mayoritariamente porla opcion de “ambos”.

Cuadro N229

| .GUN ESTUDIOS CURSADOS?. ;
Bajo Medio  Alto Incomp. Alto Completo  Total
o Hombes . 6 BAe- " 386 278 - 0
Mujeres 1225 159 159 18,5 154
Ao 50 408 dss 0 sam T e
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Casos vilidos: 293 (88) (107) (44) (54) (293)

Deacuerdo al nivel de estudios, atin cuando en todas las categorias
prevalece la opinion de que son ambos los que provocan las
conductas de acoso, se manifiestan ciertas diferencias: las
entrevistadas con un nivel medio y alto incompleto de estudios
piensan en mayor medida que son los hombres los que propician
las situaciones de acoso, en tanto las de nivel alto completo se
expresan en proporcién mds alta por las mujeres, mientras que las
de nivel de estudios bajo lo hacen por ambos.
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;QUIEN PROPICIA ESTAS CONDUCTAS SEGUN ESTADO CIVIL?

en % Soltera  Casadalconvivi. Viuda | SeparalDivorciada Tf.JIaf
 Hombres 380 273 SLLE e iS00
Mujeres 8,7 189 17,6 17.1 154
Ambos 533 538 58.8 58.5 54,6
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0

Casos validos: 293 (143) (17)

Segiin el estado civil las solteras son las que mds consideran que son
los varones los que propician las conductas de acoso y muestran un
porcentaje significativamente bajo en considerar que son las
mujeres las que lo provocan.

Las otras categorias del estado civil presentan porcentajes similares
entre si.
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Tipologia del acosador y de la mujer acosada.

Descripcion del tipo de bombre acosador

| ntermedia 30-45
Menoresde 40 750,
24% Joveneso mayares

Inditinta__ 1.7%
26.7% B T
i i Mayoresde 30
72%
Mayoresde 40
_ U6 Mayoresde 50
Cimo.:‘- miﬁaﬂlod: 292 195%
Buena presencia , .
2357, Aspecto Fisico
¥ TSy s
49.3%
Desagradable o feo
18,7% Tipo
Normal Latina/M orochos
auv.i uti.gcém: 284 ?,40/9 == O,Wr"o
— N Ocupacidén
36% S
: i  Superior aacosada
Baja categoria fra 564%
1,4% £ o . R
9 it SRR
C(L-Su;i u{ff?cé)d: 289 6.2%
Separadoso '

casados Estado Civil

| ndigtinto
4495%

Separados/Divorc.

Ci?.jo.i t.!(iﬁ(é).i:l 292 1%
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Alto I

Nivel Educativo
Medo 254% el Ed
15.7%
Bae _ ..
94%
| ndistinto
495%

(fmw udﬁa’a-.i: 287

| N K 44,7% ,}(J'.SUJ vl EA)J: 284

EDAD: el 54.5 % de la muestra considera que son mayores de 40 anos
y el 26.7% que es indistinta la edad.

ESTADO CIVIL: el 49.7% considera que son casados y el 44.9% que
es indistinto.

ASPECTO FISICO: el 49.3 % indica que es indistinto, el 23.9% que
tiene buena presencia y un 18.6% que es desagradable o feo.

OCUPACION: el 56.4 % considera que es superior a la de la acosada
y ¢l 36 % que es indistinta.

NIVEL EDUCATIVO: el 49.4% opina que esindistinto y el 25.4% que
es alto.

ANTIGUEDAD LABORAL: el 47.9 % seala que es indistinta y el
44.7% que es superior a la de la acosada.

En relacion al “tipo” de hombre acosador y en base a las opiniones
mayoritarias de las entrevistadas se podria construir el siguiente perfil:

-mayor de 40 anos, casado, con una categoria laboral mds alta a la de
laacosada, conunaantigiiedad laboral indistinta 0 mayor que la acosada y con
un aspecto fisico y nivel educativo indistintos.

Es importante sefalar el peso de los porcentajes que tiene la categoria
“indistinto” para todas las variables medidas, s6lo en la “edad” , el “estado
civil” y la “ocupacién” no sobrepasa el 45%

SE. Y =



Descripcion de la mujer acosada

Mayores de 30 Intermedia 3045
2,7% 4,4%

Menores de 25
11,9%

Indistinta Menores de 40
39,8% 12,6%

5 Menores de 30

_asos mh&.{;é: 294

Aspecto Fisico Nerina

| nfantil/Décil

| ndistinto

Provoceativa
6.9%

Atractiva/

2 Llametiva
505 v f los: 2
C 1 Lf i 96 536%

Ocupacion erior a |

I ndigtinta
422% 378%
Media
Ciuo;i 251 /}ﬂ{(!;r.ﬁ; 204 170/5
Separadao sdtera
21,1% )
Casada/Divore
03% _
& L I nditinto
_asos vdlidos: 294 701%
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Nivel Educativo M edio

| ndiginto
578%
Cwod wi{ﬂf(ém: 294 I
[ L e T S S e i sy Ty thia i
Antigiiedad Laboral
| ndiginta
521%
| nf aacosador/P
37,7%

(j(.io.j |Jrf£a-,9§: .? 92

T Bt ae-e. “

EDAD: el 28.6% senala que son menores de 30 afosy el 11,9% menores
de 25 afos que suman un 40.5% y el 39.8% indica que es indistinta.

ESTADO CIVIL: el 70.1 % cree que es indistinto el estad o civil y 1 21.1%
que son solteras o divorciadas.

ASPECTO FISICO: el 65.2% supone que son atractivas y/o llamativas y
el 22.3% cree que es indistinto.

OCUPACION: el 42.29% considera que es indistinta y el 37.8% que es de
mds baja categoria o inferior a la del acosador.

NIVEL EDUCATIVO: el 57.8% opina que es indistinto y el 24.8% que
tienen un nivel medio.

ANTIGUEDAD: el 52.1 %indica que es indistinta mientras que el 37.7%
considera que la antigiiedad es inferior a la del acosador.
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Con respecto al “tipo” de mujer que las entrevistadas consideran que son
acosadas y tomando en cuenta las opiniones mayoritarias de las entrevistadas
s¢ podria senalar el siguiente perfil: :

Menores de 30 anos, atractivas o llamativas, que su categoria laboral es
indistinta o mas baja que la del acosador, y que su estado civil, su nivel
educativo y su antigiiedad laboral son indistintas.

Asi como en la tipificacién del tipo de hombre acosador, el tipo de mujer
que es acosada muestra para todas las variables medidas, importantes
porcentajes en la categoria “indistinto”. Sélo en el aspecto fisico y la edad no
esla categoriamayoritaria. Segin la percepcion de las entrevistadas el aspecto
fisico aparece como la variable que influye mds significativamente en el hecho
de ser acosada. .

Si se comparan estos resultados con los datos obtenidos de las encuestadas
que declararon que fueron acosadas, surge sélo una diferencia importante
para los niveles de acoso leve, moderado y medio en la categoria “estudios
cursados”: mientras que los datos de las que efectivamente fueron acosadas
indican que a medida que aumenta el nivel de estudios aumenta la cantidad
de acosos. En el perfil el nivel educativo aparece como indistinto.

Por otro lado, para los niveles fuertes de acoso, el pertfil es masacorde con
los datos obtenidos sobre las acosadas: con respecto a las que efectivamente
sufrieron hostigamientos sobresale que las variables estudiadas no son
significativas en el hecho de ser acosadas y en comparacion, en el perfil la
categoria indistinto esla mas relevante para todas lasvariables. S6lo el aspecto
fisico contradice el “tipo” construido segtan la opinién de la mayoria de las
entrevistadas, al considerar que son mas acosadas las atractivas y llamativas.

4.3. Percepcion del acoso sufrido por otras

companeras.
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Cuadro N%31

Cantidad de Casos %o

Invitaciones a salir e insinuaciones 18 17.5
Acorralar - encerrar - agarrar - acariciar : : ! 14 Cdide
Insinuaciones verbales y presiones 13 12,6
Tnvi. t[ insinuaciiones pc)r ascensos/mejora 10 9.7
Casos publicos o de conocimiento general 8 7.8
Manoseos _y_expr_csom;gs: grdg_cras B o
Agresiones verbales, chistes provocativos 5 49
Miradas y gestos insinuantes : 4% 3.9
Presiones verbales y flSlcas 3 2,9
Exhibicionismo =19 19
Cartas y llamadas con amenzas dc contarle al marido 2 19
Relata acosos que le conto un compaifiero 1 1,0
Acoso de tipo homosexual 4 3.9
Mujeres aceptan o entran en el juego 5 49
Mujeres busmn/provocan por Mmejoras O ascensos 6 5,8
Casos vélidos : 103 =2 3000
No conocen otros casos 199

Se inquirid a las entrevistadas sobre “cuales son las conductas de acoso que
vio 0 le contaron” a través de una pregunta de tipo abierta, y por considerar
que algunas de las respuestas brindadas por las encuestadas proveen una
informacién que enriquece el estudio, se decidié incluirlas para ampliar la
informacién sobre cémo perciben las diversas situaciones de acoso.

La codificacion sobre el tipo de conductas de acoso que la entrevistada vio
o le contaron otras companeras se realizé de acuerdo con las respuestas que
dieron las encuestadas (Cuadro N° 31), a continuacién se presentan las
respuestasagrupadasacordealosniveles de acoso establecidos en este trabajo:

Las invitaciones a salir con fines sexuales y las invitaciones que involucran
promesas de obtener algiin tipo de beneficio (ascenso, pase, etc.) suman el
27.2% de los casos que refieren conocer las entrevistadas. Este tipo de
conductas junto con las cartas y llamadas telef6nicas se corresponden con el
nivel 11, acoso medio, de tipo verbal fuerte y totaliza un 29,1% de los casos
conocidos.

Las siguientes respuestas ejemplifican el tipo de conductas relatadas:
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- Lecontaron que las invitan a salir a tomar algo para conseguir
un pase o un ascenso o algiin beneficio.

- Un jefe que le ofrecia mds categoria a una empleada si salia
con él.

- Trataban de levantdrselas, acostarse para ofrecerles un
ascenso y, directamente a la cama. Supe de muchisimos casos.
“Te acostds conmigo, te asciendo” pero en realidad es al revés:
“Te asciendo porque te acostds conmigo”.

- Directamente le hicieron proposiciones para mejorar el nivel
laboral.

- Un Compariero seguia a una comparniera, la llamaba a la casa,
amenazando con contarle al marido que salian.

- El lleg6 a amenazarla, los dos eran comparieros. Al principio
él eraatento con ella, después le mandaba cartas y notitas. Ella
pidié el pasey selo dieron, él la amenazd con contarle al marido
“que salian”. Ella lamentablemente renuncid por este motivo.

Las categorias que le siguen en frecuencia se corresponden con el nivel IV,
acoso fuerte con contacto fisico: “Acorralar - encerrar - agarrar - acariciar” y
“Manoseos con expresiones groseras” que suman el 21.4 %.

Los acosos fuertes con contactos fisicos relatados van desde caricias hasta
intentos de violacion, pasando por acorralamientos o encierros:
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- Una persona tuvo que pedir que la cambiaran de seccién
porque el jefe la acorraléy la besé. Se armé un escandaloy ella
pidio el pase.

- Ella era débil de personalidad, confié en ély fue engasiada. Le
arruiné la vida. Fue para un fin de aiio, era compariera mia. El
marido lamolié a palos, se separd. Ella fue amenazada para que

sedesnudara, le tuvo miedo. A él cuando vino la “disponibilidad”
ZO crra]-aron >

- Invitacién a un departamento con enga#ios a una ex-
compariera. Ella estaba deprimida y él le ofrecio apoyo
psicologico. La quiso violar. Ella lo denuncié a la policia. A él
lo echaron y ella renuncio.

- Metieron a una chica de limpieza en el bafio, el caso llegd a
los superiores y el acosador fue despedido.

- A un jefe lo echaron por tocar a una empleada; primero le




hicieron sumario pero porque era un jefe lo pararon, luego le
iniciaron otro sumario, es el caso de un Jefe de Departamento
queahora estd en el archivo porque eran tantos casos queal final
lo sacaron del lugar.

-Auna empleadanueva laacosaron, la “agarraron” en el pasillo
y ella empezo a llorar. No hizo nada porque necesitaba el
trabajo y recién entraba.

-Auna comparniera latocaron en el ascensor, fue un intento que
no prospero.

- Creo que hasta se hizo una denuncia, un compariero le hacia
insinuaciones a una chica y un dia la corrié por un pasillo y la
empu)O.

- Abrazos y caricias hacia una compariera que le pide a gritos
que la suelte. Hay otra chica que en este momento estd de
licencia médica, estd con depresion hace 4 meses. Elmarido es
jefe de aqui y sin embargo los mismos comparieros la acosan.
El lo sabe, ella se lo conté pero ... no pudo hacer nada.

- Cuando ella entraba a su despacho, él cerraba la puerta, la
perseguia, le propuso llevarla a la casa y tener relaciones, el
hombre era el Director de una de las cajas.

- Vi un manoseo hacia una compariera de parte de un jefe y se
armo una trifulca, la chica reaccioné, le grité; vy el tipo intenté
hacerla pasar por loca, pero no era asi.

- Vi y me contaron de un toqueteo, en el sentido agresivo, tanto
como también agresiones verbales que son también acoso
sexual, las miradas o palabras no se pueden “cortar” como los
actos.

-Y ... que tocan, esos que dicen cémo estds querida y tocan; y
se le hizo fama al acosador de toquete y le pusimos de nombre
“Manolete”; una trataba de tomarlo en broma para distender
la situacion.

En tercer lugar se ubica el acoso muy fuerte, presiones para mantener
contactos intimos con fines de ofrecerle algiin beneficio o ascenso 0 mejoras
laborales. Incluye a las categorias “Insinuaciones verbales y presiones” y
“Presiones verbales y fisicas” que totalizan un 15,5% de los casos conocidos.

- Una persona la invitaba a salir, ella lo conté a la Direccién y
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no le bicieron nada. La obligaron a renunciar. Los Jefes
inmediatos maltratan a las empleadas que no les dan “bola”.

-Auna compariera la perseguian 'y lallamaban frecuentemente.
Se tuvo que cambiar de seccion.

- Algunas estaban de acuerdo y otras no, algunas se prestaban
a ello y otras no. Era “vox populi”, era un antro, no se podia
creer. En ningiin lugar vi, escuché y me contaron las cosas que
ahi. Se hicieron dos grupos, los que aceptaban este tipo de
comportamiento y los que no y ahora ya no estan mds los que
“no”; inos sacaron del mediol, nos repartieron. No quedé
nadie, sélo un pibe que no los desatiaba, él solo quedo.

- Me lo conté una chica que ya renuncié: era secretaria de un
Director Nacional y como no quiso “transar” la mandd
castigada al 2° subsuelo vy, alli el Jefe de Departamento, viejo,
baboso, la corrié por todos los archivos. Primero falté todo lo
que pudo y luego renuncio.

- Me contaron dos chicas que las molestaban sus jefes, a una de
ellas la manoseé una vez y amenazd con echarla si no accedia
a sus deseos. Una se jubilé vy la otra, pidio el pase.

- Me contaron que a una chica contratada no le renovaron el
contrato porque el jefe le hacia insinuaciones pero ella no cedio.

- Me contaron que a una persona que necesitaba un traslado se
lo iban a dar sélo en el caso que accediera a las propuestas que
le hacia un jefe superior y finalmente no se lo dieron.

Siguen con un 5,8% las miradas, gestos insinuantes y exhibicionismo que
refieren al nivel II, acoso moderado, no-verbal y sin contacto fisico:

- Miradas a una compariera, miradas no ingenuas “te das
cuenta que se estd ratoneando”.

- Por medio de gestos y palabras un jefe superior se insinuaba
a una companerd.

- Exhibicionismo por parte de un compariero.
Seubica, por altimo, el Nivel I que incluye cualquier tipo de agresién verbal
leve con el 4,9%.
A continuacion se presenta el cuadro resultante de la recodificacion de las
respuestas referidas a los casos conacid os segtin los niveles de acoso definidos
en este estudio:
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Cuadro N?32

Cantidad de casos %

. Nivel I - Acoso leve 3 ' 4,9
Nivel II - Acoso moderado i Hn R
Nivel III - Acoso medio 20 29,1
~ Nivel IV - Acoso fuerte 29 21 A
Nivel V - Acoso muy fuerte 16 15,9
Casos publicos o e 7.8
Acoso de tipo homosexual e 38
Cuenta acosos que le cont6é uin compafierop I 1,0
Mujeres aceptan o provocan 11 10,7
Caso vilidos 103 1000
No conoce otros casos 199
Total 302

Se destaca que los casos conocidos de acoso sucedido a otracompanera
se presentan a la inversa que los casos de acoso propio, ya que se declaran
conocer en mayor medida acosos de tipo medio a muy fuerte, niveles III,
IV y V, y en muy poca proporcion los leves o moderados, niveles I 'y 1I,
que son los mds declarados en los casos de haber sufrido acoso la persona
entrevistada.

La escasa cantidad de casos relatados para el Nivel I y I podria estar
relacionada con el hecho de que no siempre se considere a este tipo de
conductas como acoso y se perciba como una practica acostumbrada.

Otro punto a sefalar es que entre los casos conocidos aparecen cuatro
casos de acosos homosexuales mientras que en los casos de acoso propio
aparece solo un caso:

- Vi chicas lesbianas acosar a chicas mds chicas. Una
compaiiera mia que hace muchos anos acosaba a otra
compariera; buscaba chicas jovenes.

- Vi una situaciéon de mujer a mujer. Una situacion en que
unamujer con cargo de jefa tenia situaciones deafecto hacia
esa persona, pero era demasiado insinuante, ya habia una
patologia. Ademds, escuchésobreotrosdos casosque tenian
esos hdbitos, de mujeres.

-Dejefe hombrea un empleado. Mi mama, quetrabaja acd,
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también los veia. Pasé hace dos anios y medio, era un tipo
repesado. El chico no era homosexual, se hacia el tonto y
se hacia esperar por la novia y trataba de hablar de ella.

- En el basio, una chica que no era femenina, le tocé la mano
a una companera y solia mirarla en forma insinuante.
Después, te imaginds que no ibamos al basio cuando
entraba esa chica.

Para finalizar con esta variable es necesario senalar que vuelve a
ponerse de manifiesto que parte de las agentes opinan que son las mujeres
las que “buscan por mejoras” o “aceptan o entran en el juego”, que suman
el 10.7% de las respuestas, algunas de las cuales expresan:
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- Ojo, que también bay mujeres que acosan a los jefes para
ascender, y depende del jefe...

- No me lo contaron, lovi. Las chicas lo han “sopesado” (al
acosador) y han tomado la decision ellas también. En
muchos casos ellas aceptaban al acosador. Muchas veces
son ellas las que los incitan.

- A veces, la buena presencia, la conquista de la mujer hacia
funcionarios hace recaer ascensos no merecidos por su nivel
intelectual y su eficacia. No se valora la eficacia sino la
1magen.

- Mantener relaciones con los jefes, la mujer a veces
consiente, no la echan, la cambian de sectory al hombre no
le hacen nada, pasa porque ella quiere, la administracion
piblica es asi.

- Chicas muy jovenes provocando a los jefes. Chicas que
viven solas provocando romances con los jefes porque ellas
manejan la situacion.

- La mujer busca el acoso o un empleado que quiere ganar
mads.

- Un jefe de caja con una empleada de limpieza a la que
después le dio un cargo de empleada administrativa.




Cuadro N°33

Cantidad de casos %
Tratan de ayudar, aconsejar, contener a las compaieras 20 21,1
 Comparieras se apoyan para defenderse solas 7 14 B L
Casos piblicos, la mayoria sin conocimiento directo 12 12,6
Sinti6 bronea, rechazo y/.0 impotencia 9 95
Se mantuvo al margen 8 8.4
Aconsejan dirigirsc al jefe 7 74
No lo consideran acoso, lo conversan entre companeras 6 6,3
Denuncio el caso de la compafiera acosada 3 3.2
Unas los enfrentan otras aceptan salir 2 2,1
Lo habld con la Directora y les dicron ¢l pase 2 2,1
Le contd a los superiores que protegieron al acosador 1 1,1
La entrevistada es supervisora y corté la situacién 1 1
Aconseja ir al sindicato 1 1,1
~ Sintid envidia porque nunca le paso I L1
La victima da calce o provoca la situacion 8 8.4
Casos vilidos 95 1000
No conoce casos 199 No sabe no contesta 8 207
Total 302

[Las dos primeras categorias “ayudar y aconsejar a las companeras” y
“defenderse solas” junto a lacategoria “aconsejan especificamente denunciar
el acoso al jefe o superior” suman el 43.2% de los casos vdlidos y muestra
que la actitud mas frecuente es la contencién entre las propias companeras
de trabajo. Asimismo, en lamayoriadelas respuestasbrindadas manifiestan
el malestar y el desamparo que este tipo de situaciones acarrean en el
ambiente laboral, algunas de las respuestas lo expresan claramente:

“Me solidaricé con ella, la contuve espiritualmente.”
“Prestarle ayuda, apoyo emecional.”

“Lo charlamos entre las companeras, queda entre nosotras. La
mayoria tienen miedo a que posibles reacciones las hagan

despedir.”

“Conversamosentre las comparieras, miscomparnierasresolvieron
poner limites y cortar la situacion.”

“Nos defendemos solas, nunca tuvimos ayuda.”
“Decidimos corlar la relacion con el acosador.”

“Les decia que hablaran con el jefe inmediato o alguna persona
de recursos humanos, pero tienen miedo a perder el trabajo.”
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La categorfa que continia con mayor porcentaje es “casos que han
tomado conocimiento piiblico” con el 12.6%, en éstos las opiniones de las
entrevistadas estin mediadas y acotadas por la difusién piablica y masiva
que los mismos adquirieron, y también, por el hecho de no tenerla mayoria
de las entrevistadas un conocimiento directo del caso:

- Conoce un caso que tomdé notoriedad piiblica, en su mayoria
enteradas por los medios, especialmente por la television.

- Uncaso que se habia hecho piiblico (por el sindicato reincorporaron
a la acosada despedida y trasladaron a los acosadores que eran dos
comparieros que la manoseaban). :

- Un caso concrelo gue no prospero, el tipo parece que volvié a su
lugar de trabajo. Y al respecto cﬁregan: “no tiene que aflojar, tiene
que seguir; no se tiene que “quedar”; haria lo mismo: denunciarlo”.

- Esta chica que yo escuché, él le dijo a ella: ‘Masiana o dpasado vas
a decir que te toqué el culo’. Es peor sobre todo después del
mediodia porque este tipo toma e insulta a las empleadas. A esta
persona nadie le dice nada porque debe tener de padrino al jefe
mdximo. El tiene un problema muy grande abi, pero ahora volvié
(el comentario se refiere al mismo caso de la respuesta anterior, la
entrevistada trabajaba alli hasta abril de este ano, pidio el pase
porque fue acosada por el mismo individuo que era su jefe
inmediato).

- El afio pasado en otragerencia (del mismo edificio) se hizo piblico
y se hizo, aparentemente, una denuncia. Un jefe seaprovechaba de
las empleadas, las invitaba a saliry era de manosear.

- En mi oficina no pasé, pero en olro lugar si. Me enteré que
despidieron a un ingeniero. En otro caso, un jefe superior llamé a
la secretaria para que “se baiie” con él...Esto pasé en 1973. Como
la chica se negé, el tipo laarrastrd entonces ella grité. A él lo sacaron
de alli pero sigue siendo funcionario, basta hoy.

Otra parte de la muestra, el 9.5%, expresé sentimientos de bronca, rechazo
e impotencia ante la situacion de acoso en que se encontré la comparera.

El 8.4% de las entrevistadas sefalan que se mantuvieron al margen. Los
motivos de esta actitud tienen matices diferentes que van desde la indiferencia
oescepticismo hastalaincomodidad, pero conformeso no con su propiaactitud
optaron por abstenerse de cualquier tipo de accién ante estas situaciones acorde
a lo expuesto en sus respuestas:
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- Para que hacer lio si nunca llega a ningiin lado.

- Me callé como siempre y no es lo correcto, pero como ahora una
tiene que ser sorda, Ciefa y muday si se llega a hablar alguna cosa,
una puede quedar mal.

- Mi actitud fue de abstenerme, mi familia tiene el principio de que
es la mujer la que provoca, entonces yo me abstengo de hacer
comentarios.




- Lo dejé como si nada, no tomar partido ni meterme.

- En ese momento no habia posibilidad de ayudar demasiado. Era
optar o irse. El “decididor” era el que tenia el poder.

Por otro lado, el 6, 3% de los casos indicé que no lo consideran acoso,
expresando, por e]emplo no hubo casos graves”; “no lo tomamos en serio,
no es una situacion de acoso”. Estas situaciones s6lo son comentadas entre las
compaieras, lo que podria estar mostrando que estos comportamientos, mas
alla de producir incomodidad, son consideradas como normales.

El 8,6% de los casos comenta casos donde se denuncié o actud en contra de
este tipo de conductas dentro del Ambito laboral: por una parte, el 5,4% de las
entrevistadas asumen actitudes solidarias al ser testigos del acoso a una
compafiera y adoptan posturas comprometidas ofreciendo ayuda concreta, .
como se desprende de las siguientes respuestas: -

- Busc6 al superior de la empleada de limpieza acosada y al
encargado de vigilancia, el comparero acosador fue echado de
inmediato.

- En un caso de exhibicionismo que involucraba a una empleada
sordomuda, la entrevistada se lo conté al jefe inmediato, quien
llamé la atencion del empleado y no volvié a suceder.

- Siempre consegui que vayan al sindicato.

- Laentrevistada es la supervisora de laschicas molestadas. Les paré
el carro a los tipos y cesaron las molestias.

Por la otra parte, el 3,2% de las respuestas ofrece el relato de denuncias que
se han llevado a cabo:
- Habl6 con la Directora, que es mujer, para que la pasaran a otro lado.
- La compariera se lo comenté a la Directora y le dieron el pase.

- Cuando se lo conl6 a sus superiores, no le dieron “bola” y, lo
protegieron a él.

Dos de las entrevistadas comentaron que ante el acoso “sus comparnieras mas
frontales los enfrentan, en tanto que otras aceptan salir”. Y en un caso se pone
de manifiesto, una vez mas, el no reconocimiento de la figura del acoso al
confesar que siente “envidia porque nunca le pasé nada”.

Aligual que en la descripcién de los casos conocidos un importante niimero
de entrevistadas, el 8,4%, sefalan que es responsabilidad de las mujeres la
conducta de acoso al considerar que ésta da calce o provoca:

- Unainiciéjuicioy lo perdié porque erala culpable, la provocadora.
- Rechazé, pero si la victima se conforma équé vas a hacer vos?
- Aceptando el acoso para mejorar su nivel laboral.

- Lo contaban pero les hacia gracia. No supe si aceptaban la salida
porque querian demostrar que eran exitosas con los hombres. Las
chicas mdsjovenes que quieren sobresalir, provocanalos comparieros.
Una lo hizo para obtener mejoras laborales.
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4.4 Conocimientos sobre medidas legales

Cuadro N°34

)UE MEDIDAS LEGALES CONOCE SOBRE EL TEM,-'i

Cantidad de casos %

Sabe que se puede denunciar hacer jucio, que hay ley o dc,creto 62 20,5
Sabc quc exmtcn no sabe bien cudles, nicomoproceder i -0 a33 0 L 1009
Sabe lo que le informé en los "medios"”, no se interiorizd 21 | 7.0
Sabe que ha’y medidas pero cuestiona far:tibi?iidad depruchas = g B e g g
Desde denunciarlo en la empresa hasta la justicia nac:onai 11 3,6
Sabe de la nueva ley pcro no si ya estd sancionada 8 2,6
Sabe que solo se puede actuar legalmente si el acosador es jefe ¥ 23
Se asesoraria con roganizaciones de mujeres y abogados : 6 2.0
Sabe que se pueden iniciar sumarios 5 1.7
Sabe de la ley y presionaria a la institucién 2 0.7
Recibié informacion del sindicato 2 0,7
Otros. Lo qhe CONoce no es correcto : 11 5
No, pero recurriria al escandolo piblico 2 0,7
No, pero supone que debe haber o que deberia haber . e - 4.6
No conoce 104 349 4
CasasVEidos 0 S el g e 00

Si bien la mayoria conoce sobre la existencia de algiin tipo de medida
legal, la falta de precision de la informacién que poseen y el importante
porcentaje de casos que desconocen cualquier medida posible es la
principal conclusiéon que brinda el Cuadro N° 34,

Las trabajadoras que afirmaron tener conocimiento sobre la existencia
de medidas legales, que se puede denunciar y hacer juicio, especificaron,
en su gran mayoria, que si fueran acosadas acudirian en primer lugar a un
abogado. Estacategoriarepresentaal 20,5% de la muestra y es destacable
que en las respuestas recibidas no se distingue entre ley, decreto o
resolucion.

Entre las entrevistadas que expresaron conocer “que existen medidas
legales pero no saben exactamente cudles ni como plO(.CdGI‘ el 10,9%,
aparece que parte de éstas indican que si les pasara averiguarian, mientras
que otras aclaran que no se preocuparon por saber exactamente c6mo
habria que proceder niles interesa saberlo; de este modo se suma a la falta
de informacién, la falta de interés.

Por otra parte, el 7% de las encuestadas sélo sabe por lo que se enteré
por los medios (diarios o TV) pero otro tipo de informacién no tiene,
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algunas aclaran “pero como no le pasaa una ... no se ocupa una mucho
del tema”.

Entre las que conocen que hay medidas pero cuestionan la factibilidad
de presentar pruebas, el 4,6% de los casos, manifiestan dudas acerca del
resultado, ya sea por la discriminacién por género o por la posicion
jerarquicadelacosador o porla credibilidad de las propias mujeres. Como
lo expresan algunas de las respuestas, que se citan a continuacién, la
victima del acoso se hallaria desprotegida frente a esta circunstancia:

- Sabe que bay medidas, pero habria que tener pruebas. Tiene
que estar comprobado y es muy dificil comprobar, porque los
hombres siempre piensan que una es la incitadora de este tipo
de conductas. - Por lo menos hay una ley ahora. Porlo gue vio
y escuché las mujeres llevan las de perder, es dificil comprobar
un caso. Es dificil de comprobar y ademds depende- del
curviculum que tenga el acosador, '

- Es un poco dificil, se necesitan pruebas, testigos y équién se
presta para eso? seria muy bueno que si pasa, a los jefes los
pongan en vereda.

- Conoce que hay una ley recién sancionada pero, no hay
credibilidad en las mujeres por lo cual es dificil denunciar. Es
relativo porquelaley paralamujer fuemuy tomadaala liviana.

- No, si el caso reciente no prosperd, el tipo parece que esta en
el mismo lugar de trabajo épor qué no se pueden aplicar las
medidas existentes? éQuién estd detrds de esto?

- Pienso que juicios teniendo testigos, aunque escuché en la TV
que hubo mujeres que iniciaron juicios, las echaron a ellas vy el
juicio quedd parado. Yo pienso que muchas veces la mujertiene
temor a perder el trabajo y por eso no lo comenta 0 no acusa
porqueno hay seguridad de que el juicio resulte y la mujer puede
quedar sin su trabajo.

- La victima tanto hombre como mujer estd desprotegida por
ser dificil probarlo.

También, dentro de las que conocen la ley se presentan casos de aquellas
que plantean su decisién de denunciar el hecho en distintas instancias: el 3,6
% desde denunciarlo enla empresa hasta lajusticia nacional, el 1,7% iniciarian
un sumario, el 0,7% presionaran a la institucién y el 0,7% recurririan al
sindicato:

-Ahora si, sé que se puede denunciar. Yo empezariaa comunicar
para arriba, al primero que iria es a mi jefe. Lo haria piblico
para desenmascarar a la persona.
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- Decirle al jefe y denunciarlo con un abogado.
- Desde denunciar en la empresa hasta la justicia nacional.

- Denunciar en el trabajo, segundo en la comisaria y tercero en
la justicia.

- Un sumario si hay testigos. Es un tema muy delicado.

- Si, en lo interno hacer un sumario o recurrir al Sindicato, si
estds afiliada.

- Recibié informacion del Sindicatoal que recurrid por su propio
caso

-Sé que ahora estd en el Sindicato la Secretaria de la Mujer, que
hay comisarias de la mujer, etc.

- Iria a Relaciones Laborales y la parte juridica, pero acd no
funcionan muy bien, también, se puede ir mds arriba, a nivel
presidencia. Y estd la Ley, y se canaliza por ese lado,
presionando a la casa para que tome medidas.

- Si, acd si a alguien le pasa una cosa asi, se pasa una nota, el
jefe puede determinar sila cosa esgrave ono, y si sepuedeiniciar
el sumario. Pero no sé si se tiene algiin resguardo, tanto en
cuanto a si se mantiene discrecion y en cuanto a si se tomaran

medidas.

Estas dos dltimas respuestas marcan que aunque dudan de las instancias
administrativas mantendrian una actitud de denuncia.

Un 2,3% aclara que s6lo se puede actuar legalmente si el acosador es jefe,
mientras que un 2,6% sabe que salié una ley o decreto recientemente pero
creen que todaviano sereglamenté o que sélo estd en tratativas la ley deacoso.
Y finalmente, otro 2% indica que se asesorarian con algin organismo que
defendiera los derechos de la mujer y/o recurrirfa a un abogado.

Por otra parte, un 3,6% de la muestra plantea que conoce medidas legales
pero sus respuestas evidencian el desconocimiento de la via juridica correcta:
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- Calculo que debe ser levantar un libro de quejas.

- Supongo que echarlos de su trabajo.

- Cree que debe baber “conducta social”.

-Meparece que estd en el proyecto del cambio dela Constitucion.
- Denuncia a la policia, o hacer justicia por tus propias manos.

- El Concejo Deliberante sacé una ley sobre el tema. Estd
penado, la persona puede perder el empleo.

- Se puede llamar a un nimero de teléfono para saber que bacer




en esos casos, a donde recurrir.

- El abuso de autoridad que es una figura que encierra todo el
resto. Creo que es suficiente y que encierra el acoso sexual.

-S7, por ejemplojuicio civil, juicio porinjurias, pormalos tratos,
etc.; esla forma legal de tener eco. Lapolicia no da bolilla, hay
que presentarse a un abogado e iniciar juicio.

Finalmente, el 39,7% de las encuestadas manifesté no tener conocimientos
sobre medidas legales referentes al acoso, presentandose entre las repuestas
diferentes posturas. Por ejemplo, en dos casos respondieron que recurririan
al escandalo publico o atacarian desprestigiando a la persona, haciendo
notoria sus actitudes.

En cambio, otras entrevistadas que senalan desconocer medidas legales,
suponen que debe haber medidas o que deberian haberlas:

- No conoce, supone que las hay, que deben existir. Si le pasara
lo denunciaria, aunque no sabe ante quien, en la empresa se
puede pedir sumario pero después no sabe.

- No conoce, pero si tuviera un problema asi iria a la Secretana
de la Mujer, que estd en el sindicato de UPCN,

- No conozco pero creo que se puede denunciar pero no se bien
en donde éen la Secretaria de la Mujer de UPCN?

- No callarse.

- No, pero estaria bueno que se tomen medidas, nunca escuché
que se tomaran medidas, por abi hablds y perdés el trabajo.

- No, pero creo que seria necesario para que muchos se
abstuvieran antes de actuar.

- No, posiblemente se pueda hacer una denuncia, no sé si serd
con testigos 0 no, no sé qué pruebas puede uno aportar. Yo
pienso que los tipos que tienen mds poder tienen resultados sin
necesidad de acoso. Creo que no sabemos bien qué es el acoso
sexual, en cuanto a la figura legal y cuando uno puede iniciar
una denuncia. A lo mejor fuimos acosadas y no nos dimos
cuenta. En la medida que haya mds denuncias o se publiciten
los casos uno se anima un poquito mds.

Esta dltima respuesta evidencia en forma rotunda la falta de informacion
y la consecuente falta de concientizacion sobre este problema que ah.c,ta ala
dl@,mdad laboral: “A lo mejor fuimos acosadas y no nos dimos cuenta”.

Conrespectoa las queabiertamente manifestaron un total desconocimiento,
34.4% de los casos, en primer lugar hay que mencionar que una amplia
mayoria de loscasosno realizé ningin comentario al respecto, en cambio unas
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pocas entrevistadas se expresaron asf:

- Acd en Argentina creo que no hay ninguna, tengo noticias
sobre casos en EEUU, no creo que baya una figura de acoso
sexual e inclusive creo que no prosperaria.

- No sé. Porque la justicia estd, aparentemente no hay nada
contundente ni concreto para ese problema.

- No, no conozco, lo iinico es pedir un pase.

-No, escuché por TV que uno sepuede comunicar con la policia,
pero no recuerdo bien. Creo que hay poca informacion sobre
el tema, si me ocurriera no sabria a donde recurrir.

- Pienso que no hay medidas legales cuando dos personas se
prestan para un acoso sexual. Ll hombre no tiene la culpa, es
de ambos.

Entre las respuestas anteriores se resumen en forma muy precisa cuatro
aspectos claves que han quedado planteados a través de esta investigacién:
solucionar el problema por si misma como si fuera .un problema personal
“pedir el pase”; falta de informacién y pesimismo o dudas sobre el alcance de
las posibles medidas “no creo que haya una figura de acoso sexual e inclusive
creo que no prosperaria”; desconocimiento y/o confusién en lo que se
entiende por acoso “Pienso que no hay medidas legales cuando dos personas
se prestan para un acoso sexual. El hombre no tiene la culpa, es de ambos”.

Contra estas declaraciones contrastan otros testimonios recogidos por la

encuesta y que muestran que algunas entrevistadas tienen una opinion
formada sobre el acoso sexual:
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- ... aqui podes pedir pase de oficina, lo que es imposible en el
dmbito privado, aunque esto también puede servir para ocultar
la situacion.

- Pienso que el tema del acoso no tiene categoria ni sexo. Esuna
violencia laboral y psiquica, se puede dar de jefe a subordinado,
de subordinado a jefe y también de mujer a mujer y entre
comparieros de igual categoria.

- Pienso que en general el acosador juega mucho con la
necesidad que la persona tenga del trabajo, en el sentido de que
se puede echar a la persona.

- En muchos casos se da el acoso sexual en mujeres casadas o
separadas con hijos que tienen que trabajar por bajos sueldos
yal estar en cierto modo indefensas, no tienen quien las apoye,
puede haber hombres que se aprovechen. Aveces lamujer en esa
circunstancia se puede someter a una situacion de esta clase, el
80%de lasmujeres que trabajan aqui estdn en esa circunstancia.
La mujer profesional padece menos estas situaciones.




Sintesis

Los resultados del presente estudio indican que de las 143 acosadas, 92
mujeres, el 64,4% fueron acosadas sexualmente durante el altimo afio,
porcentual que debe ser ponderado teniendo en cuenta que la reglamentacién
que pena esta conducta esta vigente desde fines de 1993.

Mientras el acoso sexual enunciado en el decreton® 2385/93 s6lo contempla
la sancién del hostigamiento ocasionado por un superior jerarquico, de la
- encuesta realizada surge que el 61,5 % de los casos de acoso provienen de
quienes tienen lamismajerarquia ocupacional, inicamente el 34,1 % lo fue por
parte del personal jerdrquico.

El “tipo de mujer acosada” de acuerdo a las opiniones de la mayoria de las
302 entrevistadas es: menor de 30 afios, atractiva o llamativa, de categorfa
laboral indistinta 0 mas baja que la del acosador, estado civil, nivel educativo
y antigiiedad laboral indistinta.

Estos resultados coinciden con los datos de las 143 encuestadas que
declararon que fueron acosadas, que declararon que fueron acosadas en los
niveles de acoso leve, moderado y medio. En cambio, para los niveles fuertes
de acoso pierden significancia las caracteristicas personales y sociolaborales de
las acosadas, el aspecto fisico y la edad no presentan relevancia en los
hostigamientos de modalidad fuerte.

Deacuerdoalaopiniéndelamayoriadelas encuestadas, el "tipo de acosador
sexual" es: mayor de cuarenta afos, casado y dejerarquia superior a la acosada;
el resto de las caracteristicas sociolaborales indagadas aparecen como indistintas.

Continuando con de las entrevistadas que fueron acosadas, se sefala que la
reaccion de las mismas ante el acoso fue, en mas del 50% de los casos, rechazar
esta presion en cualquiera de los cinco niveles de acoso sexual. Al comparar
las reacciones en los diversos niveles de acoso se observa que en los niveles
fuertes mas del 70% de las mujeres rechazaron el acoso, en cambio, se lo toman
a broma principalmente en los niveles leve y moderado y las que simularon
indiferencia pero se sintieron molestas no presentan diferencias porcentuales
segiin los niveles.

Después de padecer un acoso sexual, el 63,7 % de las afectadas considera
que éste es un problema privado no vinculado con el régimen laboral. La
cuestion planteada en estos términos no trasciende mas alla del nivel personal
y permit¢ suponer que estos comportamientos son consecuencia del
desconocimiento o el temor y la desconfianza en las instituciones disciplinarias
vigentes. |

Sélo- el 12,6% asumié la agresién sufrida como un problema laboral y
recurrié a un superior jerarquico o al sindicato. En general, las soluciones
brindadas por los organismos se limitan a un pase de oficina 0 a un llamado de
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atencion al acosador por parte de algiin superior.

Finalmente, el 21 % niega haber sido objeto del acoso sexual, a pesar de
haber contestado afirmativamente por lo menos alguna de las preguntas
indicativas de padecimiento de acoso, marcando ast una faltade reconocimiento
de la situacion.

Otro aspecto importante que surgié en lainvestigacion fue constatar que un
15,4 % de la muestra afirma que son las propias mujeres quienes provocan el
acoso y un 54,6 % cree que tanto el hombre como la mujer participan de un
juego de seduccion. Estas opiniones evidencian que el 70 % de las encuestadas
tiene una confusa conceptualizacién del acoso sexual al ignorar que éste se
caracteriza precisamente por ser no deseado y no reciproco.

Por otra parte, un tercio de la muestra declaré tener conocimiento de
situaciones de acoso sexual sufridas por otras compaiieras de trabajo y los casos
relatados se presentan en forma inversa del acoso sufrido por la propia
entrevistada. Esdecir, hay mayor cantidad deacosos enlos niveles medio, fuerte
y muy fuerte (29,1%, 21,4% y 15,5% respectivamente) que en los niveles de
acoso leve (4,9%) y moderado (5,8%).

La mayoria que tuvo conocimiento sobre casos de acoso sufridos por
companeras, describe que las actitudes ante esta situacién mas frecuentes son:
la contencidn entre las propias companeras de trabajo y defenderse solas, de
hecho una salida personal. Sélo un 8,6% comenta casos donde se denuncié o
actud en contra de este tipo de conductas dentro del ambito laboral.

Por altimo, en cuanto al encuadre juridico la principal conclusion que se
puede alcanzar indica que la mayoria (60,3%) de las entrevistadas conoce la
existencia de algiintipo de medidalegal que sanciona el acoso sexual, pero falta
precision en lainformacién que poseen. Ademdas un importante porcentaje, el
39,7%, desconoce totalmente las normas que penan el acoso sexual.
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5.CONSIDERACIONES FINALES.

La investigacién constatd la relevancia que tiene el acoso sexual en los
organismos estatales, y confirma la necesidad de poner en evidencia este tipo
de violencia ejercida dentro del ambito laboral, al comprobar que 143 de las
entrevistadas fueron acosadas, el 47,4% del total de las 302 mujeres que
conforman lamuestra. Ademas, las 143 entrevistadasacosadasenfrentaron un
promedio de dos niveles distintos de acoso sexual cada una.

Lasprincipales conclusiones que brinda el andlisis de los resultados pueden
resumirse en los siguientes items:

* La cantidad de entrevistadas que han sufrido acoso disminuye a medida
que lasituacién de acoso sexual es mdsfuerte: fueronacosadas en formaverbal,
el 32,1% de las entrevistadas, no verbalmente y sin contacto fisico, el 34,1%,
con conductas de tipo verbal en su forma mas fuerte, el 17,9%, con contacto
fisico, el 15,6% y con presiones para mantener contactos intimos, el 5% de
la muestra.

* Los niveles de acoso sexual fuerte y muy fuerte no muestran relacién con
los rasgos personales y sociolaborales de las entrevistadas acosadas, por tanto
en base a las variables estudiadas en este trabajo se podria hipotetizar que la
existencia del acoso sexual depende de las caracteristicas del acosador y no de
las condiciones de la acosada.

* La reaccién de las mujeres ante la situacién de acoso sufrida indica que
la mayoria trata la situacion de acoso como un problema privado. En tanto
el acoso sea visualizado como una cuestién personal, la salida buscada se
encontrara dentro del Ambito de lo privado, sin embargo, el acoso sexual en
el lugar del trabajo, al atentar contra la dignidad del trabajador, debe
encaminar su solucién dentro del ambito de lo laboral.

* Los que mayormente acosaron durante el altimo afo fueron los
companeros de trabajo. Estos datos fundamentan la necesidad de ahondar en
el analisis de este tipo de conductas, ya que independientemente de la jerarquia
laboral de lapersona que promueva practicasdeacoso, éstasal ser condicionantes
de la calidad del medio ambiente de trabajo pueden afectar no sélo a la
trabajadora, sino que, ademas, al afectar su desempeno laboral traban la
productividad.

* Una gran mayoria de la muestra exhibe una incorrecta conceptualizacién
del “acoso sexual” que se evidenciaa través de respuestas que hacen referencia
a conductas ajenas al acoso -las mujeres provocan o buscan estas situaciones
con el fin de obtener algin beneficio u opinan que ambos, hombres y mujeres,
participan en situaciones provocativas donde las mujeres entran en un juego
de seduccién con los hombres- en ningiin caso dichas conductas deben ser
confundidas con el acoso sexual, que se caracteriza precisamente por ser no
deseado y.no reciproco.
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*Es general la falta de precision en la informacién que poseen acerca de las
disposiciones legales sobre el tema y es de destacar que mds de un tercio de las
encuestadas desconoce cualquier tipo de medida legal que sancione el acoso
sexual.
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JURISPRUDENCIA Y
LEGISLACION INTERNACIONAL

Numerosos paises hanlegislado o dictado resoluciones jurisprudenciales
sobre acoso sexual.

Podemos distinguirlos en cuatro grandes grupos:

1) Los que lo enmarcan como forma de discriminacién por sexo (EE.UU
y Canada).

2) El que la agrupa como una de las condiciones de trabajo, comparable
a peligroso e insalubre (Comunidad Europea).

3) Los que consideran que forma parte de la violencia contra las mujeres
(Asociaciéon Europeaporlos Hechosde Violencia contrala Mujeren el lugar
de Trabajo, con sede en Paris) y sostienen la consigna de que la violencia es
un abuso y la dignidad un derecho.

4) Una altima jurisprudencia espafola ha considerado los deterioros
psiquicos y fisicos posteriores al hecho como una enfermedad-accidente,
con la consiguiente inclusién en las leyes de accidentes de trabajo y en la
metodologia propia de dicha institucion.

Ademis deberfamos diferenciar entre quienes lo consideran un delito (y
por tanto el agresor deberfa soportar penas privativas de libertad) y los que
consideran que el dano debera ser resarcido econémicamente.

Adherimos a la segunda postura, porque se sabe que la moderna teoria
penal abolicionista tiende a no encerrar a las personas en las cdrceles y,
asimismo, pensamos que en la Argentina es mas facil comprender como
sancion el pago reparatorio del perjuicio econdimico.

Ademas podemos encuadrarlo dentro del dafio causado en el terreno del
derecho civil o en el del derecho laboral.

Debemos destacar que en algunos paises occidentales es definido
expresamente en su legislacion: Australia, Francia, Espaia, Nueva Zelanda,
Canada, Suecia y Puerto Rico. Otros optan por mencionarlo en sus fallos:
Estados Unidos, Gran Bretana y Suiza.

Asimismo, los montos indemnizatorios varfan, desde sumas escasas
(cercanas a los U$S 10.000.-) hasta montos que pueden alcanzar cifras
millonarias, como en los Estados Unidos.

Estados Unidos

No es sélo un ejemplo de las actitudes puritanas de los Estados Unidos
(pensamiento europeo) lo que los llevo a tener una actitud de vanguardia
en el tema de acoso sexual. Un importante conjunto de organizaciones de
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mujeres de ese pais ha sido la base del tratamienfo destacado en las
creaciones jurisprudenciales de ese pais.

Pensemos que hasta hace poco masde unsiglo hubo esclavitud en ese pais
y pensemos también, cudles podian ser las conquistas sociales de las mujeres
negras esclavas, en relaciénal acoso que podiansufrirdeparte desusamos...

En 1975 en Ithaca, New York, se realizé la primera conferencia acerca
del tema y en su tesis doctoral, ya en esa época, Catherine Mac Kinnon
comenz0 a batallar acerca del acoso.

Este tema siempre fue encarado, en base al Titulo VII del Acta de los
Derechos Civiles de 1964, como discriminacién por razon de sexo.

El primer caso tratado fue “Willians vs. Saxbe, 413 F. Sup. 654
(D.D.C.1976)”, que basé la sentencia en el sexo como forma de discrimi-
nacion.

En 1977 el caso “Barnes v/Train/Costle” considera que el acto de acoso
constituye una discriminacion bajo el esquema del sexo de la accionante,
“porque no se hubiera solicitado la participacion de la demandante de no
haber sido por su condicién femenina”, y se comenzé a trabajar el concepto
del “quid pro quo” - o tienes sexo o tienes despido - (“Barnes v. Castle, 561
F. 2d 983, 15 FEP Cases 345 (D.C. Cir 1977).

1988 fue un afo decisivo para la definiciéon del concepto juridico.

La Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EEOC)
 organizd reuniones informativas al respecto. Elgobierno ordend un estudio

- que repitié en 1987/1988 - sobre casos producidos en el ambito de la
Administracién Pablica.

Un caso interesante es el de “Brown v. City of Guthrie (22 FEP Cases
1627, W.W.D. Okla. 1988)”, en que la Corte del Distrito de Oklahoma
establecié que la actitud de un policia, que molestaba con sus comentarios
sexuales a una compaiera, provocaba un clima de trabajo hostil y contrario
a los principios establecidos en el Titulo VII'y que quien no podia guardar
el orden en su propia oficina, mal podia hacerlo con los habitantes de su
ciudad.

Enla Corte Suprema de los Estados Unidos se presentd, por vez primera
en 1986, una jurisprudencia especialmente favorable a las victimas, en el
caso “Meritor Saving Bank/FSB v./Vinson Mechelle, 186 §. Ct. 2399
(1986)” en que una empleada presenté su demanda contra su superior
Taylor y contra la institucién en la que se desempenaba, y tuvo éxito en su
peticion.

En el trabajo de Peggy Crull (Comisionado de New York en Derechos
Humanos) titulado “The stress of sexual horassment on the Job” se
establecié,luego de dos anos de encuestas entre funcionarias del sexo
femenino, que el 90% de ellas habian sufrido stress psicolégico, un 75%
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admiti6 que su carrera laboral habfa sido afectada y un 63% sufrié
problemas en su salud fisica a causa del acoso sexual.

Una encuesta efectuada en la Administracion Federal de Aviacion (FAA)
establecio que el 219% de las victimas estimaba que afectaba su concurrencia
al trabajo. EI 78% de ellas tenfa alteraciones psiquicas. Dentro de este grupo
unaimportante proporcién (60%) presentaba sintomas de trastornos fisicos
-migranas, nduseas - y un 12% requeria asistencia terapéutica.

Desde el alegato de Anita Hill en el Congreso de los Estados Unidos,
hasta la discusién sobre la Convencién “Tailhook” en las Vegas, aclarada
graciasaladenunciadelateniente Paula Couglin, acerca de vejaciones a mas
de 80 mujeres durante esa convencién por parte de colegas del arma, mas
las violaciones ocurridas a mujeres del Ejército durante la Guerra del Golfo,
todos fueron factores que contribuyeron a aclarar y discutir el machismo
existente en las fuerzas armadas y en el poder gubernamental de ese pafs.

La Comision Federal de Igualdad de Oportunidades en el Empleo
establece que lo hay, en base al Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de
1984, cuando hay “propuestas sexuales inoportunas, pedido de favores
sexuales y otros comportamientos verbales o [isicos de naturaleza sexual y
cuando la sumision a, o el rechazo de este comportamiento explicita o
implicitamente afecten el empleo, interfieran indebidamente con su desem -
perio en el trabajo o creen un ambiente laboral intimidatorio,bostil u
ofensivo”.

Las denuncias se pueden hacer en las §8 oficinas situadas en todo ¢l pafs,
‘a fin de remediar las situaciones reclamadas y eventualmente accionar por
danos y perjuicios.

Canada

- Eseltnico pafs donde existe una “Carta de los Derechos y de la Libertad
de las Personas”, en la que se especifica que "nadie puede acosar a una
persona por razén de sexo". Asimismo, el Cédigo Canadiense de Trabajo.
(1985) lo explicita como un acto ilegal (arts. 67.1 y siguientes), como
también el Codigo de los Derechos Humanos de Ontario (arts. 4, 6 y 9) que
notifica acerca del tema. Asimismo en la Carta de los Derechos y Libertades
Fundamentales de las Personas, en sus articulos del 1 al 9, se resalta una
politica francamente antidiscriminatoria.

Comunidad Europea

~# Enelinforme de 1986 sobre la violencia contra las mujeres, presentado
en el Parlamento Europeo por la Comisién de Derechos para la Mujer, se
especificaron normas atinentes a la temética.

Un informe de Michael Rubinstein, en 1987, comienza a definirlo y
propone la necesidad de una verdadera prevencion.
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EI 25 de mayo de 1990 se dicta la Resolucién del Consejo 90/C 137102,
sobre la proteccién y dignidad de la mujer en el lugar de trabajo.

El 27 de noviembre de 1991 se pone en vigencia la Recomendacién 92/
131/CEE, de la Comisién de Comunidades Europeas sobre la proteccién de
la dignidad de las personas y se define al acoso como contrario al principio
de igualdad, produciéndose el 19 de diciembre de ese mismo afo la
Declaracién del Consejo 92/C 27/01 sobre la aplicacién de la Recomenda-
cién de la Comision.

i Creemos importante destacar que en la Ley de Bases de Procedimiento
Laboral (Dto. Legislativo $91/90) se establece la inversién de la cargadela
‘prueba cuando en el proceso laboral se alegue discriminacién por razén de
sex0. '

Francia

iguiendo las directivas de la Comunidad Europea, desde 1985, en este
pafuistiene susede la “Asociacion Europea contrala Violencia alas Mujeres
en el Trabajo” que realizé un Congreso con la concurrencia de mujeres de
distintos paises el 17 y 18 de marzo de 1989.

La ley 92-1179 del 2 de noviembre de 1992 modifica el Cédigo de
‘Trabajo y reforma disposiciones del Cédigo Penal relativas a los delitos
contra las personas, significando esta lucha y su concrecién parlamentaria
y jurisprudencial, un importante hito para la lucha en este tema.

Puerto Rico

LaLey N® 17 del 22 de abril de 1988 tipifica, en sus catorce articulos,
los casos de acoso sexual y las sanciones correspondientes.

El articulo 2° establece la diferencia entre empleado, patrono, supervi-
sor, por cuanto el empleador es responsable de los actos cometidos por el
personal por él contratado.

En el articulo 11° se establecen los montos que deberin abonarse por
responsabilidad civil.

Ademads de la ley, se han iniciado en este pafs campanas de difusién de
los contenidos de la legislacién y de esclarecimiento entre las trabajadoras.

Brasil

‘En 1988 la Asamblea Legislativa de Rio de Janeiroaprobé laley N° 1886
que impone multas a los jefes y empresarios que abusen de su posicion
jerdrquica para obtener ventajas sexuales de sus subordinadas.
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Chile

El SERNAM - Servicio Nacional de la Mujer - se encuentra desde 1994
abocado a la confeccion de un proyecto de ley al respecto.

Colombia

Enuna reciente Ley de Educacion se ha introducido una sancién laboral.

Costa Rica

Dentro del Cédigo Penal se encuentra tipificado el mismo y se especifi-
can las sanciones pertinentes. En diciembre de 1994 se dicté una ley que
contempla el comportamiento en el plano laboral y en el &mbito educativo.
Dos instituciones del Gobierno- la defensoria de los habitantes y la
Inspeccion General del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - deberén
ser informadas del tramite de las denuncias para controlar su camplimiento.
Seran competentes los Tribunales de Trabajo.

Una encuesta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad, en
1993, habia solicitado esta legislacion, por los efectos que causaba esta
conducta entre las encuestadas.

Pert

"Enla Ley 728 de Fomento del Empleo (art. 66, inc.h) se lo define como
un acto de hostilidad. Sin embargo, hasta ahora no ha sido reglamentado.

Paraguay

:] Cédigo Laboral de 1994 lo encuadra como acto del empleador, sus
representantes, familiares o dependientes.

Venezuela

se encuentra incluido en un anteproyecto de Ley contra la Violencia
Domeéstica y Sexual, presentado a fines de 1992.

Uruguay

- En 1991 se presentd un proyecto de reformas del Cédigo Penal, a fin de
encuadrarlo en el mismo. En 1993 tenia media sancién parlamentaria.

Mexico

Encuadran a dicha figura dentro del campo penal, con multas para el
hostigador.
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Panama

“ En este pais se lo incluye dentro de la tematica del derecho laboral, pero
debe ocurrir sélo en el lugar de trabajo, sin considerar las actitudes
realizadas fuera de la jornada laboral y del ambito de la empresa.

Organizaci6n Internacional del Trabajo

... El Convenio N° 111 “sobre discriminacion”, en la medida que fomenta
la igualdad de oportunidadesen el empleo, pernnte amparar el concepto de
la figura juridica del acoso.

III - Panorama Argentino

A) Encuadre Normativo

En nuestro pais la Constitucién en su articulo 16, establece el principio
deigualdadyla Ley de Contratode Trabajo, ensuarticulo 81, establece que:
“El empleador debe dispensar a todos los trabajadores igual trato en
identidad de situaciones”. Se considera que existe trato desigual “cuando se
produzcan discriminaciones arbilrarias fundadas en razones de sexo, religion
o raza, perono cuando el diferente Lratamiento responda a principios de bien
comiin, como el que se sustenle en la mayor eficacia, laboriosidad o
contraccién a sus tareas por parie del trabajador”.

En lo referente al trabajo de mujeres, el articulo 172 dispone que: “La
mujer podrd celebrar toda clase de contrato de trabajo, no pudiendo
consagrarse por las convenciones colectivas de trabajo o reglamentaciones
autorizadas, ningiin Lipo de discriminacion en su empleo, fundada en sexo
o estado civil de la misma, aunque este illimo se altere en el curso de la
relacion laboral. En las convenciones colectivas o tarifas de salarios que se
elaboren se garantizard la plena observancia del principio de igualdad de
retribucion por trabajo de igual valor”.

En lo que vade la jurisprudencia establecida por el fallo de 1966 (Corte
Suprema de Justicia de la Nacion D/T1966) en “Ratto c./Productos Stani s/
cobro” que dejabalibrada “alaprudente discrecionalidad delosempleadores
la apreciacion de los méritos de los trabajadores”, hasta el fallo “Ferndndez
E. ¢/ Sanatorios Giiemes s/cobro” de 1988, en que se establecié que “resulta
inadecuado sostenerhoy, respectode la evaluacion detareas o de desemperio,
que ello constituye una materia reservada por entero a la autoridad de la
empleadora, sin que pueda cuestionarse por parte del trabajador su
razonabilidad”, se logré un importante avance para la igualdad salarial.

Enelprimer casolasmujeresno podianreclamar siel patrén queria pagar
mds a los trabajadores por igual tarea y categoria, por el solo hecho de ser
hombres.

En el segundo caso se oblig6 a la patronal a pagar mas a una trabajadora,
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que ganaba menor salario por su sola condicién femenina, restableciendo
de este modo la equidad salarial.

Estimamos que la buena fe debe regir en la relacién contractual
establecida por el capitulo VII de la Ley de Contrato de Trabajo, que es lo
suficientemente amplia como para permitir la cabida de este tipo de
acciones.

Ademés en la Reforma Constitucional efectuada en 1994, se dio rango
constitucional a todoslos tratados internacionales sobre derechos humanos
firmados por la Argentina. De este modo la Convenién para la Eliminacién
de toda forma de Discriminacién contra la Mujer, que ya tenfa fuerza de ley
desde 1985 (N°23.159), cobra un rango de importancia fundamental para
avalar las pretensiones de las mujeres acosadas.

B) Actividad Jurisprudencial

Nuestro pais no escap6 al movimiento mundial que tiende a modificar
las situaciones juridicas obsoletas al respecto.

El primer tratamiento de los medios de comunicacién fue en 1989, a raiz
del caso llamado RIAL.

La denunciante abogada, que habia sido despedida de un organismo
oficial (CNEA) acudi6 a la television denunciando el hecho, pero lo hizo
cuando los plazos ya estaban vencidos para iniciar un recurso administra-
tivo. El demandado, entonces, promovié un juicio en sede penal por
calumnias e injurias, que la mujer perdié. Asi concluyé el primer caso
jurisprudencial planteado en la ciudad de Buenos Aires por acoso sexual en
el lugar de trabajo.

Citaremos a continuacién distintos casos sucedidos en nuestro pafs.

Al contrario de lo que anunciaban los detractores, los primeros fallos no
fueron producto de la famosa y tan mentada “industria del juicio” que,
auguraban, iban a iniciar las mujeres.

El fallo de la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo (del 31 de
octubre de 1991) admiti6 que: “Resulta legitimo el despido impuesto por la
empresa al empleado jerdrquico que sometié a acoso sexual a empleada de
la empresa, ya que el superior jerdrquico siempre representa, de algiin modo,
al empleador frente a sus subordinados, y no parece razonable admitir que
emplee esta situacion en su beneficio personal, efectuando presiones que
atentan contra la libertad sexual individual” (M.1.G. contra Antigua S.A.).
En este caso el Dr. Julio Toker sent6 precente juridico a favor de la parte
empresaria, facultada para despedir al mal jefe. Idéntica tesitura adopt6 el
Juzgado 59 en “G.A. contra Top Toy’s sobre despido”.

Distintos procesos judiciales tales como “R.N.B. contra Olivetti Argen-
tina §.A”, “T.M. contra ELMA S.A.”, “R. contra ELMA S.A.”, enfocaron el
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caso dentro del ambito de la justicia laboral.

Los medios de comunicacién - television, diarios, radios, revistas - han
juzgado un importantisimo papel en la difusién y esclarecimiento de esta
institucién, al instalar en el seno de nuestra comunidad la idea de la
magnitud del problema y la necesidad de combatirlo.

Enunciaremos casos como éstos:

Las denuncias, en 1991, contra Luis Tasca que determinaron su expul-
sion del Sindicato de Actores. En el mismo afo el caso de un profesor de
Matematicas de la provincia de Neuquén y el juez Ricardo Dutto, de la
ciudad de Rosario.

En 1993 la denuncia de una funcionaria contra el ex Secretario de
Gobierno del municipio de Sierra Grande y otro, del mismo cariz, contra
el Interventor del Partido Justicialista en Catamarca.

Paralelamente vemos que estos sucesos nos llegan a todos a través de los
medios de comunicacion.

Del mismo modo sabemos, también, del fallo favorable a la enfermera
M.S., de Quilmes, que gané una demanda por 15 mil pesos, por haber sido
despedida de su trabajo al negarse a mantener relaciones sexuales con su
jefe;

La primera denuncia contra las fuerzas de seguridad fue presentada por

los padres de las cadetas de la Escuela del Personal Subalterno de la Policia
de Neuquén, en la ciudad de Curtral-Co.

Ademasdel magistrado mencionado fuedenunciado Carlos Perlinger, de
Rosario. Un periodista realizé acusaciones contra el Gerente de Noticias de
ATC. Una empleada contra directivos de una mutual policial de Mendoza.
Dos empleadas, choferes de la empresa de trolebuses de esa ciudad andina,
contra sus superiores. Una empleada contra el Secretario de la Cdmara de
Apelaciones de Bahia Blanca. Otra, contra un concejal de la ciudad de
Buenos Aires. Hay otras: contraunalto jefe de la Policiade Neuquén y hasta
el caso de una alumna contra un vicerrector de una escuela de Rio Cuarto.

Observamos que todos estos casos fueron recogidos de la informacién
brindada por distintos diarios de la Capital Federal.

Entre todas estas informaciones periodisticas, dos de ellas hicieron
correr rios de tinta:

“El argentino culpable de acoso sexual” (Clarin, 7 de marzo de 1994),
refiriéndose al funcionario Luis Maria Gémez, dejado afuera de la Organi-
zacion de Naciones Unidas.

Y, obviamente, el més ruidoso de los casos extranjeros “Anita Hill -
Clarence Thomas”. El hecho de que un juez, nominado para la Suprema
Corte delos Estados Unidos vierapeligrar su nombramiento por la denuncia
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de una antigua empleada, llegd a conmover a los argentinos.

En abril de 1995 tuvo lugar un hecho importante: el pase a retiro
obligatorio, previo cumplimiento de 60 dias dearresto y sin percibir ningtin
haber de retiro pese a sus 14 afios de servicio, del sargento 1° Oscar Luna.
Este suboficial fue acusado por la voluntaria Roxana Mansilla de haberla
acosado sexualmente, luego de sacarla del puesto de gnardia nocturna que
cumplia en una unidad de la X Brigada Mecanizada de La Pampa. -

Proyecto de Ley en la Argentina
1)Proyecto de la Diputada Irma Roy s

Nos referimos ahora a los distintos proyectos de ley presentados en el
parlamento argentino.

Uno de los primeros en esta materia fue presentado por la diputada Irma
Roy (N?2751-D-91) el 25 de septiembre de 1991 y es el que transcribimos
a continuacion:

FUNDAMENTOS
Seifior presidente:

Numerosos paises han legislado o efectuado resolucionesjurisprudenciales
sobre acoso sexual.

Podemos enmarcarlos en cuatro grandes grupos:

1°- Los que lo enmarcan como forma de discriminacién por sexo
(EE.UU. y Canads).

2°-El que la agrupa como una de las condiciones de trabajo comparable
a peligroso e insalubre (Comunidad Europea)

3°-Los que consideran que formaparte delaviolencia contra las mujeres
(Asociacién Europea con los hechos de violencia en el lugar de trabajo, con
sede en Parfs).

4°- Una altima jurisprudencia espafola ha considerado los deterioros
psiquicos y fiscos posteriores al hecho como enfermedad accidente, con la
consiguiente inclusion en las leyes de accidente de trabajo.

Esta ley tiende a restablecer el respeto a la intimidad y a la dignidad del
trabajador/a, quebrados por laactitud hostil del acosador y en algunos casos
por la actitud pasiva del empleador. Si bien generalmente, por ocupar
puestosde inferiorjerarquiaalosdel hombre, son las mujeres las que sufren
esta sitnacion, no quedan excluidos por la redaccion el acoso de mujer a
hombre y, eventualmente, de hombre a hombre, o de mujer a mujer.

En este proyecto se ha requerido la colaboracién de la experta en la
temdtica, doctora Carmen Sara Gonzélez, en su trabajo “Mujer trabajadora
en Argentina - discriminacion y propuesta de cambio”, Editorial Fundacién
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Friedrich Ebert, 2da. edicién, Buenos Aires, marzo 1991.

Por las razones expuestas es que solicitamos la aprobacion del presente
proyecto.

Articulo primero: El acoso sexual es toda presion de naturaleza sexual,
sea fisica o verbal, ejercitada por un superior, no deseadapor quien la sufre,
que surge en la relaciéon de empleo y que arroja como resultado, desde un
ambiente de trabajo hostil hasta la pérdida total del trabajo.

Articulo segundo: El acoso sexual serd castigado con una indemnizacion
de uno a veinte sueldos percibidos por la actora.

Articulo tercero: Los requisitos necesarios para ejercer la accién son el
previo requerimiento al acosador para que cese en su accionar y al
empleador para que tome las medidas conducentes al cese de la situacion.

Articulo cuarto: Si el empleador debidamente notificado nro tomare tales
medidas para terminar la hostilidad, serd considerado responsable solida-
riamente de las sanciones que en esta ley se establecen junto al acosador.

Articulo quinto: Comuniquese al Poder Ejecutivo.-

2)Proyecto de los diputados Borda,
Budino, y otros m——

Existi6, también, un proyecto de los diputados Borda, Budifio, Estévez
Bocro, Marco, Monteverde, Mugnolo, Parente, Pepe, Salusso, que quedé
redactado del signiente modo:

FUNDAMENTOS
Sefior presidente

Elacososexual es un temaque datadelargo tiempo. Se registranen 1982
cuando las fabriqueras de Buenos Aires declararon una huelga y pidieron
que los capataces “respetaran su moral”. Este acoso sexunal puede definirse
como: “todo acercamiento de tipo sexual, fisico o verbal, no deseado por
la persona que lo sufre”. Para ser tal, el acoso debe producirse en el mismo
sitio donde se realiza la actividad laboral, resultando un clima hostil de
trabajo, con el impedimento de hacer las tareas y un condicionamiento de
las oportunidades de ocupacion (por ejemplo, la aspiracion a mejores
salarios 0 a un merecido ascenso en el empleo), de la persona perseguida.

En otros paises del mundo,por ejemplo Estados Unidos, Italia y Canada,
ante denuncias probadas de acoso sexual, el empleador es sancionado
judicialmente ¢ incluso puede llegar a merecer la carcel. Francia contempla
la prision de 4 a 6 meses para el acosador, mds afin, en los Estados Unidos
quien debe responder frente a un caso de acoso sexual es la empresa y no
el acosador perteneciente a la empresa.
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En Europa existe una Carta Europea contra el acoso sexual inspirada en
las leyes canadienses. En este documento se afirma que toda persona tiene
derecho a su integridad fisica y psiquica, a la dignidad y al respeto de la vida
privada.

En la Argentina la Ley de Contrato de Trabajo contiene sélo § articulos
vinculados con la mujer y susderechos laborales, pero ninguno de ellos vale
para los casos de acoso sexual.

Finalmente citamos como ejemplo el caso de Liliana Rial, argentina,
victima de acoso sexual, defendida por la abogada Carmen Gonzilez quien
en 1988 denuncié pablicamente y juridicamente haber sido despedida de
su empleo por no haber accedido a las insinuaciones de su jefe.

Hoy, Liliana Rial periodisticamente declara que “se siente castigada, que
no tiene empleo estable, que debe pagar los servicios de su abogado y que
la sociedad la ha castigado por su actitud de denunciar el acoso sexual por
parte de su superior” (“Esto”, julio de 1991).

Como la Ley de Contrato de Trabajo no contempla la figura del acoso
sexual, por lo cual estos abusos no pueden ventilarse en los tribunales,
resulta casi imposible sancionarlos. Esto hace que muchas mujeres trabaja-
doras padezcan pasivamente los avances sexuales del jefe o patrén.

Estas causas nos llevan a solicitar sea considerado por las comisiones
pertinentes nuestro proyectoy se incluya la figura de acoso sexual enla Ley
de Contrato de Trabajo.

El Senado y la Camara de Diputados, ctc.

Articulo primero: El acoso sexual es toda presion con fines sexuales, sea
fisica o verbal, no consentidapor quien lasufre que se produce enlarelacién
de empleo y arroja como resultado, desde un ambiente de trabajo hostil
hasta la pérdida total del trabajo.

Articulo segundo: El acoso sexual debidamente acreditado sera castiga-
do con una indemnizacén a cargo del acosador que consistird en una suma
equivalente de una a doce veces la remuneracién normal y habitual,
percibidaporlapersona damnificadasegiin lagravedad delos hechos, laque
serd determinada por la autoridad judicial del trabajo competente.

Articulo tercero: Los requisitos necesarios para ejercer la accién son el
previo requerimiento al acosador para que cese en su accionar y al
empleador para que tome las medidas conducentes al cese de la situacion.

Articulo cuarto: Si el empleador debidamente notificado no tomare
medidas para terminar la hostilidad, serd considerado responsable solida-
riamente con el acosador de las sanciones que en esta ley se establecen.

Articulo quinto: En todo lo que sea compatible con la presente ley sera

de aplicacién el ordenamiento legal que regule la relacién de empleo de que
se trate. '

Articulo sexto: Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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3)Proyecto de los Diputados E. Felgueras y

A. Rodriguez p———

Existe, ademas, el proyecto 1765-D-91 de los diputados por La Pampa
Ricardo E. Felgueras (UCR) y Jorge Alberto Rodriguez (PJ) que solicita la
inclusion de la figura en la Ley.de Contrato de Trabajo y solicita sanciones
para el empleador del signiente modo:

Proyecto de Declaracion
La Camara de Diputados de la Nacion DECLARA

Que veria con agrado que se arbitren los medios necesarios para que
pueda incluirse la figura de acoso sexual en la Ley de Contrato de Trabajo
de manera tal que existan cldusulas en los convenios colectivos de trabajo,
que aseguren el desplazamiento o el despido del empleador, luego de
realizarse una investigacién donde quede probada la responsabilidad del
mismao.

Ricardo E. Felgueras, Jorge A. Rodriguez

4) Proyecto de la Diputada G. Caamano s

Ademas, la diputada Graciela Caamano propuso la incorporacion del
articulo 127 ter del Cédigo Penal, a fin de determinar la figura y establecer
sanciones privativas de libertad, para con los acosadores con el siguiente
texto:

PROYECTO DE LEY
El Senado y Camara de Diputados, etc.

Articulo primero: Incorpdrase como articulo 127 ter del Cédigo Penal
de la Nacién Argentina el siguiente:

Articulo 127 ter: Sera reprimido con prision de seis meses a un ano
cuando no resultare otro delito mds severamente penado el que hostigare
0 acosare a personas de uno u otro sexo, ejerciendo sobre ella intimidacién
o coerciéon con miras deshonestas, no consentidos por la victima, en los
siguientes casos:

1- Cuando el hostigamiento a acoso sexual se cometiere por un
empleador respecto de su empleado/a en el marco de una relacién laboral
de caracter privado, del que resulta la pérdida del trabajo o la aplicacién de
sanciones laborales para la persona acosada.

2- Cuando el hostigamiento o acoso sexual se produzca en una adminis-
tracién piiblica estatal, siendo la victima personal en relacién de dependen-
cia, y el victimario funcionario jerdrquico, del que también resulte la
pérdida del trabajo o la aplicacién de sanciones administrativas para la
persona acosada.
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3- Cuando la presion con fines sexuales se concreta en el dmbito
educativo, siendo la victima alumno y el autor de la presién docente o
personal jerdrquico, de la que resulte la aplicacién de sanciones disciplina-
rias y/o académicas para la victima.

Articulo segundo: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

Proyecto Unificado e A T A S R S X

Ademas de todos estos proyectos, se realizé un proyecto unificador de
los diputados Irma Roy (Justicialista), Juan Pablo Cafiero y Carlos Alberto
Alvarez (Mov. Peronista).

/) Unico Instrumento Legal Declarado en nuestro Pais 7
/ Régimen Juridico Basico de la Funcién Piablica ¥
Decreto 2385/93

Eltinico intrumento legal dictado en nuestro pais es el Decreto Presiden-
cial, en el que el Presidente de la Nacion en su caricter de titular del
Ejecutivo dict6 las siguientes normas para el personal que trabaja bajo sus
ordenes.

Incorporase al régimen aprobado por el Decreto N° 1797/80 en el
capitulo correspondiente a los Deberes y Prohibiciones, la figura del acoso
sexual.

Buenos Aires, 18/11/93

Articulo primero: Incorpdrase como segundo pérrafo del inciso e) del
articulo 28 de la reglamentacion del Régimen Juridico Basico de la Funcién
Pablica aprobado por Decreto N° 1797/80, el siguiente:

“Aclérase por coaccion de otra naturaleza, entre otros, el acoso sexual,
entendiéndose por tal el accionar del funcionario que con motivo o en
ejercicio de sus funciones se aprovechare de una relacién jerirquica
induciendo a otro a sus requerimientos sexuales, haya o no acceso carnal.
Lasdenuncias o acciones que corresponda ejercer con motivode la presunta
configuracién de la conducta antes descripta podran ejercitarse conforme
el procedimiento del drea recursos humanos, de la jurisdiccion respectiva”.

Articulo segundo: Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacio-
nal del Registro Oficial y archivese.

Menem - Enrique O. Rodriguez
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Debido a que se firmaria el Decreto Presidencial sancionado el ACOSO
SEXUAL, por vez primera en Argentina se realiza un Seminario sobre el tema
ACOSO SEXUAL en el LUGAR DE TRABAJ O, organizado por el Ministerio
de Trabajo v Seguridad Social, el 16 de Noviembre de 1993

SEMINARIO SOBRE
AC050 SEXUAL
EVELLUGAR
DETRABAJO

i

16 DE NOVIEMBRE. 14 hs., e 993

AR

© SALON DEACIOS: ISLAS MAIVINAY O G R A M A

(o)

g
b

MINISTIRIO DE 1R\ \|O Apertura a cargo del Ministro de Trabajo v Seguridad Social
YV SEGLRID “', SO Dr. Enrique 0. Rodriguez

Yo beamhio N Vv Pase o - yisan
Discrtaciones a cargo de:

Lic. AMALIA VILLARROFL
Dircctora Nacivaal de Empleo
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

DOLORES CAILMEN DOMINGUEZ
Presidenta del Consejo de la Mujer,
Municipalidad de la Giudad de Bucnos Aires

Lic. NELDA KLOMKLE
Coordinadora Area Mujer y Orientacion
Ministerio de Trabnjo y Seguridad Social

Lie. MONICA CAPPANO
Cogrdinadera Ceneral del Programa Estado y Mujer
del LN.ALP,

P'residencia de la Nacion

Lic. ZUNILDA YALENZIANO
Secretaria de la Mujer, U.P.C.N.
¥ Coardinadora del Tnatituto de la Mujer, C.G.T

Drra. CARMEN SARA CONZALEZ
Coordinadora del Area Mujer y Empleo.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
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 Extenderian al ambito privado fa
- penalizacion del acoso sexual

Lo anunci6 Carlos Menem al firmar el decreto que regula este delito
en la administracion pdblica. La Municipalidad portefia enviard un proyecto

similar al Concejo Deliberante.

"'Lu hombres " mabemes ot - fe¢ ded Estado durante ba co-
coando wna mujer declde de-  remonia, 340 en ls Muni- -
[roderas dervchos deboyns tower,  cipaludad poriofia “se con-
trmblar y qeedanos oo o molde.  Lbilizaron mds de 700 sc-

Defiendan ota oo tag sébo con b ey,
3ino com wives y dientes, y bet roego
que ¢ comviertam ¢n predicadorss
de oates conquidas™, poatified xyer
poar Ln modoees oo of Salén Blancs de
la Cany de Cobierpo y en medio de
ovachones wondenides, d proadmte
Carios Menem ol firmar o decreio
que rrguls d a0 seaual mtodo of
imbite de ba admindiracién publi-

ta, donde pomncid que enviard Al poranido piblies-, dd Mi-
Parlamerto un proyrcio que aalien-  mistenio de Salud y Accide
dala prefeocdn a “toda la comurds  Social, dc la Soorotets o
dad”, D¢ mucnde con ba pravolsd  Tunwoo de la Nacidn, de
del cano, Jos aomadores podriznre  hicanen de laduntia y Co-
ciblr castipos que vam desde unasus  mercio,y del Complejo Tu-
penaido haatn o despida. Coodmis-  rstico do  Chapadmalal

M empa e te znuncsd lambim ayer ©
que, bt Aprobarse un proyectode or-
denarrs goe o Ceollvo comuaal

eavizrd of Concejo Delibernnte, bos
o pleados de b Musecipalldad por-
tofa que corpeian somo seyusd tene |

s de acono sexual on los
wumos mewcs™, En b lista
& reparticionss denuncis-
du figoras wnbiés fun-
conanos del lmtinne Na-
conal dr Tecnologlp Ine
* dustrial (INTT) y de la Co-
‘misidm Nacional de Encr-
73 Atawca (CNEA) —que
€3 34 Moaeentd tvicroa e~

donde el jefe U Estako or-
dend el despido ded acoes-
dor. Uncaso muy grve se
regiswd o depondencias
& b Adsmapincdéa y

Construcioncs Purtuanixs,

Diario Pagina 12, 1993

=
o E! presidente Carlos Menem firmé el
@ decreto que castiga ¢l acvso sexualea la
() sdminisiracén publica y esc tipo de con-
ducta coa sanciones que pucden llegaral
deapida. L3 nucvs norma fue rubncada
en ¢l 3co conmemonative del “Dix In-
‘temacional de la no violendiz contrz la
mujer” que xe realiz6 en e Sa)6n Blance
¢e Is Cxia de Gobierno. De shora en
mis, lox bombres y mujercs que trabajan
en la admirusitacidén publica macosal oo
tin Yprotegidos” en casos de acowm se-
xuil por una iniciativa del Consejo Na-
cional de La Mujer que preside Vurginia
Franganillo y pos la mfu 1Racionard a
103 acotadorcy, cualquiera 13 W sc30 Y
jerarquis.

Mieatras tanto, varios proyectos de
ley propenen penas de prinidn para quie-

net retulien culpables de acios de acoso
sexual Uno de cllot que s extudia en el
Ministerio de Juticia pide prisiba de
dos a cumtro ahes para los acasadores.
Decsda ¢l parlamento, una iaiciativa si-
milar fue impuliada en wn principio por
la diputada Gracicla Camaho, pere fi-
nalmenic cn la comisibn de Leguslacidn
del Trabajo la beguladors 12 swumé 3 un
proyecto de lrma Roy que prové isdem-
ALl Qones ccondmicas para los damaifi-
cados. “Acd aveest novana Ls carced los
que€ matan y ahors van air 2 L careel wn
1po que te 10ca ¢l lraste_? we pregumté
Carmen Goradlez, tylar del
“Mujery Empleo™ del minisierio d¢
Trabajo. “Ea Fraaca, ca ambio_sivan
& la cdrcel por cue tipo de hechos, pero
<3 otra soqedad™, umd la [uncicasns,
Sin embargo, datos de la reslidad -

< ACOSAR SEXUALMENTE AL COMPANERO
DE TRABAJO LLEVARA A LA CESANTIA|:

dican que hay ex ionct, come lo fuc,
hace apenas vaos dlas atrds, 1a condena
del Tribunal Orat en lo Criminsl que dis-

Puso un ado de prisién en suspenaso para

un jéven de 21 akos quo en el barrio por-
leho de Caballito le tocara un seno a una
transcunic, f3llé que fue comentsdo po-
silivamente por las lemiaistas

En nuestro pals, catre los acosadon. ¢l
85 por cicnlo 10n mujeres y «i LS por
CICNLO varones y £31o ¢ explica porqoe

“el poder sigue tiends de los hombres™, |

dijo una cipecialista coasultads por
Crénlca sobre cltema, 1o que slirmd que
¢l 90 por qicnto de las mujeres que 1on
acoiadas Lemwalmeenic on 1w imbuo 13-
boral “sufrea comsecuendas pricoléypi-
<33 que |3 provecan ealcrmedades ner-
viosas y gastqoiatestinales™,
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firma ded docrvlo G
sEnciona con by
supeaikin ¢ ol despede on
Is adminigtracitn publics
& by BOUSBGOTS ErSair
ara apmciar of errio 8l
Cengresn de ung ey qoe
rxlablecerdl ponas de dor
# cualre afos para los quee
wlilicvn sv
faboral pars hacer
CUMPILT M deseos
sexuaies

oA i 0 e o G 17 & AR

SI SE APRUEBA, LA LEY GUE EL GOBIERNO ENVIARA AL CONGRESO

Los acosadores sexuales tendran
' penas de hasta 4 anos de carcel

Loa scomadores seusbes
rrecibirda reice dws ¥ cuas
irs ahos d= carerl, 7} 3¢
apwrisertis ol preoseectn gqus ¢l
Urerbbeene euviard 31 {len-
Errac 1 sThans pronima,

F1 arerarsis b hase o] pree-
sivkerle Carlos Memern sl
firmar ayer ¢l dererio me-
diante o cual e corm la
frgura de acoes wauxl on
[E i

de priside pare “tods ger-
e gt lrmbujere o vlia m
BCTTdeT b UNR PG LRI
1o weausl, hays 4 na gocees
carnal, o prwresddnd s de
TR My BT :nlu-ﬂ“- dr de-

Esta peras na distinguled

re, foston das hom qar o
maion eiado pdblco. En
ri smbiente artixtscn local
fur temas o] cano del sclor
Loin Tamen, guen Leersinad
slendo expulsadn e ja
Asocliacién Argentinas de
Artorts pur instar & unes
AR A T ulLaciones pri-
thens mguivisas™, Lo sigash

el humorisla AltHla Yere-

rrilh, quien

ridh i ewln ¢ (anr de hrohey
not. tpar fnrmse

" Dicen que se |
puede prestar
a confusiones

Hrpun & proyecie de ley que cundena con prialin
ol hostigamiento srxual, squeling presonas que uiili
e la jererguis lLaborafpare cbilger & ¢ine s cum-
PIL run sus Genaae Wb bes podrdn S m be cdreed dos
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wdd Curstorsliles s ogue s trelen de une Figwern
diluse, gue or purek BresdiF & cotlusbsrs. ¥ OB wes.
FOnTes e s e
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Brgumenlar e gud af fur ascepdida Me P Crrw
una Mgura muy vags For oire jene ke sctos graves
O Bhiss srxual ya ~ddn conteraplados en el éﬁllm
Ponal, o &l 8huss dembuunes i,

Fegim ln dipuiads Irms Roy (K1), “es escvbenie
gue o Presicsnie = hayd fechio oo de algo por lo
aur fas mupetrs dipuisdas venimos bochandes hacoe
wrnge s importanie o Moyeio de P g
wharia & teabus Las dovan latnw aben, 190 solbo lax pord-
car

Ta e aciria ronslibers de todan hemas gus Is
prea dr prinids v ruresty CMe Prsisto 8 g
Frerlieraie probe on las cAroekes rwe lugares ya esidn
demasiads llenos Creo gue 1 mekr manera de ra-
tar ol lems o primero, isdvmpizands o ls vicllisa
Ton wh mesis gur rynitalzes 5 1 mvees dr serkde.
La P pives, (o auspenin delmeriz hacerse TR
sotn indernt tarita ¥ en sqjuimdo lugar cambinr o}
avimadhr de lugar de trabago ©

SArLsere crdneior PN wud Une Bkuciie iemuldr #
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*l oraen dAs la funcddn poblcs e i rere Fasonable
prro lpualmente dificil de deovmirar.'
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de vinlariin va que e la
viokercin {ow Malcn pero o
mirall ol medic por pl cual
i lprn ol hostigamiente
weaual”,
E} terma ded srreo sexunl
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do 1 periodias de Lo
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- Como se trata
en otros pai

it AL s 2

de 1993

< quelar

Ayer &n ol gabinete se disculio contra reio] el decreto que liMo el Presidents para echar a los que acosen

El acoso sexual pudo mas
eeleccion de Menem

Demasiado acoso
para el acoso

b -Hu,: ;&l ”:-1 clngo l'lb.::hl.rﬁududrh:-
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El acoso pudo mds que la reeleccion

Vienc de Coatrsiapa

clén legal dellnitiva aul

- tema”, explicd Malorano.

Micntras las dos Onicas
mujercs presentes en gabine-
te, Marfa Julin y Claudia

- Belle, preferion el silencio
: comg anica respuesta, el res-
* 10 de los funcionarios -todos

hombres- continunba con sus
qucjas, amenizadas con chis-

- 1es sobre la terminologia que
- utiliza ¢l decreto. Fue enton-

. ces cuando ¢l propio Presi-
. dJente luvo que inlervenir para

tranquilizor la guerra de los

" sexos que parecia inminente

deniro de  su  gabinete.
“Yamos a aclarar esto.

« El término funcionarios es
* génerico, Debe entenderse

contrado la salida al intringu-
lis agregd: Y también el de
un funcionario contra un
cmpleado ¥ ¢l de uns fun-
clonariu contra una em-
pleada™,

* Justilicacién

El decrcto v ¢l proyecto de
ley fucron presentados cn so-
ciedad por Carlos Menem
durante un acto en ¢l que se
conmemord ¢l Dia Interna-
clonal de Ia No Vialencia
Conira |la Mujer, lo que ter-
mind justificando ¢l apuro de
los funcionarios que redacta-
ron los textos. El decreto es-
tablece sanciones contra
aquellos funcionarios -en sus

quia induciendo a sus su-
bordinades, sean mujercs
o varoncs, a acceder a sus
requerimientos sexuales,
huye 0 no accesa sexual”™.
Ll parrali dedicado o los vie-
Timas “sean mujeres o va-
rones” fue agregado después
de la discusion en ¢l gabinﬂe.
[ decreto no crea ningin de-
lito. El jefe patronal dc In ad-
ministracién publica, el presi-
dente de la Nacidn, establece
sancionecs y penas contra sus
subordinados en ¢l mbito del
empleo puiblico. “Sélo en el
munliciple capitalino se
contabilizan mds de 700
actos de acoso sexual”, se
justificd ayer pablicameme
Menem.

ley que fue cnviado al Con-

greso. Como cn la Casa Ro- |-

sada conocen —en came pro-
pia- los tiempog parlamenta-
rios, prefideron avanzar con
el decreto. “Pero el acoso
sexusl no se da solamente

en la administraclén pibll- |
ca”, agregd despuds el Presi- | «
dentec a modo de prologo pam |-

explicar ¢} nuevo delito. El |-

proyccio cstableee que se
un articulo al Codi- |

agregard

go Penal, que irk como 124 | =

bis y que reza: “Se Impon- ~'-:?_::
drd prislén de dos a cuntro |

afios al que, aprovechin-

dose de una relaclén jerdr- |4
qulica o de cualquler situs- |-

cién de dependencis, indu-

jere m otro = scceder a sus |8

! como acoxo de ug funclo-
nario humh_%m:ml
e Ve o = -

cuatro BCEpCioncs- que se
“aprovecharende sumda en el proyecio de

La nuevu figura delictiva

requerimientos scxunles, hava |

orosRReRT
i A
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Mas de 700 casos de acoso sexual

“En el municipio capltalino se con-
labilizan msj de 700. actps de acoso
rexual. Esto os realmente lamentable,
Cdmo serd en ¢l nivel de Las olras ad-
ministraciones, sl eslo ocurme tan 36
lo” enlacomunama Utana,

Asf lo sefald ayer ¢l presicente Me:
nem al irmar ¢l decrefo de Proleccidn
contrael acoso sexual en a la adminls-
tracion publica naclonal, pionero en
Américalatina, *

. En un acto efectuado en el Salén
Blanco, el mandalario anuncié
ademis que “en ol did de la fecha (por
ayer), 0 quizd mafana (por hoy) ¢ la

sémanad que viene, vays al Parlamenlo .

para darle mds consistencia a la solu:

clén de ¢sle problema el proyecto de-

ley reférenteal tema”.
En su discurso, varias veces aplau.
dido hasta la ovaclén por las mujeres

delamntm_ a_Funcién Piblica.

150

_y del Consejo Naclonal de la Mujer,
_ymmoluru del decrelo, Menem in-

'ormd que en su parte fundamental el
proyecio “dice as(: sustituyese l1a -
brica del capitulo 11, del titulo 3° del
libro 2* del Codigo Penal: violacién y
eslupro por la de violacion, estupro y
acoso sexual,

“El articulo II dlcr incorpdrase
como articulo 124 blsdel Codigo Penal
el siguienle: Se impondrd -para que
mediten antes de acosar, advirtid Me-
nem- prisién de dos a cuatro afos al

-que aprovechindose de una relacién

jerirquica o de cualquler otra siiua-
ciéndedependencla Indugereaolroa
acceder a sus requerimientos
sexuales, haysonoaccesocarnal.”

Espaclosconqulstados

Anle la-presencia, entre o1ras miu-
Jeres funclona.rias o[e

de la Funcién Publica, Claudia Bejlay,
la tilular del PAMI, Matilde Menérf<
dez, y la presidenta del Consejo Naclon
nal de la Mujer, Virginia Frangarnilig..
el Presidenie elogid el espacio poliiee:
conquisiado porlas mujeres. i
Tamblén pusouna cuota de humor.a,
la ceremonla, al comenfar que “léx
hombres sabemos que cuando la mu.
Jjer asume la decinion de defender sus
dercchos, debemos lemer, lemblirey
quedarnosen el molde™, s e

La frase mollvé la risa de los poos
, sentes y aplausos la sugerencia €|
guleme' “Deflendan esto no tan sdlo
con la ley, sino que deflendan la lef
conufasydienles. Nomqusduwen
vayan usledes a rendir cuentas por®
malos tratostamblen™.

Diario La Nacion 19 de noviembre de 1993




El Acoso Sexual
en ¢l trabajo
existe
y también...

PRESIDENCIA DE LA NACION
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

INSTITUTO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
U.P.E. PROGRAMA ESTADO Y MUJER

¢Qué es el Acoso Sexual?

-Son las presionessexuales no deseadas, reiterativasy persistentesa pesar
del rechazo de la persona acosada.

-Pueden expresarse en miradas y bromas intencionadas, insinuaciones o
proposiciones directas y también en contactos fisicos molestos,
arrinconamientos 0 mManoseos.

-Esas situaciones producen en las personas acosadas sentimientos que
incluyen desde la incomodidad y la vergiienza, la impotencia y la rabia, hasta
la angustia y el miedo.

ES IMPORTANTE QUE RECONOZCAS TUS SENTIMIENTOS COMO
INDICIOS DEL ACOSO Y QUE TE ATREVAS A EXPRESARLOS SIN
VERGUENZA NI TEMOR.

<Y qué es el Acoso Sexual en el Trabajo?

-Cuando esas situaciones se producen en el ambito de trabajo, obstacu-
lizan el desempeiio y el desarrollo laboral de la persona acosada, porque
crean un ambiente hostil que puede obligarla a renunciar e incluso, afectar
su salud.

¢Quiénes Acosan en el Trabajo?

-Los propios compaiieros pueden ser acosadores, pero la situacién
adquiere particular gravedad cuando se trata de un superior jerdrquico.
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-En este caso, existec ademds abuso de poder, porque la posicién de jerarquia
posibilitaimpedirascensosy obstaculi zarﬁjn carrera, lo que puedeserusado para
presionar a la persona acosada para que acepte requerimientos, en contra CFC su
verdadero deseo.

¢Quiénes pueden ser acosados sexualmente en el trabajo?

Cualquier persona - varén o mujer - puede ser objeto de acoso sexual, pero
es mucho mis frecuente que esto le suceda a las mujeres ¢por qué?

-Porque en general, ocupan puestos de menor jerarquia y poder que los
varones.

-Porque en su mayoria, las mujeres han sido educadas para aceptar como
natural el asedio del varén y cuando éste no les agrada, a evitarlo con sutilezas
y no en forma directa y clara.

-Porque una experiencia habitual para acceder a los puestos de trabajo es la
“buenapresencia”, y es dificil para las mujeres diferenciar ese requerimiento del
“ser sexualmente atractiva”.

Tenés derecho a que te valoren y califiquen por tu capacidad en el trabajo,y
también a estar linda, sin que eso se entienda como una invitacién sexual.

¢Qué podemos hacer frente al acoso sexual?

-Ser muy claras y directas en nuestra negativa al acosador, de ser posible, en
presencia de testigos.

“Tratar de obtener la solidaridad de nuestros companeros/as, discutiendo el
tema con ellos. Hay que tener en cuenta que el acoso sexual a las mujereses algo
“naturalizado”, y eso significa que muchos varones lo practican como algo
normal y para muchas mujeres también es normal que lo hagan.

-Sino es posible que tu Recurso siga por via jerarquica, podés denunciarlo
en las Direcciones de Recursos Humanos, en la Secretaria de la Mujer de tu
Sindicato, o con alguna persona de confianza que te pueda apoyar para hacer
tu queja. No te olvides que ahora...

7

...EL REGIMEN JURIDICO BASICO DE LA
FUNCION PUBLICA TE AMPARA

El Decreto de Proteccion contra el Acoso Sexual, aclara el alcance del término
"coaccién de otra naturaleza', dentro del cual puede entenderse también el accionar
del funcionario que en e¢jercicio de sus funciones se aproveche de un relacion
jerarquica induciendo a otro a acceder a sus requerimientos sexuales. Las denuncias
pueden ser canalizadas como cualquier otro recurso (via jerdrquica),o a travésdelas
Areas de Recursos Humanos de las distintas jurisdicciones

.

Este instructivo es una muestra del avance logrado en estos altimos anos; fue
impreso y difundido por la Secretaria de la Funcién Pablica

a1 -



Ministerio de Asuntos Sociales -
Instituo de la Mujer - Buenos Aires -
Setiembre de 1994
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Jornada de juristas pém reflexionar y debatir sobre los cambios legislativos
necesarios para lograr la igualdad de oportunidades y de trato para la mujer.
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Violencia laboral
Estudio sobre acoso sexual

Parte 4

Estrategia para
el cambio

Secretaria de la Mujer



ACCIONES PARA EL CAMBIO

Son muchas las propuestas sugeridas por las Organizaciones Internaciona-
les del Trabajo y Sindicales para prevenir el Acoso Sexual. Coincidentes todas
ellas, tanto en acciones individuales, como colectivas. La I.S.P. -Internacional
de Servidores Pablicos-, la CIOSL -Confederacién Internacional de Organiza-
ciones Sindicales Libres-, la FIET -Federacién Internacional de Empleados,
Técnicos y Profesionales-, entre otras. Por ejemplo:

- “Tal y como recomienda el Cédigo de Conducta, a los sindicatos, desde
la U.G.T. pretendemos llevar a cabo “la inclusion en los convenios de las
clausulas pertinentes en el contexto del proceso de negociacion colectiva, con
el fin de lograr un entorno laboral libre de comportamientos indeseados de
naturaleza sexual, u otros comportamientos basados en ¢l sexo que afectan a
la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, asi como de toda aquella
represalia contra el denunciante o la persona que desee atestiguar o que
atestigiic en caso de denuncia”. U.G.T. -Uni6n General de Trabajadores-
Espafa.

La [.§.P. -"No existe ninguna férmula magica ni remedio instantdneo para
frenar el Acoso Sexual. Esun problema del sistema en general, que requiere una
respuesta estratégica. Exige tiempo, energia y sobre todo, la decision de actuar
para promover el cambio.

Reparacién -establecer procedimien-
tos eficaces de queja, que permitan a los
trabajadores sexualmente hostigados soli-

Aumentar nuestros . e =
citar la rectificacion del dafio causado;

conocimientos y toma de
conciencia es el primer Proteccion —presidn a favor de una
paso fundamental. El legislacion, negociacion de clausulas en

. o acuerdos colectivos liticas en el lugar
siguiente es la accion. : i R
de trabajo para prohibir el Acoso Sexual y

convertirlo en delito sancionable; y

Prevencion -cubre toda una gama de iniciativas que comienzan con la
informacién y educacion de los trabajadores, empleadores y sindicatos sobre
el Acoso Sexual y sobre sus derechos y responsabilidades,

Aumentar nuestros conocimientos y toma de conciencia es el primer paso
fundamental. El siguiente es la accion”.

La FIET (Tokio, 1983) en el XX Congreso Mundial:

- “El hostigamiento sexual, que constituye una forma de discriminacién
sexual, es contrario a la politica de [gualdad de Oportunidades ante el empleo

e -




y debe ser enérgicamente combatido en tanto que es violacion de la intimidad
personal.

Debido a la naturaleza delicada y personal de este tipo de asunto, los
interesados deben poder clegir a la persona a quien informaran del problema,
y las quejas deben tratarse sin demora y con flexibilidad.

Las afiliadas pueden igualmente, si es necesario, formular reivindicaciones

en las negociaciones colectivas en favor de una disposicién, segin la cual el
hostigamiento sexual constituya una violacién de los convenios colectivos”.

Politica de la CIOSL sobre la mujer que trabaja:

“(una guia sindical elaborada en 1986) Hace constar que el hostigamiento
sexual esuna preocupacion legitimaen los sindicatos y subraya que éstos tienen
cl deber de hacer que sus miembros tomen conciencia de la naturaleza y del
alcance del problema, que tomen medi-
das para evitar que se produzca
hostigamiento sexual y que establezcan l El hostigamiento sexual es
un procedl[jmtfnt’f) de queja para ocu- una preocupacion legitima
PG acknisha. en los sindicatos y subraya

Los sindicatos deben negociar pro- que éstos tienen el deber
cedimientos para la p[’OtCCCiéﬂ de los de hacer que sus miembros
trabajadores/as contra la violencia y C’l tomen conciencia de la
abuso en los cuales el empleador tcndra naturaleza y del alcance del
la obligacién de velar por un medio -

problema, que tomen

ambiente de trabajo seguro y: j 1
medidas para evitar que se

produzca hostigamiento
sexual y que establezcan un
* eliminar los riesgos para los traba- ~ procedimiento de queja

jadores/as aislados; para ocuparse del mismo”
; 2=

* prohibir cuando sea posible, que
los trabajadores/as trabajen solos;

* disponer de niveles adecuados de
personal;

* estipular medidas de proteccion
para los empleados/as;

*organizar el transporte de los trabajadores/as durante horas poco seguras;

* asignar una persona de contacto a quien presentar quejas de violencia.
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ACCIONES REALIZADAS POR
LA SECRETARIA DE LA MUJER

Nuestro objetivo es erradicar la VIOLENCIA LABORAL.

Las condiciones y medio ambiente de trabajo, deben ser aptas para el
bienestar de las trabajadoras y los trabajadores.

Debemos prevenir el ACOSO SEXUAL mediante campanas de sensibiliza-

cion.

Nuestro Plan de Acciéon consiste en:

v/ DIFUNDIR

v INFORMAR

¢’ SENSIBILIZAR
v CONCIENTIZAR
v CAPACITAR

[mprimimos un instructivo sobre ACOSO SEXUAL (ver pag. 15 a 21),
utilizado en charlas, talleres, reuniones, para introducir el tema en los lugares
de trabajo y en el Sindicato. También en reuniones orientadas al sector

dirigencial.

Realizamos un concurso de afiches sobre “EL ACOSO SEXUAL EN EL
LUGARDE TRABAJO” como parte de la campatia de sensibilizacién (ver pag.

Formamos una Red de
Mujeres Trabajadoras, creada
en el PRIMER ENCUEN-
TRO DE LA TRABAJADO-
RA ESTATAL, realizado al
cumplir 10 anos la Secretaria
de la Mujer, con el fin de
actualizarnos y asesorarnos,
facilitando las resoluciones
de los problemas, mediante
una informacion rapida,
eficaz y eficiente.

= PS8

N%)

[nformamos sobre todo lo rea-
lizado en los distintos lugares de
donde hemos recibido denuncias,
como se actia en cada caso y los
resultados obtenidos.

Participamos en todos los 4m-
bitos donde se trata el tema de la
violencia laboral, especialmente
ACOSO SEXUAL, como
expositoras, investigadoras, refe-
rentes, etc. En medios periodisti-
cos, orales, escritos y televisivos,
en organizaciones de mujeres, so-
ciales, barriales, sindicatos, orga-
nismos gubernamentales, etc.




Esta accion, la desarrollamos con mujeres y hombres. Lograr sensibilizar a
todas las trabajadoras y a todos los trabajadores, es la meta y a través de ellos
a toda la sociedad. Incorporar €l tema en TODOS.

La dignidad de las trabajadoras y de los trabajadores, es nuestra maxima
aspiracion para lograr la Igualdad de Oportunidades y de Trato en el mundo
del trabajo.

Formamos una Red de Mujeres Trabajadoras, creada en el PRIMER
ENCUENTRO DE LA TRABAJADORA ESTATAL, realizado al camplir 10
afos la-Secretaria de la Mujer, con el fin de actualizarnos y asesorarnos,
facilitando las resoluciones de los problemas, mediante una informaciéon

rapida, eficaz y eficiente.

Hemos realizado la investigacion para tener el soporte cientifico de la
realidad del ACOSO SEXUAL en el Estado y publicarlo para fortalecer

nuestra accion.

Los talleres realizados periédicamente
consisten en hacer visible las conductas in-
aceptables en el lugar de trabajo. Identifica-
mos a la violencia laboral, los comporta-
mientos inapropiados, al ACOSO SEXUAL
como una conducta de indole sexual que
afecta la dignidad de mujeres y hombres, no
solicitada n1 deseada y que es ofensiva y
nociva.

Estas actividades grupales nos permiten
mediante ¢jemplos de situaciones vividas en
el ambito laboral, determinar el tipo de
acoso sufrido, las consecuencias para la
persona y el ambiente de trabajo, como fue
resuelto, medidas adoptadas, ctc.

Mediante la oportunidad que se brindaa
cada mtegrante del grupo de describir una
¢xperiencia, una estrategia utilizada o pro-
poner alternativas para erradicarlo o preve-
nirlo, se logra clarificar y fortalecer permi-

Mediante la oportu-
nidad que se brinda a
cada integrante del
grupo de describir una
experiencia, una estra-
tegia utilizada o propo-
ner alternativas para
erradicarlo o prevenir-
lo, se logra clarificar y
fortalecer permitiendo
tener un papel impor-
tante de desempeno
para eliminar el ACO-
SO SEXUAL en el

lugar de trabajo.

tiecndo tener un papel importante de desempefio para climinar el ACOSO

SEXUAL c¢n el lugar de trabajo.

B



ACCIONES PROPUESTAS POR LA
SECRETARIA DE LA MUJER

Mediante estrategias personales y colectivas se erradicari esta conducta
perjudicial para ambos, la victima y el victimario.

Debemos formular reivindicaciones en materia de Acoso Sexual, paraincluir-
las en el Convenio Colectivo. Las medidas a incorporar, deben asegurar procedi-
mientos oportunos, imparciales, eficaces y completos. Sanciones al acosador y
proteccion al acosado. Estipular claramente al empleador que debe asegurar un
ambiente de trabajo sano, seguro y libre de Acoso Sexual. Que esta conducta no
serdtolerada por el empleador ni por ¢l sindicato; que los procedimientos deberan
ser rapidos y confidenciales, (quejas, investigaciones, resoluciones), etc.

Mediante la sensibilizacién, concientizacién y capacitacion mancomunadas
lograremos cambiar esta conducta nociva.

Como representantes sindicales, tenemos dos intereses, el del acosado y el del
acosador. Ambos tienen derecho a acudir a la organizacién sindical.

Nuestro deber es proteger al acosado/a y asegurarle al acosador un
procedimiento justo. Cuando finalice el tratamiento, cualquicra de ellos que
crea injusta la medida adoptada, podri apelar al referente sindical. Esto nos
exige un equilibrio ante dos intereses antagénicos. Por esto es importante tener
representantes calificados en el tema ¢ incorporar mujeres, pues al ser la
mayoria de las acosadas mujeres, predispone a una comunicacién mas fluida
y directa.

Nuestro mayor logro serd que cada uno pueda conocer sus derechos,
defenderlos y participar activamente, confiando en sus organizaciones.
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El ACOSO SEXUAL PUEDE Y DEBE TERMINAR

HAY RAZON PARA QUE UNA MUJER SEA ACOSADA:
HAY RAZON FARPA CREER QUE ELLA ES CULFAGLE;
HAY RAZON PARA PENSAR QUE ELLA LO PROVOCA

I EL CAMNEBIO PUEDE DARSE
\SoLo FLLA PUEDE ELEGIR ¥ CON CORAJE
TOMAR LA DECTSION
EL CANBIO PUEDE DARSE DESDE HOY
YA NO HAY POR QUS ESPERAR OTRO DIA.

ACERCAOTE

SUBSECRETARIA GREMIAL DE LA MUIER
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" SUBSECRETARIA

DE LA MUJER

UNION DEL PERSONAL CIVIL DL LA NACION

U D(H SCCCONAL (AMTAL FLDCRAL v CMPLEADOS PURLICOS HACIONALLS

Afiche: "€l Acoso Sexual
en el Lugar de Trabajo"

La Secretaria de la Mujer de la Seccional
Capital y Empleados Piblicos Nacionales
de U.P.C.N., convoca a todos
lostrabajadores estatales

(hombres y mujeres), a participar en el
Concurso Rfiche:"Acoso Sexval en el Lugar

de Trabajo". Las condiciones del mismo .
son:

1.-Podran participarlodos los irabajadores ytrabajadoras de la Administracién Publica Nacional. Enles Autarquicos y Descenira’
lizadosy Sociedades del Estado, sinlimiles de edad.

2.-Se recibiran los trabajos hasta el dia 20-11-96 a las 19 horas, en Misiones 55- Capital, sede de la Saccnanal Capitaly
Empleados Piblicos NacionalesdeU.P.C.N.

3.-Latécnicaeslibraylostrabajosdeberén eslarfimados debidamente por sus aulores, quiepes ] om|
yApeliido, Direccion, Teléfonoy Organismo al que pertenecen; quedeberan acr ; afgptrega con el dltime
recibo da susido. R

4.-Eltamano en el que tendra que ser presentado eltrabajo serd de-45 s’ cms. de atto,

§.-El Jurado estara conformado porreprasentanies de diversas dreas (sindical, cultural, pohttca pubhcislas}gl

§.-Todos los originales serdn expuestos enel"lI° Encuenirodela Trabajadora Es?ai i
de 1995.Eldia 28 de_nawem bre sedardnaconocerlos {esuuados :

7.-Todos lostraha]
8.-Premios:

ﬂhsobra conNombre

Medalla

2do. Premio:Separalade unode los Boletines dela Secretariade laMujerde U.P.C.N.
Medalla

Menciones Especiales: 1ra. mencion; 2da.y 3ra. Tapas de Boletines de Secretaria de laMujery Diplomas.

 MISIONES GE - CAPIATALFEDERAL(1002) - TEUEAKACE-2210 BE2-7472/C504




1¢ Premio: Alejandro H. Bustos

Registro Propiedad del Automotor - Ministerio de Justicia




29 Premio: Néstor J. Ramirez
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados - PAMI




3¢ Premio: Verdnica Gutian
Loteria Nacional- Sociedad del Estado




[sis

Internacional 031

o

Unié6n del Personal Civil de la Nacion

Misioncs 53
Apartado Postal 1840)

Buenos Aires, Argentina
Tel: (54-1) BR5594; 8623775

Cardoter s Gremio/Sindicato

Fecha Inicio : 1987

Cobertura : Nacional

Destinatarias/os : Trabsjadoras de la Administracién Pd- 32
blica. 2

Actividades * Informaci6n y difusién: seminarios;

talleres; reuniones; investigacién y es-
tadios; asistencia jurfdica; capacitacion
- y educacion.

#° Publicaciones : No se indica.
: <ASEDIO SEXUAL EN EL'TRABAJO>
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Rl [Descriptores

E DE DAT
MUIJER

DIRECTORIO
DE GRUPQS E INSTITUCIONES

VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

MAYO 1996
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En el Ambito de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, y
mediante un proyecto de la concejal del PJ, profesora Inés Pérez Suarez,
se ha sancionado la Ordenanza 47.506, publicada el 17-1-94. Dicha
resolucion dice:

Articulo 1°. incorpérase el acoso sexual como causa de sancién o cesan-
tia, en los capitulos relativos al régimen disciplinario incluidos en los
diferentes estatutos del personal de la Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires y organismos descentralizados.

Articulo 2°. De forma

Los fundamentos eran los siguientes: “En el municipio capitalino se
contabilizan més de setecientos actos de acoso sexual. Esto es realmente
lamentable. Cémo sera en el nivel de las otras administraciones si esto
ocurre tan solo en la comuna metropolitana”. “El parrafo anterior
corresponde a las declaraciones efectuadas a los medios por el Sr. Presi-
dente de la Nacién, Dr. Carlos Satil Menem, en ocasién de prestarse a
firmar el decreto de proteccion contra el acoso sexual en la administra-
cion pablica nacional, derecho pionero en América Latina con referencia
a este tema. Si bien hasta la fecha las denuncias no fueron archivadas en
forma sistematica y por ese motivo no existen estadisticas oficiales, en la
lista de denunciados figuran funcionarios del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial, de la Comisiéon Nacional de Energia Atémica, del
Ministerio de Salud y Accién Social, de la Secretarfa de Turismo de la
Nacion y de la cartera de Industria y Comercio, entre otros. Aunque es
de piblico conocimiento que el acoso sexual no se verifica solamente en
los organismos estatales, es nuestro deber legislar para los ambitos que
son de nuestra estricta competencia. Es por ellos que, en el marco de
esta importante iniciativa implementada por la Presidencia de la Nacién,
recomiendo la aprobacién del proyecto que antecede, adhiriendo a la
voluntad unanimemente expresada de los distintos sectores de nuestra
sociedad, e instaurado asi en la 6rbita municipal, el acoso sexual como
falta disciplinaria pasible de sancién o cesantia.” Profesora Inés Pérez
Suéarez, concejal. Honorable Concejo Deliberante de la Ciudad de
Buenos Aires.
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REFORMAS PROPUESTAS

Titulo VIII Bis. Acoso Sexual en el Ambito Laboral
Art. 1935 bis.

El acoso sexual es toda presion con fines sexuales, sea fisica, verbal a
psiquica,ejercida por un superior, no deseada por quien la sufre, que
surge en la relaciéon de empleo y que arroja como resultado, desde un
ambiente laboral hostil hasta la pérdida del trabajo.

Art. 195 ter.

El acoso sexual serd castigado con una indemnizacion
especial a cargo del que acosare que consistird en una suma
equivalente a una o doce veces la remuneracién normal y
habitual percibida por el trabajador damnificado, segin la
gravedad de los hechos, la que serd determinada por la
autoridad judicial competente.

Art. 195 quater.
Los requisitos necesarios para reclamar la indemnizacion
son el previo requerimiento al que acosare para que cese en
su accionar y el empleador para que tome las medidas
conducentes al cese de la situacion.

Art. 195
Si el empleador, debidamente notificado, solidariamente
con el que acosare, de las sanciones que cn él se estable
cen.

Are, 195..

En todo o que sea compatible con la presente ley, scd de
aplicacion el ordenamiento legal que regule la relacién de
cmpleo.

N i
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REFORMAS PROPUESTAS

Titulo VIII Bis. Acoso Sexual en el Ambito Laboral
ATt 195 bis.

El acoso sexual es toda presidon con fines sexuales, sea fisica, verbal a
psiquica,ejercida por un superior, no descada por quien la sufre, que
surge en la relacion de empleo y que arroja como resultado, desde un
ambiente laboral hostil hasta la pérdida del trabajo.

Art. 195 ter.

El acoso sexual sera castigado con una indemnizacion
especial a cargo del que acosare que consistird en una suma
equivalente a una o doce veces la remuneracion normal y
habitual percibida por el trabajador damnificado, segin la
gravedad de los hechos, la que serd determinada por la
autoridad judicial competente.

Art. 195 quater.
Los requisitos necesarios para reclamar la indemnizacion
son el previo requerimiento al que acosarce para que cese en
su accionar y ¢l empleador para que tome las medidas
conducentes al cese de la situacion.

Are. 195...
Si el empleador, debidamente notiticado, solidariamente
con el que acosare, de las sanciones que en ¢l se estable
cen,

Arg, 195,

En todo lo que sea compatible con la presente ley, sea de
aplicaciéon el ordenamiento legal que regule la relacion de
empleo.
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Quiénes son los acosadores

Victimas del acoso sexual

Un folleto distnibuldo por dingentes de
la'secretar(a greenial de la Union del Per-
sanal Civil de [a Nacidn, Seccidn Capi-
tal, ea el Encuentro Nacional de Muje-
res, explica los alcances de la proble-
mética del acoso sexual,

Sefala que “las mujeres con {as prin-
cipales victimas del acosamiento sexual,
El acoso sexuval puede afectar a todas
las mujeres, cualquiera que sea su edad,
estado civil, su aparicncia {{sica, su ni-
vel de cstudios o eslatuto profesional”.

“Las encucstas realizadas -desiaca-
cevelurnn Jos grupos que carren mds ries-
go: las mujeres menores de 30 adios y
las solteens, viudas, divorciadas o sepa.
radas sobre tode las que tienen perso-
nas @ su cargo”.

mismo, Stn embargo, las mujeres, Jada
su situacitn en el mercudo laboral, son
mds vulnerables. A pesar de las leyes
sobre la discoiminacion, las mujcres si-
guen confinadas en los emplees con ba-
jos salarios. poco calificados o pocu con-
siderados, micntras que los hambres pre-
dominan en los mejor pagos, los puestos
de mando y de control™.

En cuanto a quienes son los ocasado-
res el follelo utulado acoso sexual cx-
plica gue “cl acosamiento sexual puede
ser inNigido por compaficros superio-
res, micmbros de la dircecin o clien-
tes. Un estudio realizado comprobd que
las ohservaciones sugestivas y las pehi-
ciones de favares procedian normal-
mente de los superiores inmediatos o

ET aC0s0 3eXUAT ~0i0s- 110 1221 50-
lamente a las mujeres. Cientos hombres
se consideran igualmenie vicumas del

miembros de la direccion. Los conwcilos
fisicos no deszados snn a menuda obra
de compuiicros, as{ conig tambidn las

"EL TRIBUNO"

spresiones flsicas. Los clientes pueden
fambicn acosar a los irnbajadores me-

dionte miradas lascivas o formulundo .

invitaciones comprameiedoras”.

“El acose sexual pucde dar como re-
sultade que uno mujer deje su empleo
para no afrontarlo.

Puede ser despedida o perder sus pers-
pectivas de promozién por no haber ac-
cedido a las sugerenicias que le fuermn
hechas. Puede crear un medio ambicnic
de trabajo tenso y hostil que pucda con-
ducir a enfeancdades mentales y fisicas
pwra quienes lo soportan y cecan tam-
bién una mconfortable smoslera para
los demas trabajadorcs. La mujer aco-
sada dene sierpre una impresion de cul-
pubilidad™. “El acosamicnta sexual di- |

ficulta el desempefio de las funciones y

la savisfaccidn de Hevarlas a cabo™, des-
tucu atro parralo.

SAN SALVADOR DE JUJUY
21 . DE AGOSTO DE 1995

Un folleto disuibufdo poc dirigentes d&e

la'secretar{a gre

mial de= la Union de! Per-
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‘sonal Civil de la Nacién, Seccién Capi-

tal, en el Encuentro Nacional de Muje-
res, explica los alcances de la proble-
mdética del acoso sexual.

Sefiala que “las mujeres son las prin-

cipales vicimas del acosamiento sexual.

El acoso sexuvul puede afectar a todas
las mujeres, cualquiera que sca su edad,
estado civil, su apariencia fisica. su ni-
vel de estudios o estatuto profesional”.

*Las encucsias realizadas -destaca-
revelaron Jos grupos que cormen mds rics-
go: las mujercs meaores de 30 anos y
las solteras, viudas, divorciadas o sepi-
radas sobre todo las que tienen perso-
nas a SuU Cargo




Dos mujeres policia denuncian acoso sexual

“Suerie que ese dis me puse
¢l pontaldn del unifome y no I|.
pollere, porgue 3i no no 3¢ lo

yue hubiera ‘y relaid a
La Raztn Graciola Gutiérrez,
surgento primero en la Unidad
Regional de Trelew, quicn de-
nuncié a dos compafieros de
trabajo de haber abusado se-
xuulmenie de su persons. pl.m
ce50 de ac0os0 sexual se registrd
con uns agente de la Comisaria
3* de ln misma civdad.

La primere de las denuncies
fue I'nd:udl en el (‘amlndn

- -

Una sargento prumero y una agente

de Trelew dijeron que comparieros de
tareas las acosaron sexualmente y que

las sanciones fueron muy leves.

La ley no alcanza

En Chubul no existe una tipificacién clara del delito de abuad
bhcl. Ap

u:ullcnhmlniwm
elOoh' 0 | (g

sexualmente alguna vez.

En tanto en ¢l Ambito privado, la ley que sanciona el acoso se-
xual tiene media sanci6n en la Cdmara de Diputados y ahora es-
pera su tratamiento en fa Cémara alta, El proyecto impone casti-
gos de {ndole econdmica a los hostigadores con el pago de indem-
nizaciones de uno a doce sucldos del damnificado,

hquellle pas

Laley no ‘alcanza

v En Chubut no existe una uplﬁcacién clara del delita de abuso |
sexual en la administracién publica.
« ¢l Gobierno Nacional fi nnd un dec
. los registros legislativos de a gnbermmén en Rawson no figura
1 que la provincia haya adherido a esta normativa, segin informa-
‘4 ron a L.a Raz6n fucates de esa reparticion
s  Por ahore, ¢l acoso sexual sélo estd tipificado en In Argentina
= €n ¢} &mbito de la administracion
o creto 2385/95, incluido en el Régimen Jurfdico Bdsico de la Fun-
u cién Publica, que castiga ese delito con sanciones de distinto cali- °
“ bre, hasta la cesant(a del acosador.
a3 Sin embargo, a pesar de que I& norma existe, s6lo dos acosado-
1 res fueron hasta el momento despedidos de la administracién pli-
< blica: uno en la Secretarfa de Turismo y otro en el Pami. A

= de la poca operatividad de |a norma, un recien nE

por la Unién del Personal Civil de la Nacié
trabajadoras del Estado, revel6 que ¢l 47,4 por ciento fue acosada

blica nacional a través del de-

I‘meeux de que el aflo ra
castiga este delito, en

vincial.

estudiq reahzado

UPCII;NI)I eatre 302 -

denuncia contra un supenor je-
rdrquico por acoso sexunl. Se-
gin las fuentes policiales, que
en principio no hablan revelado
las idenudades de lan mujeres
scogudas ni de los acosadores
“hasta el momento se han ins-
truido las actuaciones admimis-
trativas correspondientes, pero
en ¢l aspecio penal depende de
las dmsm iratarse
de un delito F.’:.n lo
establece ¢l wlgu Penal’ '
Un comisario de la Uni
Re;ionll de Trelew, qnu:n no

- -l

Diario La Razén, 5 de agosto de
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Un caso en la ANSeS

108 PUSO SOBRE LA MESA"

‘H’" M.C)*la muyorin de

las suteridades da lus repar.
ticlenes pdbllcsy descalifican lng

- denunclus de scess sevunl’, e
que)é Zanllidi Velenclano, secre-
Iwrfa de o hiufre de ln Lol ded
Persunul Chvik de la Nucldn, Co--
s clem pla basis loer le respuess
5 e Rgucl A ngel Morsgees, ge-
rende de Hecumes Humanos de
ANSeNen jullode P4, avim gar.
Lia de tres curilles en ls que Valen.
clane le descrilils coa hujo e de.
tellen of heatlgamivnts sesusl
elerchibe ‘pur wn dircctivo de ean

~ orgesisnie hacls wae suburding-
du.

“Cuicen loner 3 bien brindar ma-.
yorEe precivionce sobie ¢l lema”,
suhicilé Motaguen » 1o soceetariade
Ia Mujer s travée do lanou N* 1474
de ngonro de 1994 Ambas cartanea-
tada Incluntus en un libro de pro-
aima publicacida por pena ue
URCN sobee el problema dal acosn
sasoal en lo sdminiitrscidn p-dbli‘

4

Bl roquersmicnin de Mwlu\:n
parece v verdsdeora burls, Ma ha-
bin demaninda mis que explicar al
reapecto. Sin mediasiinias, pl cufe-
mismes, Yalencizno habia contade

"ot caws de 1y emiplesda acosads de
la sigubeme forma: ~Comienta lasi-
Tuacida [cn febrero Je 1994 com ine
vitsCioned & tomar cald fuers de la
Institucion (..} slendo Eutns recha-
ranlun pat Lo rraper y reliersds la so-

“lelivd, 1ransformindose cada re.
charm ea una respuesia vielenia y
pruser pew panie el superion”,

Blds sdclanie, ¥alenc) ane ke in-
Toging & Moeagoet gue al concurric
ol lugar de irabajo, ol sindicalo coune
probd que s mujer sulrfs “sgienip-
net” flaicas, mamoscon, COnsitiene
en imroducir for manos caire las
reraac de be scosida tocdndoks lus
ghilean; cn otras thusclones colo-
vinding deirdy e ty ullls donde st
halls execribic sdo 3 méyuina, intro-
ducidndole I maro ca bt pechah y
ol rewistir bos manoecos su roacCida
fwe un pellizco generdndole v he-
maioms en wn preho”.

“EF deiamnte ~cuatings la meisi-
va ol gerenie de 13 ANSeS- fwe a
principion de Junio (de 1994}, cuan.
do en ls oficing no behla nadic sl
wir el meompadur y wmes albufiites g
ertaliun en ol baledn. Ll s wevncd a

ls niras e Irsbugo. w bajd ¢l Cherve.

el pantaldin, racd sun geaitales, los

tolned soboe s mosa y iomamlo ls. -

Cabat o abe bu nCusieda st rla ablgar.
i e b besarn b pene.™ 1 o
nuancisdo o fue doespodhlo,

Una vez le toco a “él”

A hos can e oo seaisl to mujees hevia honsivs s fnlimos
=se akula que 0o supean el 4 por cienin del lot-, e ke Wliimos mescs
una b ellor uparccid en b mivna Cew Roumbe, Comnn os o o ke we
urernnia de ln Mujer de UPCN, Zunikla Valen e, s nicpa @ develsr of
mwhwumwmwwuvpuumprwm
T howsbre Hicme sirededor dr 40 y comen s corpulenta. Vino 2 sindics-
10 dergaporaco, No sshis et hacer In demumcin purgue on goneral tocos
Im%m&tﬁnwhwmmwmmylnmn oty e
vergiensa. Poro ouisha on uina shust i Dinkile. | e maspos ko homiliabs me
un negitivas: Le doela: oy e punat {wm un pehosdn ™, Cuoons megufe ne-
Edndone 2 maniener relacincs con cils, bl Emporiio J lener probierio
lm-ill-nﬁm lo cambisrnn de lugar muches veces hasta que bo “cungela-
"y e conaron bas horan e dir, Finulmende, o s de auestta Inervens
chin, Convguimos qua o vbupacn Tn wn higer de Irabajo fij.™

Zona de rigsgo

CUIDADO EN EL ASCENSOR

(Por AL C) *los pecemsores
won trdglooe. A b uujeees les
Beonee jamas no viajar solus i va
slgién hombre porgue sl se das
muchas sllusckrst de stvao, fas

acocralsn, lus spoysn o direcin-’

mirnte las mancsrea™, curnta ¥u-
nlids Yalenclane, ¥ recurrdun un
“Inmoes seecedie de un organiy-
ma dol Eatade ol gue v virilmse
o bautlzaron “Manolcle™ por s
eosturnhre de telregar sut menos
per cunnde cuerps MNemening Leais
m tu skcence.

“Thata mlename enre o, cuanda la
wtinn las chitas comenteban en vazsl-
ia: “guanda, ehl viens Manclcie’. La-
sncrsl shlomente, Mamelote upoe ek
s en ol mesme s, whoaya
socrctana de la Mujer de UPCH, asn-
que preflere no scleer déinde ni de ve-
lii W verdadern Identided,

Pore sgquiver manoa, nvitsciones

forzera y cusshpicr win i i o
g amieria, muschas eyt FH-
cas han desamoliain “edesicyis® de
VI TG VT s superiones. (2n oo
sentighy, Yulenciann vevenls olgunom
eperaplin: Iy un dinuhe gud -
ve hocus o [ enpdeads pens patiou-
laumrenie A canaita voa e e cilas,
Fntonoes, v ls 1lan o devme
vha, plguns Je Lottt sveryafiormm
inpreas shouptamente s Lioliing y e
awisa gug ella recehid un anudo gn sa
escrilanio y k& olreoe 2 1o auplssitee
T3 £n s tarea gue be tha 3 eromncmiar,
En olro hugur. coula vezapns o) hombee

e len acervn, haccn algdn movinika.

tw beuico com un plachepepooy en la
s i o e B o s hgunt panic
el cworpo, prlatredu ko inescdise.
manie deatuipes”, provis Valoegia-
ng “Algunas, inclew e, Cosndo
estdn com el acvmsor simulen que e
detcomponca.”

1

_Elcuarenlay siete por

* ciento da las empleadas
estalales sulrid algun tipo
de acoso sexual. Asilo
revela una invesligacidn

- encargada por la
Secretaria de la Muer de
1a Unién del Personal Civil
de la Nacién, . que
demnnmaademasque
$6lo dos de esos casos
lueron casligados. Aunque
. exisle una nomma que
casliga este tipo de
conduclas, apenas el diez
por ciento de las acosadas
se alreve a genunciar 54
caso. “En el 99 por cienlo
de los casos ef acosador
na sulre ninguna sancion”,
asequra Zunilda
‘Valenciano, secrelaria de
la Mujer de la UPCN,

hacer

“EF v sen il prcde aley
i Jan perspectivies de cmipleo y
prvsrmeg i s ek
wimnrmt faohida b sopornhed (Lo
i, Poude onces ua e aen
herie e Irahaps war y A,
a0 wiemarat 13 woliel
y rcpurnbal ool trahog o™, k)
vieete wn cumlomilh e ropaie
le Secretarfa B¢ lu Mujer d¢ Tn
UPCHN ra ko disinten organis:
rads del Buisby pare abertur u las
cmpleadax. Bl sirduidg neon
e ndda 3 Ui il an s e
xusd gue “frenwn un rochasa o
mesine y ivadanalde ke podargre-
mial. “Un axpocts qug curlanan
cyvislnmieg ~sehabi la st
ria ok la Miger, Zunikla Valen.
cisme e lidigrioaulial 1he-
Y vvst s nahenin Bocin.
phemls pacahs penbor v © b

Ande vim dovunta, ewria v
verbal, of proana pide huhlar e
el supetios del tmvmasior o oo el
sofe do s it Dusishamim o Ha e
paticida “ratmime que L.
T voelvi a weoer un lugar ik e
Bajn wramguiio, Geoneraliie w
ermniguc wn Tradado & clia pors
gt che iraoacu the mogLe e A
Eact O paw cicrto te b caun o]
seoankr 5o wlie mingdn vpo e
sancitn’”’, vbpeid Vaknciem,

Qué hay que |

y -
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GUIDADO EN EL ASCENSOR

(Por M. C.) *l.os ascensores

son tragicos. A las mujeres les
aconsejamos no viajar solas si va
algun hombre porque alli se¢ dan
muchas siteaciones de acoso. Las
acorralan, las apoyan o directa-
mente las manosean’, cuenta Zu-
nilda Valenciano. Y recuerda a un
“famoso acosador” de un organis-
mo del Estado al que sus victimas
lo bautizaron “Manolete” por su
costumbre de refregar sus manos
por cuanto cuerpo femenino tenia
a su alcance.

“Para alertarse entre si, cuando lo
veran las chicascomentaban en voz al-
ta: ‘guarda, ahi viene Manolete’. La-
mentablemente, Manolcte siguce traba-
jando en ¢l mismo lugar™, subraya la
secretaria de la Mujer de UPCEN, aun-
que preficre no aclarar dénde ni deve-
lar <u verdadera identidad.

Para esquivar manos, invitaciones

forzosas y cualguicr otro tipo de hos- §
tigamiento, muchas empleadas pibli-
cas han desarrollado “estrategias™ de
convivenciaconsus superiores. Enese §
sentido, Valenciano recuerda algunos |
cjemplos: “Hay un director que vuel-
ve locas a las empleadas pero particu- |
larmente sc ensafia con una de ellas. |
Entonces, cuando la Hama a su despa- §
cho, alguna de las otras companeras E
ingresa abruptamente a la oficina y le §
avisaque ella recibié un ltamadoen su §;
escritorio y le ofrece al tipo suplantar- §
lacn la tarca que le iba a encomendar. |
En otro lugar, cada vezque ¢l hombre |
se les aucerca, hacen algin movimien- §
to brusco con un pinchapapeles en la £
mano y lo pinchan en cualquier parte
del cuerpo, pidiéndo- e inmediata- §
mente disculpas™, precisa Valencia- |
no. “Algunas, incluso —dice~, cuando |;

estdn con el acosador simulan que se |; |
descomponen.” :

e e e e e

|5

‘Qué hay que
hacer

“ld-acoso sexual puede atec-
ar lus perspeetivis de empleo y
promocionde lostrabajadores, asi
como tunbién ke seearidad del
mistno, Pucde crearwmmedioam-
biente de trabajo tenso y hostil,
susceptible de amenazar I salud
y seauridad det rabajador”™, ad-
vierte un cuadernillo gue reparte
[ Searetaria de la Mujer de la
UPCN en los distintos organis-
mos del Estado para alerar o las
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cmpleadus. El sindicato reco-
mienditaquicnes sufranacosose-
xual gque “rirmen un rechizo al
mismo” yacudanal delegado gre-
mial, “Un aspecto que cuidamos
espectafmente —senala L seercti-
riade ta Mujger, Zunilda Valen-
ciano—cs ladiscrecionalidad. Por-
que con sensacionalismo Ly em-
pleada pucde perder su empleo.”

Ante una denuncia, eseritie o
verbul, ¢l gremio pide hablar con
¢l superior del acosador o con ¢l
Jjele de recursos humanos de Targ-
particion. Tratamos que la victi-
ma vuelva w tener un lugar de tra-
bajo tranguilo. Generalmente se

consigue un traslado de ella pero
despuds de meses de negocincion. g
Enel 99 porcientode It casos el B
acosador no sulic v oun tipo de
suneion”, objeta v alenciano. :




Quiénes y como acosan

De la encuesta realizada por UPCN en 1994 entre 302-emplcadas de
cinco organismos estatales de la Capital Federal surgen los siguicntes da-
tos:

* El 47,4 por ciento de las entrevistadas fue acosada sexualmente al-
guna vez. '

* El 64 por ciento de las acosadas sufrieron hostigamientos durante el

dltimo aio en que fueron interrogadas.
*EI 61,5 por ciento de los casos de acoso provienen de quicnes lienen
la misma jerarquia ocupacional.

* Unicamente el 34,1 por ciento fue acosada por personal jerdrquico. -

* Las acosadas en forma leve y moderada (verbal, con muccas o ges-
tos, llamadas telefOnicas, invitaciones a salir) en general son menores de
30 arfios, atractivas o llamativas, de categoria laboral indistinta o més ba-
Jja que la del acosador y de estado civil, nivel educativo y antigiiedad la-
boral indistinta. | * g

- = * Para los niveles fuertes de acoso (manosear, aco-
fralar, sujetar, presionar para mantener contactos in-
timos) pierden significacion las caracteristicas perso-
nales y sociolaborales de las acosadas, su aspecto fi-
sico y su edad.

* El “tipo” de acosador sexual es mayor de 40 aiios,
casado y de jerarquia superior.

= Mds del 50 por ciento de las acosadas rechazo la

- presién en cualquiera de los cinco niveles de acoso
sexual.

* Al comparar las reacciones en los diversos niveles
de acoso se observa que los casos en que es mas fuerte
el 70 por ciento de las mujeres lo rechazé; en cambio se
lo toman a broma principalmente cuando es leve y mo-
derado.

* Después de padecer un acoso sexual, el 63,7 por cien-
to de las afectadas considera que éste es un problema
privado no vinculado con el régimen laboral.

* Solo el 12,6 por ciento asumid la agresion sufrida

como un problema laboral y recurri6 a un superior jerdrquico o al sindi-

cato. :
* En general, Ia soluciones brindadas por los organismos se limitan a
un pase de oficina 0 a un llamado de atencién al acosador por parte de al-
gln superior. '

* EI 21 por ciento niega haber sido objeto de acoso sexual, a pesar de

haber contestado afirmativamente por lo menos alguna de las preguntas .

indicativas de padecimiento de acoso, marcando asi una falta de recono-
cimiento de la situacion.

* E170 por ciento de las encuestadas tiene una confusa conceptualiza-
cion del acoso sexual, al ignorar que éste se caracteriza precisamente por
ser no deseado y no reciproco.

» E1 39,7 por ciento desconoce totalmente las normas que penan el aco-
$0 sexual. '
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SECRETARIA DE LA MUJER DE UPCH

Un lugar para las {rabajadoras
en problemas

erOE S =5 e

La Secretaria de la
Mujer de UPCN
trabaja desde bace
12 anios. Su funcion
es tratar de mejorar
las condiciones
laborales de las
trabajadoras que,
afiliadas o no, .
pueden concurrir en
forma gratuita.
Zunilda Valenciano,
titular del
organismo, explica
cémo trabaja la
secrelaria
atendiendo casos
que van desde la
violencia laboral
hasta el acoso
sexual.

La secretaria de la mujer
es una gran oreja dispues-
ta a escuchar la problema-
tica de las trabajadoras”,
dice Zunilda Valenciano, fi-
{ular de este arganismo que
pertenece al sindicato de la
Union de Personal Civil de la
Nacidn {UPCN). Desde 1984,
la secretaria se ocupa de
todo lo relacionado a la mu-
jer y el trabajo.

Zunilda Valenciano es
santafesina. Estudic y se re-

cibio de ingeniera quimica en
la Universidad del Litoral, y
con poco mas de 20 afios se
vino a Buenos Aires. Desde
1968 esta al frente de la se-
cretaria.

“Tener una secretaria de
la mujer es un acto cien por
ciento discriminatorio”, afir-
ma, y simultaneamente se
pregunta; “por qué no exis-
te una secretaria del hom-
bre...?". Por otra parie ase-
gura que se trata de una po-
litica de “accion positiva”,
porgue asf las mujeres tienen
un fugar donde dirigirse y
poder exponer en forma ex-
clusiva “la problematica de
la mujer”.

Entre los casos que se
reciben, la mayoria estan vin-
culados a violencia laboral y
acoso sexual. EI mayor pro-
blema con el que se encuen-
tran es que muchas de las
mujeres que sufren estos ca-
s0s no se animan a denun-
ciarlos. “Hay veces en que
nos piden que tratemos el
tema, pero que nao lo de-
nunciemos”, agrega Valen-
ciano.

Cuando se habla de vio-
lencia laboral, lo primero que
imaginamos 2s la agresion fi-
sica. No es sdlo eso.

“También es violencia
laboral una mala cara, un
grito, o el avasallamiento de
los derechos laborales”.

Cuando el staff de la se-
cretaria acude a un lugar don-
de hubo una denuncia, se
encuentra con superiores que
preguntan “Y qué es la vio-
lencia laboral?".

Valenciano recuerda un
caso: “Un jefe colocaba es-
pejos en los bafios para
controlar a sus empleados
y asegurarse de que no
descansaran en horas de
trabajo”.

En cuanto al acoso
sexual, la dirigente remarca
que “abarca desde una pro-
puesta deshonesta como
condicién para mejorar una
situacion laboral, hasta un
roce, una caricia, o pala-
bras fuera de lugar”. "Uno
de los casos”, recuerda, “fue
el de una empleada que
cuando quedaba a solas
con su jefe en la oficina no

iba al bafo porque este la
perseguia y molestaba
constantemente”.

Una vez que las mujeres
se deciden a hacer una de-
nuncia, se les pide que pre-
senten su prablema por es-
crito en forma de historia, fir-
mada y con numero de docu-
mento. “Una vez que inter-
venimos, hacemos lo posi-
ble para que el jefe o la per-
sona denunciada sea tras-
ladada a otra dependen-
cia”, sefald Valenciano.

La secretaria se comuni-
ca permanentemente Con sus
similares de otros gremios.
Con mas de 70 delegaciones
en todo el pais, cualquiera de
las cinco millones de mujeres
trabajadoras puede acercar-
se en forma gratuita y plan-
tear su problema.

En la UPCN hay mas de
240 mil afiliados, en su ma-
yoria mujeres. Enorme tarea
para Zunilda Valenciano y su
equipo, que funciona en la
sede del gremio -Misiones
55, a una cuadra de Plaza
Once- de lunes a viernes de
1at9hrs. W

Mujer Internacional Noticias - Septiembre 1996

Periédico mensual sobre la actualidad de la mujer en la Argentina y en el mundo
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UNIWERTIDAD ca BUEMOS AWRES
FACULTAD ve CIEMCIAS 5OCIALES
Conferencia:
G . i
Il Acoso Sexual en
el Aambito laboral”
Miccceles 13 de Noviembre de 1996
Partlciparan
Dra. Carmen Sara Gonzalez Presidenia da la Comision ge la Mujer
Sral Zuniida Rosa Yalenziano™  secretana Gremial de a Mujer - U.P.C N
Dr. Julio Martinez Vivot Ex-Mmisiro da la Corte Suprema - Docerite Uniy

Lugar de realizacion: Auditorium - J. E. Uriburu 950. Capital
- las 183 ) his

Invita : Carrera de Relaciones del Trabajo - U B.A
Organiza : Lic. Claudia Camera

Entrada libre y gratuta - Se vlorgardn certiticados de Asislencia

Inseapaon Dicecerda Curera Relaciones del Trabajo - Marcelo T De Alvear 2247 1° I'iso.
Tcl. 961-6630/B048 1at 1 10/LBB de 10w 2] bs.
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Acoso en el
ambito laboral

La carrera de Relaciones del Trabajo, dependiente Clagin
dela Universidad de Buenos Aires, invitaala conferen- T
cia que se realizard mananaa las 18.30 sobre "El acoso 11711/96
sexual en el ambito laboral".

Paticipardn la doctora Carmen Gonzilez (presi-

denta de la Comisién de la Mujer), la sefiora Zunilda
Rosa Valenziano (Secretaria gremial de la mujer de
UPCN} y el doctor Julio Martinez Vivot (ex ministro
de la Corte Suprema de Justicia). La cita es, con
entrada libre y gratuita, en José E. Uriburu 950. Se
otorgaran certificados de asistencia. Mas informacién
a los teléfonos 961-6630/8048, interno 110/188, de
10adl.

Revista Para Ti, 23 de diciembre de 1996
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Jornada por la No Violencia hacia la Mujer

rganizadas por el Foro
de Investigaciéon y Ca-
pacitacién para la
Mujer Trabajadora y
auspiciadas por la Fundacion Frie-
drich Ebert se realizaron las Jor-
nada por la No Violencia hacia lIa
Mujer. ¢l pasado 28 de noviembre,

Las actividades se dividieron en
tres bloques. El primero se deno-
mind: “;Vivimos en una cultura
violadora?”, el segundo: “Pro-
puestas para la transformacién de
la cultura™, y el tercero, “Propues-
tas para el dmbito sindical y de
trabajo hoy”.

Las panelistas fueron Maria
Cristina Vila, asesora en violencia:
Susana Finkelstein, abogada y cs-
pecialista en problemas familiares:
Graciela Morgade, investigadora
de la UBA, integrante del CEM;
Susana Sanz, abogada y Directora
de Asistencia Técnica del Consejo
Nacional de la Mujer; Graciela

Sikos, psicéloga e investigadora en
temas de sexualidad; Noemi Aume-
des, Directora General de la Mujer
del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires; Alicia Castro, Secreta-
ria General de Acronavegantes y
miembro del MTA: Zunilda Valen-
ziano, Secretaria de la Mujer U/PCN

y miembro de la CGT; Carmen
Gonzilez, Presidenta de la Comi-
sién de la Mujer, y Silvia Elias, Sc-
cretania de Capacitacidn de SUE-
TRA y Presidenta del FICAM.
Seglin Noemi Aumedes, Secre-
taria de la Mujer, “para Hlegar a wia
transformacion cultural se deben
cambiar las estructuras v mentali-
dades, va que hemos sido vducadas
para atender al hombre v no para
estar « su lado. Es hora e que las
mujeres comprendamos que pode-
mos pararnos frente a un hombre
diciendo ‘es mi igual' y ocupar los
mismos cargos de poder que ellos,
aungue esto nos va a llevar mucho

tiempo”. Por otra parte sostuvo que
“se ha avanzado bastante. Hoy al
menos se habla de la violencia fa-
miliar en los medios de comunica-
cion, algo imposible hace quince
aflos, y esto contribuye a que la vio-
lencia disminuva”.

Scein la investigadora en sexua-

lidad Graciela Sikos, que basd su
exposicion en una muestra con 170
personas sobre conductas sexuales,
“une de los resudiados mostré que
la iniciacion sexual es anterior en
los hombires que en las mujeres, a
diferencia de otros parses donde se
hace mas equivalente el rol entre
ambos v la iniciacién es igual en
los dos sexos. Otro de los resulta-
dos demustrd que en cuanto a la
infidelidad, los varones son tres
veees mds infieles que las mujeres,
lo que también difiere mucho con
los paises europeos”.

En tanto Graciela Morgade, in-
vestigadora en el drea de género y
educacién, explicé que “actualmen-
te el tema del acceso-a la educacion
estd garantizado. En cambio, ahora
estamos cuestionando gué es lo que
Se nos enseia y como se nos ense-
iia”. “Nuestra contribucion esta en
salir del dmbito privado e introdu-
cir la voz en lo que es el espacio pii-
blico. Desde la educacion, ésia es
una de las principales luchas”.

Cerrando el bloque sobre trans-
formacion cultural, Susana Sanz,
del Consejo Nacional de la Mujer,
recordé que desde el afio *91 sigue
¢l Consejo el tema de la violencia

Meridiano Gremial - Enero de 1997
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MARIA ZELMIRA BADARACCO

Argentina. Socidloga. Investigadora independiente del CONICET (Proyecto N°
0139/89). Asesora de PRONATASS - INAC.

ANA INES BALLIESTY
Argentina. Sociéloga.

CARMEN SARA GONZALEZ

Argentina. Abogada. Mediadora oficial. Presidente de la Comisién de la Mujer de
la Asociacién de Abogados de Buenos Aires. Asesora del Instituto de la Mujer de
la Confederacion General del Trabajo (CGT). Miembro de la Asociaciéon Inter-
nacional de Mujeres Jueces (filial Argentina).

Autora, entre otras obras, de: “La Mujer Trabajadora en la Argentina - Discrimi-
nacién y Propuestas de Cambio”, edicién de la Fundacién Friedrich Ebert.
Primera edicién afio 1988. En este libro ya se traté el tema del Acoso Sexual.

ZUNILDA ROSA VALENZIANO

Argentina. Dirigente femenina sindical. Secretaria de la Mujer de la Unién
Personal Civil de la Nacion (UPCN).

Secretaria adjunta del Instituto de la Mujer de la Confederacién General del
Trabajo (CGT). Asesora en el tema Mujer trabajadora de la diputada Dolores
Dominguez. Presidenta de la Asociacién Mutual de Mujeres Trabajadoras del
Estado (AMMUuTE).

Integrante de la comisién ad-hoc para el seguimiento del plan de accién surgido
de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizado en Beijing (Decreto N°
1013/95. Publicaciones: “Impacto de las nuevas tecnologias en las trabajadoras”.
“El porqué de las Secretarias de 1a Mujer, Departamento u otros 4mbitos en los
Sindicatos”. “Cupo Sindical”, entre otras.
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